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Marketing tadgiqatlare

MUDSLLIFDON

Oziz oxucular! Siza taoqdim olunan bu kitabr oxumazdan avval insan
miinasibatiari sahasinda Amerikanm on gorkamli miitoxassisi Deyl Kar-
neginin "Dostu neca qazanmalt va adamlara necd tosir gostormali” kitabin-
dan va Azarbayean Klassiklarinin asarlorindon gotirilmis bozi magamlara
diagat yetirmayi diisindiim. Ciinki, dinya séhrath miitofokkirlorin va
alimlarin har kasin stolisti kitaby hesab edila bilan yuxarda gostardiyimiz
va digar asarlori bizim topladigimiz va vazaraq Kitab formasina saldigimiz
bu kitabi-an bashcast isa insanlarm, ayri-ayrr saxslorin vo fardlorm mar-
ketingini daha yaxs basa diismayimizo imkan veracakdir,

Ovvalea deyim ki, Deyl Korneginin homin kitabinda insanlarm mar-
ketingindan, insan miinasibatlarindan, adamlarla raftarin asas metodlanndan,
adamlari 6z baxisina meyllandirmaya, tohqir edib incitmodon onlara tosir
pbstormaya, ail> xosbaxtliyina imkan veran qaydalardan bohs edifir. Basqa
sozla, biitiin elmlorin an alisi olan insangiinaslig elminin mosgul oldugu
problemiorin miioyyan hissasina toxunulur.

Oibatta, marketing tadgigatlarma bu masalolorin aid olmadigint v
miolliflarin fikirlaring ctiraz cdan oxuculanmiz batka da olacaq. Lakin,
hamin kitabda séhbat ar-namusdan. geyrat va vatonparvarlikden deyil.
isgiizar alagalorin-biznes miinasibatiarinin ugur gazanmasini tomin etmok
ictin zoruri yollarm axtanhb tapilmasindan getdiyinl buaga disanlor da
olacagdir. 13.Karnegi tokzibedilmoaz faktlar va misallarla stibut edir:
"Tangid monasizdir, ona giro ki, insam miidafiays kegmaya mocbur edir va
bir qayda olaraq, 6ziina haqq gazandirmaga ¢ahsir. Tongid tohliikalidir, ona
gHra ki, adamn giiruruna zarba vurur, shomiyyatlilik hissina toxunur v onda
inciklik varadir. Alman ordusunda 2sgara bu vo ya digar hadisadan dorhal
sonra sikayat vo tongid etmayo icaza verilimir, O, avvalca yatmali vo hirsi
soyumalidir. Ogor darhal sikayat verirsa onu cazalandnirlar. Allaha and
olsun bu ciir qayda miilki hayatda da faaliyvat gostarmalidir-daim naraz
valideyinlor, davakar arvadlar, dcagkon sahibkarlar va biitiin tongidbaziar
bundan notica cixarmahdir. ""Tongid hamiso eva qayidan poct gdyarcini
kimidir".
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Bu hallar insanlarin marketinginds 1sgiizar adamlar, sahibkarlig va
bazar soraitinda istehlakgr davramisi, bazarin seqmentlasmasi vo digar
marketing masalalorinin hallinda ¢ox shamiyyatlidir. Ugurlu biznes qurmagq
va sahibkarliq faaliyyatinda son noaticoys-monfast oldo edilmasina nail
olinag d¢iin 11k ndvbads insan miinasibatlarina diggat yetirilmalidir.

Amerika miitaxassisi sonra deyir "Etiraf etmok somimiyyotdir,
yaltagcasina torif iso ikiiizlilik. Birincisi iirokdon galir. O, tomonnasizdrr.,
ikincisi isa dildan galir, bu xudbinlikdir. Birinciya hami heyran olur, ikincisi
isa s0z-séhbot dogurur. Sizo hiicum edan diismanlardon qorxmaym. Sizi
valtagcasina tariflayan dostlarimzdan gorxun. Yaltaqcasma tariflomok
adamin 67ii haqqmnda disiindiyini: ona demakdir”.

Fikrimizca, marketingin mahiyyatinin algi-satqr va ya muibadils vasi-
tasila talabat va ehtivaclarimuzin 6danilmasi oldugunu dyranmakdansa, ov-
voleo yuxarida geyd edilanlari va asagida yeri galdikes esidacayiniz "méci-
zalari”-insanlarin marketingini bilmok daha faydalidir. Bu insanlarin, ayri-
ayri saxslarin va fardlarin marketingidir. D.Karnegiva gora, yer iiziinda bas-
ga adama tosir gostarmayin yegana iisulu onun istayi haqqinda danmsmagqg va
hamin istayd nait olnagin yolunu gostarmakdir. "... oglunuzun papiros ¢ak-
masini istamirsinizsa, ona nasihatnams oxumayin va na istadiyinizi demayin.
Izah edin ki, papiros cakmak beysbol komandasina gétiiriilmakda, yaxud yiiz
metr masafaya qaqis yarisinda goalaba qazanmaqgda ona mane ola bilar". Hor
kas 1star biznesda, istarsa da digar hallarda 6zi hagqinda, 6z faaliyyati bara-
da damigma@a meylhdir. Onlara imkan versk 6z mévgeylarini bildirsinlar.

Deyl Kornegi miibahisada qoloba qazanma@in yegana. yolunu ondan
yayinmagqda goriir, agar hagsizsimzsa bunu tezea va qgatiyyatl etiraf etmoyo
cagirir, adama hagsiz oldugunu demamayi, hadisalars miisahibinizin gézityco
baxmagl, basgalarinin fikir vo istaklorina samimi vo eamyananhqla yana-
smag moslohot goriir. Insanlara hagsiz oldugunu demak, onlara meydan
oxumaqdir va "sizdan agilhivam' demakdir. Bunu he¢ kas gabul etmaz. Boyiik
adammn boyiikliiyii kicik adamlarla roftarinda askara ¢ixer.

Insanlar hamiga "gérkamli adam olmagq arzusu” ila yasayir, garakliliyini
hildirmaya va giymatlondirilmayas qizgin cahd edirlar.

Svab demisdir: "Hala elo adam gérmamisom ki, na gadar boyik va yiitksak
vazifa tutsa da mehribanhq soraitinda tongid soraitinds oldugundan daha
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yaxst islomasin", Rokfellerin adamlarla roftarda mivaffagiyyat gazan-
masinin sirlarindan biri onlari samimi giymatlandirmayt bacarmast 1d1.

Alicilarda na iso almagq istayi yaratmaq bacang marketoloqun incd sano-
tidir. Reklam clanlan va ticarat agentlori ilk nivbada alicilarda nayasa ma-
raq yaratmag va onlarin istayr haggmda diisiinmalidir. Qodim ¢inlilorin ata-
lar sozii vardir: "Sifatinda tobossiim olmayan adam magaza agmamalidir”.

Amerikanin reklam agentliklorindon birinin reklam niimunalari beladir:

“Tabassiim he¢ noya doymir, lakin ¢ox sey verir;

“Tabassiim alicint zonginlasdirir, eyni zamanda onu bexs cdoni kasib-
lasdirmur:

Jlec kas o gadar varli deyildir ki, tabassiimsiiz kegina bilsin va elo bir
kastb yoxdur ki, tabossiimdon varlansin;

~Tobassiim bir an ¢akir, xatirada isa bazan sbadt galit:

“Tabassiim evda xosboxtlik yaradir. isgiizar miinasibatlords xeyirxahliq
dogurur va dostlar arasinda parol rolunu oynayir.

Adamlarm xosuna galnak va biznesds ugur qazanmagq istayirsinizss "gii-
liimsayin".

Adamlar 6ziiniizdon uzaglasdirmagi, onlarin sizo giilmosini v> ya hatta
sizdan zohlolorinin getmasini istayirsinizsa, siza resept, bax budur: "Heg vaxt
heg kasi uzun miiddat dinfomayin. Fasilasiz suratda dzuniiz haqqinda damsn.
Miisahibiniz danisan magamda sizds hor hansi fikir meydana ¢ixsa,
miisahibinizin sbziinii qurtarmasin gozlomayin. O, sizin qadar agith deyildir.
Onun bos damsigm dinlomaya niys vaxt sarf edasiniz! Darhal sohbato miida-
xila edin vo> onun séziinii yarimeiq goyun". Belo adamlar 62 gaxsiyyatlarinin
goynunda olan, 6z vacibliklorinin dark edilmasindan most olan adamlardir.
Yalmz 6zi1 hagqnda damsan adam yalmz 6zii haqqinda da diisiinir. Kolum-
biya Universitetinin prezidenti doktor Nikolas deyir: "Yahuz 6zii haqqinda
damisan adam na qadar yiiksak tahsili olursa olsun, madoniyyatsizdir".

Yadda saxlaym ki, "sohbat etdiyiniz adamu sizdan va problemlarinizdan
yiiz dofs ¢ox 6z, 6z chilyaclart vo 6z problemlor maraqlandirir”. insanin
disinin agris1 Afrikada bas vermis qirx zalzaladon daha ¢ox maragqhdir.

Iziz oxucu!

Dgor Siz bu kitabdan daha gox fayda gotiirmak istayirsinizsa, nazara alin
ki. har hanst gayda va iisuldan son daraca daha vacib olan bir zarurt sart vo
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miihiim talob vardir. ©gor bu asas sarto cavab vermirsinizsa, kitabr dyran-
mak barasinds min gqayda bels s1z3 az kémoak edar. Budur hamin sart-dorin,
ehtirash 6yronmak 1stayinin va dziinds adamlarla raftar bacangm: inkisaf
etdirmak gativyatinin olmast.

D.Karnegi deyir: "Adamlarm xosuna goalmak istoyirsinizsa onlarla
urakdan maraglamn"”.

"...Diinyada miibahisada golobs qazanmagm yalmz bir yolu vardir- bu,
miibahisadan yaymmaqdir. Zalzoladon qacdiginiz kimi miibahisodan da qa-
¢in'. Miibahisada ham 6ziinii haql sayir. Miibahisada iistiinliik gazanmaq
olmaz. Ona gors ki, miibahisado uduzsaniz da, uduzursunuz, galib gslsaniz da.
Iradast sleyhine inandirlan adam alacsiz qalsa bela 67 fikrindan ol ¢okmaz.

Miitoxassis psixologlar da siibut edir ki, asl ticarat vo marketoloq sonati
miibahisoni sevmir.

Belolikla, insan minasibatlorinin {ormalasmasina tasir edan, gonclora
aila xosbaxtliyi baxg cda bilacak va sahibkarlara "sinirsiz” biznesin yolunu
gostoron moashur D.Karneginin fikir vo maticalori barado miuvafiq parag-
raflarin sonunda "hasiva”lor verilmisdir. Har mévzunu oxudugdan sonra
"hasiyva"ya ¢ixaraq Oziiniiz barada diisiiniin.

Marketing b1zt daga-dasa salir. Qarayazi, Tugay, Seltanbud mesolarina
va Ceyrangdl diiziine uz tutmaga vadar cdir. Cinki biz marketingin genis
umkanlarmdan bahralenarok sarvatlara talobatlarmizt va ehtivaclarmuiz
odomoak, monfaat va qazanc oldo etmak ligiin yerin takini va iistiinii, suyun
dibi v iiziinii, megolordaki bitki vo heyvanlar alomini yaxsi tantmali, bilmali
va onlan 2lda edib 6z magsadimiza uygunlasdirarag miibadilo vasitasila
istifada etmaliyik. Marketing maqsadli bazari, onun seqmentlasmoasini, isteh-
lak¢itan, raqabati, mal, ¢esid, satis, giymoat, mal yeridilisi vo kommunikasiya
siyasatini, homeinin marketingin toskili va idars edilmasi proseslarinin tod-
qiqini nazarda tutur. O, kiitlavi informasiya vasitalarindaki, asason televiziya
biznes reklamlarr ila bizi daim tagib edir. Siyasatcilor va biznesmenlorimiz
marketing kommunikasiyasinin torkib hissast kimi, reklam yayimi
vasitalorils 6z faaliyyatlorini, mallarin: va xidmotlarini taklif edir. Onlardan
bohralanmoyimiza eyham vurur. Bizi mallara vo xidmata ehtivacimizin
ddonilmasi G¢iin zorurt tadgigatlar aparmaga, talab vo mal taklifinin imumi
hacmi vo qurulusunu miiayyon etmoaya sdvq edir. Marketing bizi qovur,
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ondan qaca bilmirik, o ham evimizda, ham yolumuzda, hom do isimizdadir.
Giiniimiiz - giizoraniuz onsuz kegmir. Onun alindon rahathgmiz yoxdur.
Sohar yuxudan durandan axsam yatanadok kima noisa ediriksa, avozindo
"cox sag ol” olmasa da, adi "sag ol" sdziind umurug. Biz ¢ox vaxt
marketingin puisuz, malsiz mibadilo, avozetmo, dayisma formasy ila
mosgulug. Hotta aila Gizvlerimizo xoy soz dedikda avaz umurug. Bu da xos
soziin pulsuz miibadilasi va marketing prosesidir. Qadmn $z evinin xammidir.
O, bz cvina, dvladlarima, ariny vo azizlarina xidmat va novazis gostarorkan
avazinda xo0$ s6z umur. Bu onun xos $673 "chtiyacinm" gostordiyi xidnot vo
navazise "miibadilo™ vasitosilo ddanilmosidir. Sort o. deyil ki. mibadile pul
va ya mal ila olsun. Dilangiya pul va ya no isa verarkan bu tamannasiz deyil.
Lakin avazinda ondan mal va ya pul da ummurug. Mibadila vasitosl va
avaz kimi. etdiyimiz vaxsihga vo ya verdiyimiz noziy xatirina 6lanlorimiza
rahmat, balalarimiza vo dziimize algiy umurug. Hee bir olks digar dlkoya
tomonnasiz yardim ctmir. Edirsa, avezinds humanist doviat oldugunu
gistarmak va siyasi magsadlo edir.

Umumiyyatis, biz marketingld hor an, bilarakdan va va hiss etmadon
mosqul oluruq. Dgor pul verib mal va ya aksina mai verib pul alingsa, yani
pulu amtoayo va ya amtaoni pula. hamgeinin mali mala mibadila ediriksa,
doyisirikso, avtobusa minib pul veririk va avozinda bizi "Ganclik”
metrostansiyasing aparirsa, pul va ya onu avaz eds bilon no 150 verib ava-
zinda paltar tikdirir, ev tomir etdiririksa, Azarbaycan hanst dlkoyasa pul,
pambig vo ya neft xammal verib avazinda na isa alirsa, biz hatta dilongiys
pul va va naiso verib avozindo allahin rohmini diloyiriksa, imkansizlara
kmok edib avazinda xos stz umurugsa va kimo 1sa bore vo ya kredit verib
6z nitfuzumuzu viiksaltmayo galisirigsa bunlarin hamisi miibadila, doyisma
va ya avazetma ilo novaso ehtiyacin Sdanitmasi ve marketing prosesidir.
Demali, biitiin hallarda istehlakgtiar. xiisusilo insantar yalmz mibadila
vasitasilo ehtivaclarint 8dayirlar. Hatla oruc tutarksn va namaz qrlarkan
svazinda allahin giinahimizdan kegmosini va ya har hans! isimiza kémok
etmasini umuruc. Biz talebalar darsa an ¢oxu ona gora golirik ki, ovazinda
bilik, diplom alacagiq va isloyib talobatimizi odomok iiciin qazanc gotiiraca-
yik. Isa yalmz tomannasiz, avazsiz, xalqmn v ya hansisa sahibkarin xatirino
gedib mohsul va ya xidmat gostormirik. Razarin, marketingin. muiassisanin,
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sahibkarm va bizim da son magsadimiz ehtivaclarimizin miibadila vasitasila
odanilmasi va mnanfaal alds etinokdir. Biz har an, ilk névbada chlivacimizin
odanilmastnds miibadila 1la rastlagirig. Kimisi omayini mala, pula. xidmata
dayisir (mitbadila edir), kimisi da aksina, mahni pulunu. xidmotini nailasa
avaz edir.

indi iso, pul vo mal il algi-satqrdan, biznesdon, marketingdan. var-dov-
lot v sarvat toplamaq yollaring axtarmaqgdan bir gadar aynlag va fikeimizi
msan miinasibatlorina yénaltmakls zehnimiza istirahot verak.

Hasiya: Ogar Sizda usaglarvt tongid etmak arzusu yaranarsa avvales Ame-
rika jurnalistikasinn klassik asarlovindon bivi olan " Atamn pesmangihigsm
oxXHyUn,

ATANIN PESMANCILIGI

U.LIVINGSTON LARNED

"Qulaq as, ogul. Bu sdziari son yatarkan soyiayirom: baluca alin
yanagimin altindadir. qivrim sangin saglarin isa torlamis alimina
tokiilmisdir. Otagina gizli yolla tokca golmisam. Bir neco dagiga bundan
avval, kitabxanada oturub gazet oxuyarkon mani agir pesmangtliq dalgas
blrlimiisdd. Sonin ¢arpaymim yanna 6z giinahimi dork etmaklo galmigsam.

Gor no barads disiiniirdiim, ogul; yanmna golmakla pis shval-ruhiyyomi
yaxslagdumagq istoyirdim. Maktoba gedarkan geyinib vas dasmalt {iziino
yaximlagdiran kimi soni danlayardim. Cokmalarini tamizlomadiyino géra
darsini verardim. Paltarmmdan noyiss désomaya atarkan hirsla dstiing
qisgrrardim.

Nahar vaxti da ssninlo 6casardim: Cayr yers (6kdiin. Xaroyi acgdzlikls
yedin. Dirsayini stola qoydun. Yag ¢orayin iistiina haddindon artiq gahn
vaxdin. Sonra son oynamaga yollananda, man do qatara talasanda, o] edib
qisqurardin: "Salamat gal, ata!™, man is3 iz-gdziimii tursudaraq deyordim:
"Ciyinlarini diz tut!"

Sonra axsam har sey venidan baslanardr. Yolla eva gayidarkon
dizlarinda sar oynatdigini gérardim. Corablarnda yirtig vardi. Mandan
iralids getmaya moacbur etmskla sani yoldaslanmin qarsisinda xacil edardim.,
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Corab bahadir-agar onu 6z pulunla almis olsaydin, daha saligali olardin! Birca
tasavviir ela, ogul, bunlan sanin atan deyirdi!

Yadindami, qozet oxudugum Kitabxanaya necs galdin-gorxa-qorxa,
baxisinda kadarla. Mana mane olundugundan asablagarak gazetin Gstiindan
ttari sana baxarkan gotiyyatsizliklo gapimin agzinda  dayandin., Moan kas-
kinlikla sorusdum: "Na istayirsan?"

Heg no cavab vermadin, lakin bir goz qirpiminda Gstima atlldin, boy-
numu qucaglayib épdiin. Balaca ollarin allahin sanin galbinda verlogdirdiyi
va hatla manim etinasiz minasibatimin séndiirs bilmadiyi mahabbotle mani
queaqladi. Sonra isa kigik addimlarla pillakonls yuxari galxib getdin.

Ogul, bax bundan darhal sonra gazet sllorimdan siirtsiib yera diisdil va
mani dohsatli, iirakbulandiricr gorxu biirdda. Vardis mani nays ¢evirmisdir?
Ocagmok, danlamaq vardisi-kicik oglan olduguna gora sona miikafatim bu
idi. Axy, soni sevmadiyimi demak olmazdi. Is burasindadir ki, man cavan-
hiqdan son daraca ¢ox sey gozlayirdim vo sani 6z yasimn meyart ils dlgiirdiim.

Sonin xasiyyatinda iso na gadar saglam, gozal, samimi cahatlar vardir.
Sanin kicik irayin uzaq topaliklor Gzarinda dan yeri kimi baytkdir. Bu,
yataga getmamisdan avval mani Gpmok tiglin siiratla Gstiima atildigin zaman
Bziinii gostarirdi. Bu giin basqa heg nayin shamiyyati yoxdur, ogul. Sanin
carpayimn yanina qaranhgda utana-utana, garsinda diz ¢okarak galmigam.

Bu, giinah: yumagmn zaif yoludur. Bitin bunlar son oyanarkon desam,
biliram ki, basa diismazsan. Ancag sabah asl ata olacagam! Soninla dostlug
edacak, san aziyyat ¢akanda mon da aziyyat ¢akacaysm, san gllonda moan da
dilimi dislayacayam. And kimi takrar edacayam: "Ax1, o, vur-tut oglandir,
kérpoaca bir oglan!”

Xoyalon sanda yash Kisini gérirdim. Lakin indi, carpayinda sani
yorgun-argin goronda, ogul, kérpa oldugunu basa diisiiram. Hals dinan
ananin qucaginda idin va balaca basinl onun ciyinlaring sdykamisdin. Man
sandan ¢ox, lap gox sey taleb edirdim".

Belolikla, agar aila hoyatimzi xoshoxt saxlamag istayirsinizsa, Uc¢iincii
gaydam yadda saxlayn:

Tangid etmayin.
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GIRIS

Ali tohsilli har Koy diiviat bascist -prezident vazifasinadok
yiiksaly bilar. Bunun tigiin diinyada tamnnus siyvasi xadim
Heydor Qliyev siyasi, igtisadi, pisixoloji vo idaraetma
maktabini, hamginin miiasiv hazar-marketing problemlovini
oyranmak lazumdir.

Miiallif

Azarbaycanda siyasi vo igtisadi islahatlarim miasir marhalasi buazar
quisadiyyati dgiin mihim ahomivyat kosb eden harterafli biliya va
adamlarla Gnsiyyata malik miitoxassis kadrlarim hazirlanmasin talob edir,
Bazar soraitindo miitaxassis va togkilatgi-rohbar har seydan avval sahibkar-
rahbor, sahibkar-kommersant va biznesmen olmalidir.

Azarbaycanda sahibkarh@im inkisafi va ona déviat qay@si, hamginin
xarict-iqtisadi faalyyat tizarinda dévlot inhisarmin lagvi élkanin coxsayh
sahibkarlarma xarict bazara ¢ixmaq imkam vermisdir. Lakin kecid
dovriiniin kaskin problemlori-issizlik. MDB 8lkalari arasmnda (ssarrifat
dslagalarinin pozulmasi, maliyya, rogabat, naqliyyat. valyvuta-kredit,
investisiva qoyulusu va s. daxili bazann mkisafin langidir,

Buna baxmayaraq, Azarbaycanin neft strategiyvast va "osrin miqavilasi”
6z bohrasini verir. Baki-Thilisi-Cevhan asas ixrac boru neft kamarinin
faaliyyato baslamast lkomizin bazar iqusadiyatina kecidin formalasma
istiqamoatlorini miiayyan edir. Mahz bu baximdan. &lkamizin dinya iqtisa-
diyyatina inteqrasiyast va bazar problemlarinin hollinds marketing
tadgiqatlarimin rolu avazsizdir.

Marketing istehlake toskilatlarin va son istehlakcilarin-ahalinin talobat va
ehtiyaclarunn miibadils vasitasilo 6donilmasina yénohmis faalivyatdir.

Marketingin imkanlarindan ham kommersiva va geyri-kommersiva
xaraklerl ayri-ayri miiassise va togkilatlar, hom da regional vo diviat
saviyyasinda istifada edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, respublikamizda halolik miiasir marketingin
valmz ayri-ayn prinsip vo metodlar tatbiq edilir.
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Marketing tadqigatlar

Son illor Azorbaycanda bazarin inkisafi va onun xarici-iqtisadi faaliyyati
imkanlarinin  genislanmasi  marketing tadgiqatlarma  maragr xeyli
artirmisdir.

Haul-hazirda, bir ¢ox bazar igtisadiyyatt yolunu segmis 6lkalords mar-
keting moasalalari @izra milli institutlar va marketing tadqiqatian sabakosi
inkisaf edir.

Marketing tadqigatlan istehlakgilarn bitiin talablorini daha dolgun
sdomak ndqteyi-nozordan kommersiya-tasarriifat gararlannin gebulunu
6ziinda tacossiim etdirir. Bu, analitik funksiya kimibazarin va ya isteh-
lakgilarin kompleks dyranitmasina yonalmis proses olub, firmanm mar-
keting faaliyyotinin mithiim cohatlari iizra zaruri informasiyanin sistematik
olaraq toplanmasi, tslonmasi vo 1ohlilini nazarda tutur.

Marketing tadgigatlarinda osas magsad bazarin inkisafinin vaziyysti va
meylini giymatlondirmoak, istehlak¢r davranisini tadqig etmak, ragiblarin,
malgéndaranlorin va vasitagilorin foaliyyatinin tohlili, marketing komp-
leksinin dyranilmasi, qiymat. sals, gesid siyasati va havaslondirmanin tatbiqi
istigamatlarini milsyyan etinakdan ibarotdir.

Azorbaycanda sahibkarligin bazar foaliyyati dizra toplanmig tacritbost
tasdiq edir ki, hal-hazirda marketing tadgiqatlart aparsimadan daxili va
xarici bazarda satig problemini diizeiin hall etmak mamkiin deyil.

Miiasir soraitds bazar iqtisadiyyati vo sahibkarhgm asas tolabi 6z
faalivyatinda "na istehsal edilirsa onu "satmaq" deyil, an bashcasi" na sa-
tilirsa onu "istehsal etmak’ prinsipino ssaslanmaldir.

Marketing todqigatlar na vaxt, hansi cesidda va migdarda, hans: qiyme-
ta kimin ii¢iin, na istechsal etmali, hamginin mal yeridilist va salig vaxtni
niayyon ctmaya tmkan verir.

Noazars almaq lazimdir ki, bazarin dyronilmasi, mallarm konkret
névlarinin istehsal programinin hazirlanmast, uygun kommunikasiyanin vo
mallarin dasinmasiin dagiq toskili, optimal giymat ve tariflarin mioyyan
edilmasi, servis xidmatinin genistondirilmosi, mal bazarlarimn infrastruk-
turunun formalasdinimast vo foaliyyati marketingin asaslarinin tarkibina
daxildir.

Marketing tadqigatlarmin prinsip va asaslart barada dartndan btltya
malik olinaq kommersiya risglarini azaltmaga, daha optimal variant va ge-
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rait segmaya, ragabot soraitindo yiuksak keyfiyyatli mahsut va xidmot
gostarmoklo istehsal va satisin moanfaatliliyini tamin etmaya, hamginin sabit
satis soraitinda miixtalif istehlak¢r gruplart dgin daha olverish salis
glymatini miayyan etmaya umkan verir.

Bazar soraitind> miiasir marketing todgigatlarimn assas problemi yen:
mallarin istehsah vo onlarin vaxth-vaxtinda bazara c¢ixariimasidir.
Miioassisonin inkisafi bazara ¢ixaritan yeni mohsulun ugur gazanmasindan,
onun miflistasmasi va ragabst miibarizesinde davamsizhig 1ss ugursuz-
lugundan asihidir.

Qeyd edilan]ar bela noticoya galmoya asas verir ki, marketing tadqigatlari
bazar iqtisadiyyatinin muasir vaziyyalini aks etdiran sistem kimi, biznes
sferasinda miitaxassislors milayyan daracads kémoak etmok gabiliyyotina
malikdir.

Rusiya mualliflarindan V.A Aleksunin va basgalarimmn fikrinca, xiisusi
tadgiqatlar siibut edir ki, diinya bazarinda kommersiya ugursuzluglarinin 75
faizdan ¢oxu marketing foalivyatinda yol verilmis nogsanlara gors, yalmz
dordda biri isa digor soboblorlo slagadar bas verir.

Iqtisadiyyati yitksak saviyyads inkisaf etmis 6lkalorda marketing aparic
tasarritfat saholorindon birino ¢evritmisdir. Lakin Azaorbaycan iqtisa-
diyyatinda marketingin foal tatbigina mane olan asas problem yiiksak
ixtisash miitoxassis marketologlarin ¢atismamasidir. Fikrimizea, agor bu
giin dlkamizda 21 mindon ¢ox yalmz kigik, xarici vo mistarok miiassisaler
faaliyyat gostorirsa, onlarin har birino orta hesabla bir nafar marketoloq
talab olunarsa, onda "bazar" miitoxassislorine ehtiyact miloyyan etmok ¢atin
deyildir.

Dors veosaitinds bazarin, istehlakgilarin va ragiblorin marketing
tadqgigatlarinin apariymas: tacriibasinin tahliling xiisust yer verilir va faktikt
malumatlar osasinda aparitmis bazar todgiqatlarmim naticalor sorh edihir.
Bu da &z ndvbasinda marketingin nazart masalalarinin praktiki olaraq
yaddasa hokk edilmasina imkan verir. Tadqiqat¢ilarin molumatina gira,
insanmin yaddasinda ozii alda etdiyi informasivanin 90%- a qadori, gordiiyii
informasiyanin 50%-i va esitdiyi informasiyamin yalmz 10%-i saxlambhr.
Odur ki, praktiki tapsiriglar nazeri masslalart manimsamek ic¢iin ¢ox
vacibdir. Marketing problemiari {izrs Azarbaycanin va xarici olka miita-
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xossislarinin bir cox asarlari nosr edilmisdir. Onlar Azarbaycan igtisa-
diyyatinda boyiik maraq dogurur.

Azorbaycanin igtisadgt alimiari, akademikler - A.A.Nadirov, £.9.52-
madzada, O.Abbasov, professorlar- $S.H.Haciyev, $.9.Axundov, 1.9.Fey-
zullabayli, F.N.Dlasgarov, M.O.Axundov, T.S.Valiyev. S. [.Safarov,
(.9.Ganciyev, T.9.Hiiseynov, 9.Q.0lirzayev, A.S.Sakaraliyev, A.N.Ta-
giyev, O.P.Hasanov va dosentlar - S.0.0Orucov, $.9.0hmadov, N.Mus-
tafayev, M.Q.Mommadov, A T.Mammadov, S.9.Agabayov, N.M.Kari-
mov, F.H.Haciyev, E.M.Hiiseynov, M.Q.Agamaliyev, 9.0.0lakbarov va
basqalari marketing, bazar iqtisadiyyatinin ayri-ayri sahalart tizra mitoyyon
tadqigat shamiyyatli dorsiik, dars vasaiti, monografiya va clmi maqalslor
gap etdirmislar.

Qeyd etmak fazimdir ki, dlkenin iqtisadiyyatinda bag veran doyisiklik
tahsil va elmds marketingin statusunu da doyisdirdi. Indi 6ziiniin niifuzunu
qoruyan va Avropa standartlarina uygun kadr hazirhi ilo dyiinon ela bir ali
moktab tapmaq olmaz ki, marketing kursunu yranmadan miitoxassis
hazirhg progranum yerina yetirsin.

1990-ci ilodak kegmis SSRI mokaninda, o cimladan Azarbaycanin tahsil
miassisalarindo "Marketing" kursunun programint miayyan qadar aks
etdiran "Talabin prognozlagdirilmasinin osaslart vo ticaratin konyun-
kturast", “Tolobatsiinasliq" vo "Bazarsiinasliq” fanlari tadris edilmisdir.

1997-ci iidan respublikamizin ali tshsii moktablarinde bakalavr va
magistr saviyyasinds 11 020300-"Marketing” ixtisast uzra marketoloq
hazirhginin Dovlst Tshsil Standarti faaliyyat gostorir va bu 2006-c ilda
venilogmisgdir.

Yaxin zamaniarda "Marketing" qsa kursu orta moktsblerda do &y-
ranilmaya baglanacaqdir.

Miialliflar-T.S.Siikiirov 1980-¢i ildon Azorbaycan Kooperasiya Uni-
versitetinda "Bazarsiinashq"-"Marketing”, R.$.Siikiirov isa Azarbaycan
Texnologiva Universitetinds “Iqtisadi nazariyyo™- "Iqtisadiyyat” kurslarim
tadris etmakls coxillik pedaqoji praktikaya malikdir. Homin dévrdon
baslayaraq elmi maqalalerini, metodiki gostoris, proqram va bir ne¢a dars
vasaitini mahz marketing problemlorina hasr etmislar.

Miialliflor bu kitabm hazirlanmasida va arsaya ¢atmasinda boyiik amayi
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olan ali tahsilli texnolog, Z.5.9liyevaya vo Iqtisadivyat magistri, kompiiter-
dizayn tartibatcisi Fuad Sirin oglu Siikirova tosakkiir edirlar.

On baslicasi, roygilar-Azorbaycan Davlot Iqtisad Universitetinin pro-
fessoru, igtisad elmlori doktoru, $.H.Haciyevo, hamin universitetin "Mar-
keting" kafedrasmin professoru, igtisad elmlori doktoru, $.9.Axundova va
Azarbaycan Kooperasiya Universitetinin kafedra midiri, iqtisad clmiari
namizadi, dosent N.M.Korimova dorin minnatdarh@im bildirirlar.

Bu dars vasartt bakalavr vo magistr tolabalara, hamginin marketing
foaliyyati ilo masgul olan miiassisa rahborlari, sahibkarlar, biznesmenlor,
kommersantlar vo digar miitoxassislare marketing tadqiqatlar Gzra tadris
adabiyyatlarinda moveud ¢atismamazhgn aradan qaldirmaga komak
edacakdir.

Dars vosaii Azorbaycan Respublikasi Tohsil Nazirliyinin 16 sentyabr
2002-ci if tarixli 887 sayh amri ilo tasdiq edilmis "1IM 020023-Marketing”
Ixtisasy lizro tohsilin magistr pillasi iigiin "Marketing tadgigatlart" kursunun
nimunavi programina uygun olaraq hazirlanmisdir. Bu istiqgamotda "Ma-
gistr” pillesi dgln sistemlosdirilmis dors vasaiti itk tosabbiisdir. Odur ki,
noégsansiz deyildir,

Ray va tokhflarini bildiren oxuculara (Baki, Nocof Norimanov kiigasi 87,
Azarbaycan Kooperasiva Universiteti) avvalcadan tasakkir edirik.




Marketing tadgigatiary

I BOLMO
MARKETINQIN NOZORI -
METODOLOJI 9SASLARI

1 FOSIL
MARKETINQIN MUASIR KONSEPSIYALARI, FOALIYYOT
MUHITI VO FUNKSIYALARI

L1 WARKBTINQIN MAHIYYOTI, MOZMUNU, MUASIR
INKISAF KONSEPSIYALARI VO OSAS PROBLEMLORI

Marketingin mahiyyati. Azarbaycanda bazar miinasibatlorinin inkisafl
va xarici-iqtisadi faaliyyatin imkanlarimin genislonmas: marketinga maraq1
xeyli artirmasdir.

Firma va ya miiassisalarin rohbari-suhibkar hiss etdikds ki, bazar sarai-
tinda firmant avvalki prinsiplarle idara cumok mimkiin olmayacaq. onda
marketing konsepsiyalarindan istifade etmoaklo miiassisanin faaliyyatinin
istigamatint dayismoyo baglayrr,

Marketing konkret istehlaker qruplarmimn tez-tez dsyison miixtahf
talabatlarinin daha dolgun ddenilmasina yonalmis istehsal vo salisin
taskilinin kompleks sistemidir.

Marketing ingilis sozii olub "M a r k ¢ t" - ""bazar", "bazar faaliyvati",
basqa sozla, satis bazan sferasinda faaliyyat demakdir. Odur ki, marketing
dedikds - istehsalin konkret istehlakgilarin talabinin 6donilmasing yonolmis
idaraetmo falsofasi va bazar soraitinds tasorriifatgiliq basa diigilir.

Marketing menecmentin bazar konsepsiyast kimi, bazarin taloblorina
yonalmis milassisonin istchsal, satig va ticarat faaliyyatinin teskili vo 1dars
edilimoasi sisternini dziinda oks etdirir.

Azarbaycan va xarici 8lkalorin miitexassislort marketingt har seydon av-
val mallarin (xidmotin) istehsaldan istehlaka harakoti ilo alagadar olan
sahibkarhq faaliyyati, genis monada isa ragabot saraitinda firmanin
strategiya va taktikasini miayyan edan "biznesin falsafost” kimi xarakteriza
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edirlor.

Son illeradak marketing sshven satis va havaslondirmo anlavisi ila
eynilosdirilirdl. Lakin &lkamizin bazar iqtisadiyyati yolunu secmoasi satis
prosesinin marketingin ¢ox da mithim funksiyast olmadign tasdiq etdi.

Marketing sahasinds miitaxassis F.Kotlerin fikrinco, marketing - chti-
yaclanin va talsbatlann mibadilo vasitosile 6danilmoasing yénaldilmis insanin
faaliyyat noviidiir. '

Marketing nazortyyassinin banisi F.Kotler chtiyaci, tolabaty, talabi,
amtoani, mithadilani, sévdalosma va bazan marketingin asasini taskil edan
tdeya hesab etmisdir. Goriindiiyt kimi, marketingin asasim taskil edan ilkin
ideya insan ehtiyaclart ideyasidir. Qeyd etmak lazimdir ki, bu ideya mixtalif
va miirokkabdir. Buraya insanin yemoya, geymaya, istiliya va tahliikosizliya
fiztoloji, menavi yaxinhq va niifuzu kimi ehtivac, hamcinin biliklars va
ozuniimidafiaya osaslanan saxsi ehtiyact aiddir.

Bu ehtiyaclar reklam va tabligatdan asili olmayaraq insanmn tobiatindan
irali galarak formalasir. Umumiyyatla, ehtiyac insanin nayinsa catismadigini
duymagq hissidir.

Marketingin ikinei ideyasi insanin tolabatidir. F.Kotlera gora talabat for-
din soxsiyyati va madoni savivyasina miivafiq olaraq 6ziinamaxsus formaya
diismiis chtiyacdir. Basqa sozla, tolobat insanmn har hansi bir predmets olan
ehtivacidir.

Talab - mallara vo xidmate ehtiyacin pul ila 6danilon hissasidir. O, alicthqg
qabiliyyati ilo méhkamlandiriimis talsbatdir.

Mal va ya omtaa - istehlak magsadi ila bazara toklif olunan mahsuldur.

Mbahsul - miiayyan telabati ddamak magsadi ila istehlak iiciin na istehsal
cdilir vo sattlirsa onlarin macmusudur.

Miitaxassistorin fikrinca, istehsalqinin hazirladigi moahsul bazara daxil
oldugda va ona qiymat tayin edildikdon sonra mala ¢evrilir. Miiossisa va
taskilatlar mohsul 1stehsal edir.

Miibadilo arzu olunan har hanst bir predmetin kimdanss alinmast
avazinda ona har hanst basqga bir predmetin taklif edilmosi prosesidir.

Sévdalosma va ya ticarat sazisi - toroflor arasindaki ticarat amaliyyat-
larindan ibarotdir.

Bazar - har hanst mohsulun méveud ve ya potensial satict va alictlarinin
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macmusudur. Basqga sézla, bazar algi-satql aktlanmn macmusudur. Talab,
mal toklifi va givmat bazarm torkib elementlaridir. Mal taklifi bazarda olan
va va bazara gatirilmasi nazarda tutulan mal kiitlasidir.

Qiymat - amioanin dayarinin pul ila ifadasidir.

Nazora almaq lazimdir ki, talobin tam ddanilmast talabatin ddamimoasi
demak deyil. Talab tadiyyaqabiliyystli talabdir. Talob talobati dogurur.
Talab ddoanildiken talabat artir va son naticada tolsbat 6danibmir,

Marketing adambarin diinyagériisit va hoyat torzina cox béyiik tasie edir,
O, insanlarin arzu vo isteklarina uygun olarag bazarn moéveud talablon
saviyyasinde chtiyaclarimin ddanilmoasine vo hayat saviyyasinin vaxsgilas-
mastna imkan verir.

Noazora almaq lazimdir ki, marketingin migyas) oldugea genigdir. O.
givimatin yaranmast, mallarm saxlanihmast, gablasdinmasi, tartibati.
ticaral markasmin verilmasi. satisl. ticarst heyatinin (personal) 1dars
edilmasi. kredit. dagimma. firmanin sosial masuliyyati, magazalarin
yerlosdirilmasi, istchlaketlann 6yronilmosi, topdan vo parakanda ticarat,
rekiam, ictimaivyatla alaga, bazar tadqigatari. mallarin planfasdinlmas: vo
tominatin (garantiya) verilmasi 1la six alagodardir.

Xalq tasarriifatinin biitiin saha vo steralarinda, o climladan sahiyyo, chm.
(ohsil, iduraetma. maliyye, kommersiya va geyri-kommersiya toskilat-
larinda marketing tadgigatlars aparihr va reklam todbirlori hayata kegirthr,

Marketingin satis vo rcklamla eynilosdirilmasi miitaxassislar arasimda
miibahisays sabob olmusdur. Amerika marketaloglanmn alds etdiklori
naticays gora, sorgu apartlanlarin 43 faizdon ¢oxu marketing vo satist eyni
hesab edirlor. Roayi sorusulanlarin 48,6 faizi reklam isi ilo marketingi
eynilosdirir vo yalmiz 7,7 faizi bu eynilagdirmaya goti etiraz edir.

Miiasir marketingin qurulusu. Bu yuxarda geyd etdiyimiz kimi, mar-
ketingin asas névlarini dziinda aks etdirir vo asagidak sakilda xarakterizo
cdilir. (Sakil 1)

Miiasir marketingin qurulusunu oks etdiron elementlorin gisaca rzahun
verak.

Qlobal marketing-beynalxalq ticarat, turizm va dlkalsr arasinda amak-
dashgin digar formalar ila olagadar olan konkret kommersiya amoaliyyat-

landar.
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Sakil 1. Miiasiv marketingin quruluyu

Sosial marketinq dedikda-sosial sferam oks etdiran geyri-kommersiya
yonlimli sahalords marketing foaliyyati basa diisiiliir. Onun predmeti yalniz
bazar deyil, ham da ictimai-siyasi foaliyyotdir, magsadi isa-har hansi sosial
ideyanin zoruriliyina yénolmis proqramin yaradiimasi, hayata kecirilmasi
va nazarstdan ibaratdir.

Makromarketing-ohalinin mallara vo xidmota tolobatinin 6donilmasi
u¢lin bazarin idars edilmasidir. Bu makromarketing faaliyyatinin tarkib
hissasi olan sosial marketing, konsumerizm vo biheyvorizm anlayislarina
yent yanasmanin meydana galmasi iigiin asasdir.

Konsumerizm-istehlak¢ilarin - hiiququnun  miidafiasi  sisteminin
yaradilmast va hayata kegirilmosidir.

Biheyvorizm-mallarin se¢ilmoasi ve alinmast prosesinda istehlake
davramginin psixoloji manbaoyinin Jdyranilmasi {izra ixtisaslasdiriimis
marketing istigamatidir.

Mikromarketing-miassisa daxilindo idareetmoni hoyata kecirir vo
istehsalgt 1lo istehlaker arasinda olagani tomin edir.

Funksional marketing-toskilatin satig faaliyyati proseslarinin (topdan
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satis, daginma, saxlanma) tohlilini hoyata kegirir.

istehlak mallarimin marketingi- istehlak¢ilari, onlarin talablart va
ehtivaclarni dyranir.

Strateji marketing-idarsetmo gerarlarnin gabulunda nazars alinan
firmanin imkanlar, xarici amillar va daxili resurslarin nisbatini miayyan
edir.

institusional marketing-istehlak bazarinda mohsullarin son va parakonda
satisidir.

idarsetma marketingi dedikda-marketing prinsiplorinin miiassisanin
biitiin idarsetma saviyyalarinds tatbigi basa digilir.

Fikrimizca, miiasir marketingin yuxarida qeyd edilon qurulusu son
naticada istehlakeilann talabatimn édanilmasing va bazarm istehlak mallan
ils taminatma xidmat edir. Odur ki, bu struktur marketingdan istifads vo
tatbig sahalarindan asili olaraq doyisila bilar.

Miitaxassislor tatbig xarakterindan va istifada xiisusiyyatindan asili olaraq
marketingi kommersiya va geyri-kommersiya marketinqina béliirlar.
Marketingin bu iki novii arasindaki farq asagidaki kimi xarakteriza edilir:

Kommersiya marketingi- mal va xidmotlorlo slagodardir va burada,
amtas-pul miinasibatlari moveuddur. Bunun magsadi satis, moanfaot vo nogd
pul alda etmakdir. O, istehlakgr ddanislort 1la alagodar tistiinliyas malikdir.
Bazarin alverisli seqmentlorino xidmot edir va yalniz bir mitstori kateqoriya-
sina malikdir.

Qeyri-kommersiya marketingi-toskilatlarla, orazi ve ideyalarla, hamginin
mal va xidmatlarls slagadardir. Burada ictimai-siyasi miibadile méveuddur.
Miivaffagiyyat vo ugursuziuglann xalis maliyys imkanlan ilo giymoat-
jandirilmasi miimkiin olmadig iigiin daha mirokkob xarakter dasiyir, isteh-
lakgr ddanisleri ilo alaqadar stinliys malik deyil. bazarin iqtisadi cohatdan
alverisli olmayan seqmentlorine xidmoat etmak vo adaten iki mistari
kateqoriyasina (istehlaker va sponsor) malikdir.

Nazare almagq lazimdir ki, kommersiya va geyri-kommersiya marketingi
arasindaki asas farglor onun tatbiq sahalorindan asih olaraq yaransa da,
son naticada firma, mitassisa, togkilat va ya sirkotlorin marketing foaliyyati
istehlak¢i ehtivaclarmin ddonilmasine yonalmisdir.

Miiasir marketing oldugca uzun moarhalalorden ke¢mis, onun nIzi v
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" : praktiki ssasi minimum xarclorls miiassisonin garsiya qoyulmus son maqsada-
' monfoata nail olmasim tomin etmakdir. Bu o. halda mimkiindiir ki,

marketing faaliyyatl onun asas elementlari ila garsihigh tasiro malik olsun,
(Cadval 1).

Cadval 1
Marketingin asas elementlari va foaliyyat noviari
Sira Marketingin Faaliyyat novleri
sayl clementlari
1 Marketing Informasivanin toplanmas: va islon-
ladgigatlan masi
2 Mohsulun  ¢esidinin | Istehsalin ¢esid qurulusunun miayyan

planlasdirilmas: edilmasi va hazirlanmasi Alicilarin ta-
fobatina istismar keyfivyati va texniki
xidmotin, mamulatin texniki xarak-
teristikasimin, onlarin tartibatr (biikil-
masi) va qiymatin uygunlasdinimasi.

(%)

vasitasila mal satisl, mallurn saxlan-
mast va dasinmasi. Ticaratin hesabat
va satis dinamikasmin tahlili. Ticarat
blidcasi vo kvotanin miosyyan edilma-
si. Cesida gora mal dovriyyasinin plan-
lagdinmast. Satiy organlarn ila alago.

4 Reklam va satigin ha- | Biitiin kiitlavi informasiva vasitalarin-
voslondirilmasi dan istifads etmokla reklam. Al:icrlarm
havaslandirilmast. Reklam. prospekt,
kataloq va bukletlarin buraxihsi. Satis
isgtlorinin havaslandirilmasi

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin elementlari va onlara aid olan
[paliyyot novleri miiossisonin biznes qurulusunun miayyan edilmasinda
miuhiim rol oynayir.

Marketingin ¢oxsayl toriflorina miitaxassislorin fikri forglidir. Bir cox

\
\
|
|
|
} ; Mal yeridilist va satis | Satis kanallanmin secilmasi. Ticarat
|
|
\
[
\
|
\
|
|
\
\
\
|
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xarici miitaxassislor hesab edir ki, bu anlayis genislondirilmali vo qeyri-
sahibkarhq faaliyyatina daxil edilmoalidir. Digarlari iso belo izahati tangid edir
vo marketingin alqi-satq: ils staqadar oldugunu takhif edirlar.

Umumiyyotla, 2000-dan ¢ox tarifi olan marketing bir tarafdon ¢coxcahathi
olmasi, digor torafdon iso onun hagqnda ¢oxlu ideya (moktab), fikir va
yanagmamn mavcudiugu ilo oks olunur, .akin marketingin torifinin bu
farglarine baxmayarad, marketingda an bashcasr onun istehlakgilara
magqsadli yénalmasi va bazar masalolarinin kompleks hallindon ibaratdir.

Marketingin yaranmast. Marketing nazariyyasi X1X-osrin sonunda
ABS-da yarannusdir.

Marketing semorali bazar miinasibatlarini tomin edan elmi-tathigi fann
kimi. formalasmaga baslamig va XX asrda stiratla inkisal etmigdir. Lakin
miitaxassislorin fikrinca, onun. ilk elementi hala ticarat va alqi-satq
amaliyyatlarinin meydana gixdigi bir nega min il avval yaranmgdir.

Marketing Tokioya kégiiriilmiis va orada Univermaq tipli na is> acmus
{acir Mitsui ailosinin nitmayondasi tarafindon togriban 1650-ci ilda
Yaponiyada kosf edilmisdir. O, marketing siyasatinin bashea alamatlorini
tam 250 il gizli saxlamusdir.

Diinyada marketingin ilk tadris kursu 1901/1902-¢1 dars ilindo ABS-mm
lllinoy ve Migigan Universitetlorinda acilmisdir. 1908-ci ilds marketing
problemlari fizra ilk kommersiya tadqigat firmasinin asast qoyulmus, basga
s6zla, ilk kommersiya marketing taskilat yaradilmigdir. 191 l-ci thda ABS-
n bir sira iri sonaye sirkotlarinin idareetma aparatinda ixtisaslagsms 11k
marketing sobalari formalagmusdir.

1920-ci ilda ABS-da Beynolxalq Ticarat Palatast, 1926-c ilda Marketing
va Reklam Miallimiarinin Milli Assosiasiyast yaradilir ki, bu da 1937-c1
ilda formalasmis Amerika Marketing Assosasiyasinim tarkibina daxil olur.
1930-40-c1 illarda bir cox igtisadi cahatdan inkisaf etmig diinya dlkolarinda
marketingin milli assosiasiyast yaradtlmigdr.

Miitaxassislorin fikrinca, 60-80-a1 iltar marketingin inkisafinda keyfiy-
yatca yeni marhala hesab elilir. Bu dovrdo Beynalxalg Marketing Federa-
sivast (BMF), Marketing va ictimai ray moasalalari iizra Avropa camlyyati,
Avropa Marketing Akademiyas (AMA), keg¢mis SSRI Ticarat-Sanaye
Palatasinm (TSP) nazninds marketing masalolart Gzro Bélma (1976-¢1 1) va
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bir sira iqtisadi ali tshsil miassisolarinin tadris planimna marketing kursu
(1980-c1 1l) daxil edilmisdir.

Marketiqin mogsadi va névlari. P.Drukker gevd edir ki, marketingin
magsadi-satis {izra qiivva sarfini lizumsuz etmoakdir. Onun maqsadi miistarini
elo dark etmak voa basa diismokdir ki, amtaa va va xidmat sonuncuya tamamila
minasib olsun vo 6zlori-6zlarini satsmlar. Bazar saraitindo 1istehlakerlann
talobinin ddonilinasinds roluna gérs, mittaxassislar marketingin magqsadini
asagidala kimi xarakteriza edirlor;

- istehlakin maksimumlasdiriimas;

- istehlakgilarin tolabatinm édanitma daracasinin maksimumlasdirilmast;

- istehlakifarm secilmasinin maksimumlasdirtimasi:

- hayat saviyyasinin keyfiyyatinin maksimumtasdirilmas:,

Qeyd etmak lazimdir ki, istehlakin maksimumlasdirilmasi istehsal va
maggutluq saviyyasinin maksimumlasdinlmasini tomin edir.

istehlakgilarm tslobatinin 6danilma daracasinin maksimumlasdirtimas
marketingin mithiim magsadi kimi, yalniz istehlakin artimima nail olmag
deyil, an baslicast istehlakcilarin ehtiyaclarimn tam ddanilms savivyasini
yiksaltmakdoan ibaratdir.

istehlak¢ilarn segilmasinin maksimumlasdinlmasi onlarin zovqiini
odayon mallarin tapilmast imkanlarindan ibaratdir.

Hoyat tarzinin keyfiyystinin maksimumlasdiritmasi - marketingin
alternativ ictimai magsadindan biri olub, valniz adamlan kifayat qadar
alverisli qiymatlors malik miixtalif mallarla tamin etmak deyil, hamginin
onlarin madani va fiziki mithitinin keyfiyyatini yiiksaltmokdan ibaratdir.

Miitoxassislor talabin hacmi va qurulusundan asil: olaraq marketingin
qeyd edilon magsadlarini iimumilasdirarak asagidakilan taklif edirlar:

- bazar, basqa s6zla, bazar naticalarins nail olmaga yonalms (bazarin
payiun artimy, yeni bazarlarin monimsanilmosi, raqiblorin bazar movge-
vinin zatflamasi va s.);

- xiisusi marketing (firmanm  alverisli  imicinin formalasmas,
istehlakeilanin ehtivaclanmin yiiksak saviyyade odanilmasing nail olmag.
marketing faaliyyatinin manfastliliyini artirmaq vo s.):

- struktur-idaractma (taskilati-struktura daha ¢ox sarbostlik vermok,
yeni, daha miirekkab strateji mogsoda nauil olmaq);
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- taminedici (havaslondirici, qivmat, servis xidmati va s.):

- nazaratedici (cari, stratejr nazarat).

Umumiyyotlo. marketingin magsadi-miioyyan vaxt arzinda miioassisonin
(firmanm) marketing foaliyyoatinin mozmununu bilavasito midyyonlosdiron
gostaricilar va keyfiyyot xiisusiyyatlorindon ibarat olmagla, son naticads sha-
linin hayvat saviyyasinin yiikssldilmasini tomin etmokdir. Onun magsadi ila
subyektlar arasindi qarsthgh alags méveuddur. Marketingin subyektlorino
- 1stehsaler (xidmot taskilat), topdan ticarst, parakends ticarat, son 1steh-
lakg, istehlaker taskilat vo marketing lizra miitaxsssislor daxildir (Saki 2).

istehsalg Son stehlake Topdan ticarat

A

Marketingin
asas subyektion

Y
Isichliker Markeling iizra Porakandz
tagkilat mitaxassis ticarst

Sakil 2. Marketingin subyektiari.

Gorund iy kime, miassisanin marketing faaliyystinda har bir subyektin
miayyan rolu vardir. Cinkt marketingin subyektlort 6ziinamoaxsus
funksiyalar: verina vetirir.

Marketingin obyektlori-buraya mallar, xidmatlar. ideyalar. taskilat.
arazl va saxsiyyat aiddir. Marketingin obyektinin geyd edilsn elementlori
¢ox vaxt "moahsul” vo va "mal” anlayislart ila birlagdirilir. Maddi mallar fordi
istehlak mallarma, istchsal tayinath mallara vo dévlat, sosial chtivaclar iiciin
mallara béliniir. Marketingin bu kateqorivadan olan hor bir obyeku
dzundn xtsusiyyoti va problemlarine malikdir.

Nazora almaq lazimdir ki, marketing varandigs ilk dovrlorda asasan 1s-
tehlak mallar vo istehsal toyinath mahsullarin satist prosesint aks etdirirdr.
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Buzar saraitinda bu prinsip bir gadar davisorak marketingdan istehlak-
¢ilarin ehtvactarmin 6danilmasing yonalmis faaliyyatin bitlin néviarinda
1stitads edilir va xidmot marketingi, toskilati marketingi, ayri-ayri soxslorin
marketingi vo verlorin nraretingi kinti tasniflosdirilir.

Marketing tadgiqatgitan hesab edir ki, marketingin ayri-avri miiassisa va
taskilatlar soviyyosindo yverina vetirilmasi mikromarketing, biitiinliilkda divlat
va onun regionlan soviyyasinda yerina vetirilmasi iso makromarketingdir.

Taskilatin marketingi dedikdo - toskilatin alverishi nituzunun yaranmast
va gqorunmast magsadila baglanan foaliyvat basa disilir. Marketingin bu
novi adatan ictimatyyatla alagam aks etdiran bélmo 1lo maggul olur.

Ayri-ayn soxslorin marketingi (fardi marketing) - ictuimaryyatin dav-
ramsnun  konkret saxslara miinasibatini yaratmagq tglin baslanan faaliy-
vatdir. Bir ¢ox saxslar - adaton siyast xadimioar. artistlar, hakimlar, idman-
citar, vakillar, biznesmenlar va basqalart 6z papulyarhiglarm yiksaltmak vo
biznesi genislendirmak moagsadile fardi (ayri-ayri saxstorm) marketingdon
istifada edirler.

idevalarin marketingi - har hansi ideya va fikrin hayata kegirilmasi Ggiin
fauliyyatdir.

Yerlarin marketingi - mistarilorin davranisunn  ayri-ayrr yerlara
minasibatini aks etdiren faaliyyatdir. Buraya tasarrifat faalivyati zonasimin
marketingi (zavod. magaza, kantorun verlssdiyi yer). istirahal yerinin
marketingi, torpag millkivvatinda monzil va investisiya marketingi aiddir,

Marketingin tathiq sahalarina gira asas novlori asagidaki kimidir (Sakil 3).

Milli marketing olkonin daxilinda, milli bazarda foalivyst gésteran
marketingdir. Beynalxalq marketing 1sa bilavasita xarici 6lkalarin
bazarlarmda marketing faatiyyatini tagkil edir. Bununla yanasi, sahibkarhgq
soraitinda xisusi shomiyyat kash edan istehlak mallari, istehsal vasitalari vo
xidmatin marketiqi do moévcuddur.

Umumiyyotlo, bazarmn inkisaf xiisusiyyatlorindan asili olaraq marketingin
asas tothig sahalarit (noviari) hom da asagidak: kimi tosniflosdirilir:

- Dévlat marketingt:

- Biznes-muarketing:

- Senave marketingi;

- Istehlak marketingi;
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{ fstehlaketlara yonalmis marketing

Y \
rMil]i {daxil) marketing Beynalxalg marketing

{stehlak mallarinin marketingi

fstehsul vasitalorinin marketingi

Xidmatin maketingi Ji

[stehlak xidmoti Istehsal xidmati

Sakil 3. Marketingin tathiq saftaloring géra noviari.

- Ticarat marketingi;

- Maliyys, bank marketingi;

- Beynalxalg marketing;

- Qeyri-kommersiya marketing;

- Nagliyyat marketing;

- Tikinti marketingi;

- Agromarketing;

- Koopmarketing vas.

Maketingin bu névlari bir sira slamatlora gora, daha xwrda gruplara
bdliina bilar.

Bazarla oshats daracasindan asith olarag marketingin novlari kiitlavi,
diferensial va magsadli marketingdan ibaratdir.

Kiitlovi marketinq - biitiin alicilar G¢iin nozards tutulan bir mahsujun
kiitlovi istehsall vo marketing ilo xarakteizo ediir.

Diferensiallasdiniimis marketing - biitin alicilar Gg¢iin nazarda tutujan
miixtalif xassaloro malik bir negs mshsulun istehsalt va marketingi ilo
xarakteriza edilon marketing novidir.
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Moagsadli marketing - milayyan bazar seqmentlori ficin xiisusi olaraq
hazirkanmis mahsullarin 1stehsal va marketingidir.

Nozars almaq lazimdir ki, bazar soraiinda shalinin mallara va xidmota
talabindoki voziyyatindon asih olaraq, marketing asagidakiy tiplara
(formalara) béliiniir: Konversiya, havoslondirici, inkisaf edan, remarketing,
demarketing, sinxromarketing, sabitlasdirici vo aks tasirli marketing.

Marketingqin geyd edilen tiplort sxematik olaraq asagidaki kimi
xarakteriza edihir (Sakil 4).

Marketingin tiplori

Kaonversiya-bu halda talsb Demarketing-talab
— ® neqativdir, onu yaratmag haddan coxdur, onu |-
lazimdir. azdltmagq lazimdir
Havastondirici - talob Sinxromarketing - 1olab
» yoxdur, onu yaratmaq doyigondar, onu sabit-
lazimdir. lasdirmak lazimdir
inkisaf edan-talab var, Sabitlagdirict marke-
- onu reallasdirmag ting-talob imkanlara |
lazimdir uygundur, onu sabit-
lasdirmak fazimdir
Remarketing-talab asag Oks-tosir marketingi -
» diisiir, onu barpa etmok irrasional lob
lazimdir formalusib. onu sifir
vazlyyaling gotirmak
lazimdir

Sakil 4. Talabin vaziyyatindan asili olarag marketingin tiplari.

Marketingin inkisaf konsepsiyalar1. Marketing konsepsiyasi idaraetma
folsofosi olub, bilavasito istehlakcilanin talabatim 6damskla mal isteh-
salgilanimin manfast sldo etmoloring imkan verir. O, marketingin mixtalif
inkisaf marhalolorindo miassisanin bazar faaliyyatinin asas istiqgamatlarini
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xarakteriza edon sistem va ya muassisanin bazara istigamatlondiriimis aktiv
faaliyyatinin inkisafinda olan biatun marhalalart ks etduran ilkin vaziy-
vatdir.

Marketing istehsalin tokmillasdirilmasi (istehsal), mallarin takmillag-
dirilmasi (moahsul), kommersiya saylorinin intensivlasdirilmasi (satis),
marketing va sosial-etik (ictimai) marketing konsepsiyalarindan ibaratdir.

Marketingin inkisafuun birinci marhalasi XX asrin avvalindan 1930-cu
illorin ortalarnnadak hesab edilir. Homin doévrda marketing ya toskilat,
miiassisa vo saxslar arasinda mallarin va xidmatin harakati nazariyyasi, ya
da mohsul satist Gzra miossisonin kompleks funksiyasi kimi xarakteriza
edilirdi. Bu vaxt tadrican iki konsepsiya yarandi istehsalin tokmillog-
dirilmasi (1stehsal) va mohsullann tokmllasdirilmas: (mehsul).

Istehsal konsepsiyast - mohsul istehsali ila alagadar xarclorin asagi
salinmast va amok mohsuldarligimim  yiiksaldilmasine yonalmisdir. Bu
konsepsiya mallara talabin taklifden istin oldugu va istehsall artirmaq
lazim galdikda va ya malin maya dayarinmin haddsn artig yuxart oldugu va
onun asag salinmasi, hamginin amak moahsuldarhginin yiksaldilmasi zoru-
ri olduqda tatbig edils bilar.

Mbahsul konpensasiyas: - X1X-XX asrin shatasinds formalasmisdir. Bu
konsepsiyaya gora, sahibkarlar bela hesab edirlar ki, agar onlann istehsal
ctdiklari mahsullarin keyfiyyati yiiksak va giymati alveriglidirsa, onda isteh-
lakgilar homin mohsullara maraq gostoracaklar.

Marketingin inkisafinin ikinci moarhalssinin baslanqicr 1930-cu ilorin
ortalarindan 1980-ci illarin ortalarina gadardir. Onun mahiyyati avvalea
satisa, sonra-istehlakciya yonalmis marketing faaliyyst: kompleksinin for-
malasmasidir. Burada iki konsepsiya mévcuddur: kommersiya saylarinin
intensivlasdirilmasi (satis) va marketingin dmumi (istehlak) konsepsiyast.

Satis konsepsivast - 1930-cu llarin ortalaninda formalasmusdir.
F.Kotlera gora, bu konsepsiya kommersiya saylorinin giclandirilmasi
konsepsiyadir. Burada istehlaker taklif olunan mahsulu o vaxt alacaqdir ki,
satici onlarin satisina miloyyan cohd etmis olsun. Marketingin inkisalinin
bu marhalasinds mallarin istehsalinin tokmillagmosi ila yanasi onlarn satist
lizra kommersiya saylarinin intensivlosmosi siyasati hayata kegirilir.

Noazora almaq lazimdir ki, bitin bu konsepsiyalar 1stehsal va satis prob-
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leinlarinin halh zaruratindan irah galir. Ahcilarin ehtivaclarina yonalma va
onlarm probleminin hoalli marketing konsepsiyasiumn yeni marholasidir.

Istchlak (bazar) va va marketingin iimumi konsepsiyast - 50-60-cr illari
ahata edir. Bu tadiyyagabiliyyathi talabin macmusudur. Burada miossisonin
istehsal, ticarat vo digor bitiin ndv faalivyati bazann tolablorms tabe edilir.

Umumiyyatla, sahibkarh@in daha miitaraqqi falsafasi imumi marketing
konsepsiyasidir. Bu konsepsivanin - mahiyystt asason ondan tbaratdir ki,
miassisanin magsading natl olmasinin bashca sarti magsadli bazarin ehtivac
va talabatiin miiayyan edilmasi va istehlakgilarin (alabinin daha samarali
odanilmastdir. Basqga sozla. stchlak¢ilarm ehtiyaclarimin ddaniimasina yo-
nalmig mahsul istehsalr marketingin dmumi konsepstyasinin asasidir va bu
"xalis marketing" adm almisdir. Bu konsepsiyammn siiart: taolabati miioyyan
et va ehtiyact 6da, "miistorini sev, mah yox", "miistari bamisa haghdir' vo s,

Marketingin miiasir konsepsivasinin maxeliflivi integrasiva marketingi
adlanir. O, eyni vaxtda, ham yeni mahsula, hom do istehlak¢itara yonolmisdir.

Bu da 6z novbasinda istehsal foaliyyotl prosesinds risqi xeyli azaltmaga
imkan verir.

Umumiyyatla, inteqrasiya editmis marketing cyni vaxtda ham mahsul,
ham da istehlakin varanmasindan ibaratdir.

Marketingin inkisafinm a¢tincii marhalasi tagribon 1980-c1 illarin
ortalarindan hal-haziradsk davam cdir. Miasir marketing strateji va sostal
-etik konsepsiyasint yerino yeurir.

Strateci marketing - 80-c1 illorda formalasmis va mkisal tapmisdir. Onun
asasiny istehlakgitara va ragiblara yoénalma tagkil edir. Bu konsepsivanmn
mazmunu ragiblor Gzorinds dstiinliiva malik olmagla daha keyfiyyotlt
mallar istehsal etmoak vo istehlakgidarn ehtivaclarin: 6damakdan 1baratdir.

Stratep marketing konsepsiyas) marketing soylorint uzunmiddoath
perspektiva yonoaldir vo faktiki olarag bazarin talabatimin daimi va
sistemaltik tahlilini 6ziinda tacassiim etdirir.

70-80-c1 llarda ekaloji, xammal, cnergetika va digar problemlar mar-
ketingin istehiak konsepsiyasi barads fikirlorda xeyli dayisiklik ctdi. Hamin
ddvrdon baslayaraq ictimai (sosial-etik) marketing konsepsivas: forinalasdi.

Bu konsepsiya yalmz ayri-ayr saxslorin talabatinmn édantlmasina deyil.
ham da bitinlikda comiyyatin ehtiyaclarimn ddanilimasine yonolmisdir.
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Ictimai va ya sosial-ctik marketing konsepsiyast tasdiq edir ki, toskilatin
vozilast magsadli bazarin ehtiyvaclarmm miiovyon etmok, istehlakgimin va
bitiinlikda camiyyatin rifahinim vaxsilasdirilmas: ila yanasi, talabatin
odonilma saviyyasini daha somarali vasitalarla tamin etmoakdir.

Belalikla, marketingm miasir konsepsiyasr asason  miossisonin hiitiin
faaliyyoti {elmi-texniki, istehsal. satis va s.), istehiak talabi va perspektivda
onda bas vera bilacsk dayisikhiklar barada biliklara asuslamr.

Marketingin totbiginin asas problemlari. Marketing sahasinds miitoxos-
sislarin fikrinca, bazar soraitindo faaliyyat gostaran firmalarda (miiossisalor-
da) marketingin totbigi prosesinds asagidaka tipik problemlor meyvdana ¢ixa
bilar. Basqa séz1y, marketingin tatbiginin asas problemlari asagidakilardir:

geyri-dagig informasiya;
pis planlasdirma va sahv mihakima;
bazardaki situasiyada gaflatan dayisiklik:
dévlat va hilquq organlarnun iso garismas: maneciliyi:
raqiblarin avvaleadan gérinmoyoan faaliyvoti:
marketing Gzra kitayst gadar ixtisasl firmanin olmamasi;
xarict tcarat mallarin keyfiyyati vs talabin asag: diigsmasi:
talobin asadr diismost;
malin ragabatdon ¢ixanltmasi, satrs taminat va taminatdan sonraki
xidmeat problemlar;
roqib, istehlakg:, malgondaran va vasitagilorls hiiquqt anlasilmaziig;
- alictdarin, malgéndaroniarin vo agentlorm iflasi;
- maddi-texniki taminat problemi;
- ragabstin tasiri altinda alicy va vasttagilarin itiritmasi;
- ixtisaslt kadrlarin gatigmamas: vo ya onlarin iydan getmasi;
- bazarm seqmentiasmasinda dayigiklik;
- satis hacminin va ya bazarm pavinin asagi dusmast;
- satihms mohsultarin istehlak ila slagadar ekolojr problem.

Hasiya: Heg vaxt ""Moan filan-filan seyi sithut edaram" demayin. Bu pisdir.
Bu, bela demoya barabardir: "Moan Sicdon agilliyamn, Sizo bozi seylor demak
va Sizi fikrinizi dayismaya machur etmok istayivom".

Bu meydan oxumaqdir. Bu misahibinizdd daxili miigavimat vo Siz
miibahisaya baslayanadok Sizinlo vurusmaq istayi varadir.
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1.2. MARKETINQG MUHITI VO MARKETINQ KOMPLEKSI

Marketing miihiti. Marketing mithiti firnanin yeni imkanlar axtardigt vo
potensial tahlikonin mevdana qixmasint izladiyl saholarden ibaratdir.
Marketing sahasinda gorkamli miitaxassis . Kotlerin fikrined marketing
mithiti firmadan kanarda faalivvat gdstaran va marketing xidmati rahbor-
Jarinin magsadli miistorilarla omakdashiq slagalering tasir edan faal
subyektlorin mocmusudur. Basqa sozls, marketing miihiti-miiassisonin
bazar faalivyatine faal tosir gdsteran vasitolordir. Bazar tedqiqatgilar
marketingin xarici va daxili mihitini farqlandirirlor. Umumiyyatla. atraf
miihit amillari firma tarofindon nozarat edilon (idaraedilon va onu istiqa-
moatlandiran) va firma tarafindan nazarat edilmoyan (onun salahiyyat
carcivasindan konarda olan) amillaro bolinir.

Marketingin xarici miihiti (nazarat edilmoyan) makromiihitdon (igtisadi,
demoqrafik, sosial-madoni, elmi-texniki, siyasi - hiiquqi) va istehlakgilarin,
mal gondaronlorin, vasitagilorin va ragiblarin foaliyyat gostordiyi mik-
romiihitdon ibaratdir. Marketingin makromiihiti va mikromiihiti miiassiso
tarafindan nazarat edilmayon xarici amillorin macmusudur. Onlardan hoar
birinda bas veran dayisiklik xarici mihitdoki dayisikliya sobab olur. Bu da
tez reaksivam va aptimal uygunlasmant taleb edir. Xarici makromuhit
amillari asagidakr kimi xarakteriza edilir ($okil 5).

[gtisadi j

Styasi - Firmanin | Marketing Elmi- |
hiiqugt fauliyyati | kompleksi texniki

Sosial - madani, tabn ‘

Sakil 5. Xarici makromiihit




Marketing tadgigatiar

Muiiassisonin nozarat etdiyi daxili miihit amillari - avvala bazar hagqinda
informasivanin alinmasimmn maveud darsetmea sistemi, Gsul vo metodlarr,
faaliyyatin planlagdinlmas: va nazarat, hamginin onun taskih. ikincisi 153
marketing-miks elementlorindon (mal, giymat. satis  soraitt  va yeri,
havaslandirms) 1baratdir. Daxali mihit amillarinin kdmay1 1la miassisa
xarict mihit doayisikliklaring uygunlasir.

Makromiihit amillorinin tadqiqt géstarir ki, firmanm makroatraf amillar
arasmda garsithgh olaga vo asihihg vardir. Odur ki. onlan kompleks halda
tahlil etmak lazimdir,

Nozara almaqg lazimdir ki, firma torafindan nozarat edilen xaricl
(lMrmadaxil) mihit anultarinin bir gismi firmanmn ali rahbarliyi tarafindan.
digar hissasi isa marketing xidmati va firmanin garsthgh slagada olan digar
xidmatlori tarafindan idars edilir.

Marketing asasinda {saliyyat gdstaran firmamn atraf miihiti asagidalk
gastoricilorlo xarakteriza edilir (Sakil 6).

[ Nozarot edilon A

Nozural
Firmanin edilmayan
mitva{laqivyati amillar
- P i
Vo ugursuzlug Lo
doracosti.

amillor b—

- Firmammn ali

[stehlakels
rohbarliyi ST

- Roqiblar

- Marketing

Uygunlagma - Qanunverict v
icra organlart

Oks alaqo - Igtisadiyya
- Texnalogiva
A-Firmanm Gmumi mogsadi

; L . - Asili olmayan
B-Nazarat edilmayan anmullarin tasir :

marketing miihit

Sakil 6. Marketingin faaliyyat gostardiyl firmamn atraf miihiti

Gortindiyi kimi, marketingin faalivyat gostardiyi miihit bes hissaya bo-
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liinmiisdiir: nozarot edilen amillar, nozarat edilmayon amillor, 6z maqgsad-
larina nail olmaq iiclin taskilatin (firmanin) mitvaffagiyvyat va ya ugursuzlug
saviyyasi, oks alaqa vo uyguntasma.

Nozarat ediloan amillora-firma vo onun marketing tzro amokdaglar
tarafindan idars edilan amiliar aiddir. Burada bir sira asas qarsthglh slagada
olan gararlar ali rahbarlik gabul edir. Sonra bu gararlar marketing xidmati
rahbarlarinin vasitasila konkretlosdirilir. Bu amillor 6z novbasinda mar-
ketingin imumi startegivasini yaradir (Sakil 6-da A). Osas nezarol
edilmayon amillar taskilatin mivaffogtyyotlarine vo onun tokliflorins tasir
gostarir (Sakil 6-da B).

Nazara almaq lazimdir ki, nazarot edilmayon atraf mihitin tasiri tagkilatin
milvaffagiyvati va ya ugursuzlug saviyyssini milsyysn edir. 9ks slags
firmanmin nazarat edilmoayon amillarini izlomaya va onlarin zatf va gilclii
teroflarini giymotlondirmoys imkan verir.

Uygunlasma (adaptasiya) - bu nazarat edilmayon atraf mithite nail olmag
iiciin tagkilatin hoyata kegirdiyt marketing planindakr dayisiklikdir.

Miitexassislerin fikrinca, agor firma biitin atraf miihite (nozarat edilon va
nazarot edilmayon amillor) sistemli yanasma movgeyinden baxmaq
istomirsa, onda taskilat perspektiv naticaya nail olmaq imkanini itirir. Odur
ki, otraf mithiti kifayat gador tahlil etmayan firma mdveud sosial vo ya
madani talablert pozmaqgla roqabat miibarizesinda istiinliyi itira bilar.
Marketing sahasinde boyik tacriitboyo malik 6lke firmalanmin foahlyyat
noticalorina géro, atraf miihiti mintozom noazora almayan firma bazarm
voziyyatina pis uygunlasr.

Noazarat edilon amillor. Y uxanda geyd edildiyi kimi. bu amillarla tagkilat
vo onlarin marketing  xidmatinin amakdaslart. idaro edilir. Onlardan
bazilarini ali (yuxar) rohbarlik hayata kegirir, lakin togkilatin magsadr iiglin
plan hazirlamalt olan marketing xidmoti tarafinden nozarat edilmir.

Ali rohbarlik tarafindan idara edilan amillor. Nozaors almag lazimdir ki, ali
(vuxarr) rehbarlik bir gox miixtalif gararlar gobul edir. Lakin onlardan
valniz asagidaki gararlar marketologlar ticin daha mithiim shamiyyat kasb
edir:

-faaliyyat sahasi;

-iimumi magsad;
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-marketmgqin rolu;

-digar sahibkarlhq faaliyyati;

-korporastya madantyyati.

Bazar tadqiqatgilarmin apardiglan uzunmiddath arasdimalara gora,
bu gorarlar marketingin biitiin cahatlarina tasir edir.

Marketingin faaliyyat sahasi anlayisina moahsulun (xidmatin} imumi
kateqoriyasi, funksiyasi, araziya gérs faaliyyat hiiququ, sahibkarhq névii vo
sirkatin konkret faaliyyati aiddir. Onun iimumi moagsadi rohbarlik tarafindan
vertlan tapsmgm yerina yetirilmasi, firmanin mivaffoqiyyatint va
ugursuzlugunu daqiq miayyan etimakdan ibaratdir.

Noazara almaq lazimdir ki, bu situasivada rahbarkik hom marketingin,
hom da digar sahibkarliq funksiyalarinm rolunu miiayyan edir va korpo-
rasiya modaniyyatina giicld tasir gostarir.

Marketingla nazarat edilan daxith amillara géra, marketing xtdmatinin
tdara etdiyl asas elementlar magsadli bazarlarin segilmasi, marketingin
magsadi, taskill, qurulusu va planlasdirilmasidan tbaratdir (Sokil 7).

Mogsadli bazarm Nazarat
{scqment) sceilmasi

-giindahk

-olct tulumu H
) T
-xarakteri \ dovri
Firmanm

marketingi Marketingin
Markctingin magsadi qurulusu

l' -mal
-istehlaker -qiymat
ehtiyaclarimn -bolgii
ddanilmasi Marketingin -mal yeridibisi
-manfaat taskihi
-Imic
-fargll (ragabat) -tiplari
Ustdinlikiari

Sakil 7. Marketingin nazarat edilan daxili mithit amillori
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Marketing todgigat¢tiarimin fikrines, firmanin ali rohbarliyl va mar-
keting xidmoati torafindon nazarst cdifen (idars edilon) amiliori farqlon-
dirmak lazimdir. Ciinki, onlarin har birinin firmanin faaliyyatinin idaro
edilmasing fargh tasiri vardir.

Mogsadli bazarin secilmasi prosesi (miayyan istchlaker gruplari) onun
olcisiy, hacmi, tutumu va xiisusiyyatlori ila slagadar iki qorart oks etdirir.

Onun cox boyiik (kiitlovi marketing) vo ya kicik bir hissasini (bazarin
seqgmentlasmasindan istifadsa etmoakls) segmok olar. Birinci halda, marke-
tingin imumi plan hazirlanir, ikinei halda isa o, miayyon grup adamlar
ligin xGsusi olaraq uygunlagdirilir. Marketingin maqsadi ali rahbarlik tgeiin
miiayyan edilmis magsaddon daha cox istehlak¢ilara yonalmisdir. Bu alici
ehtivaclarinin 6danilmasi, manfaat, misssisanin imici va s. aks etdirir.

Marketingin taskili - bu marketing funksiyalarimin idara edilmasinin
taskilati qurulusdur. Bazar tadqigatlar: sahasinds boyik tocriibays malik
olkalorin aparic mutexossislori marketingin {unksional, mal, bazar vo s.
prinsiplar iizra taskili formalarnne toklif edirlar.

Marketingin qurulusu (strukturu) - bu onun asas elementlari - mahsul vo
ya xidmat, bdlgii va ya saus, mal yeridilisi vo gqiymatin konkret birlas-
mosidir. Marketolog bu birlasma elementlorindan firma i¢ilin daha slverish
olanim segmoalidir.

Noazars almaq lazimdir ki, marketing tadqigatlarinin aparitmasi va onla-
rin naticasinag asasan diisiiniiimis marketing gararlarinm gobulu tadqigat
obyckti kimi, marketingin mikro va makromiithits bgliinmasinin zaruriliyini
nazarda tutur. Mikromiihit - firmaya vo onun mistorilora xtdmat gostaril-
mosi imkanlarina bilavasita aidiyyati olan quvvalorlo, yoni malgéndaranlor,
vasitagilor, istehlakgilar, ragiblar vo Gnsiyyst auditoriyalan ila tamsil olu-
nur. Basqa sozlo, marketingin mikromuhiti - fiziki va hiiqugi soxslorin,
hamgcinin firmanin marketing foaliyystina bilavasita tosir gdstoran bazar
amillerinin da daxil oldugu marketing mihitinin torkib hissasidir.

Makromithit iss mikromihita tasir edan genis, sosial planh  qiivvaleris
(vasitalarla) - demografik, iqtisadi, tabii, texniki, siyasi ve madani xarakterli
amillarle xarakterizo olunur. Marketingin firma saviyyasindo xarict mikro-
miihit amillori  asason asagdak: gostaricilardan-alicl, ragib, Ginstyyst au-
ditoriyasi, vasitagi vo mal gondaranlardon ibaratdir ($akil 8).
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y

Mal géndaran " | Firma (miiassisa) |

PN

Vasitogl Olago va ya unsiyyot
auditoriyast

Sakil 8. Marketingin (firmamn) xarvici mikromiihit anullari.

Al (istehlak¢r) - marketingin mithiim xarici mihiit armlidir. Marketing
tadgigatlarinda bu amil xiisusi shamiyyat kasb edir. O, firmaya éziinin elmi
cahatdon osaslandifilmis faaliyyat programim islayib hazirlamaga imkan
Verir.

Ragiblor - mikromiihitin ikinct asas amili olub firmaya 6z rogiblorim
tanmmag, onlarin ustinliklori va g¢atismamazlhiglar,, hamginin davranig
strategiyast va taktikasi baraoda matumatlara malik olmagla mivaffoqiyyath
ragabat {iglin sorait yaratmaga imkan verir.

Firmanin normal faaliyystt malgondaranlordon ¢ox asihdir. Onlar
secilarkan géndorilon mahsullanin keyfiyyati, qiymoti, eyni zamanda
etibarhhgini misyysn etmak lazimdir.

Malgéuadaranlor-firmani vo onun raqgiblorini konkret mahsul (xidmat)
istehsal liciin zoruri olan maddi ehtiyatlarla tamin edan isgiizar firma vo
ayri- ayn saxslardir.

Marketing vasitacilori -smtaslorin  veridilmasinda  (horakstinda),
sattlmasinda va mistarilor arasinda yayitmasinda firmaya yardim gostoran
miiassisa olub, mallarin son istehlakciya catdirilmasim tamin edir. Buraya
mallarin ahs (istehlak) mantagalarins fiziki yeridilmasi, onlarn yigilmas va
sattsdan avvalki hazirhg, kredit va sigorta, reklam. satisin havaslondiril-
masi, satisdansonraki xidmat va s. daxildir.

Unsiyyoat auditoriyalar: - firmanin faaliyyati iigiin miithiim shamiyyat kosb
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edir. Buraya firmanin maliyys tagskilatlari (banklarla, investisiva fondlari vo
digar maliyya - kredit idaralari 1la), kitlavi informasiya vasitolori, miixtalif
nov isglizar assosiasivalarla, ictimaiyyatla ( 1stehlakgtlar ittifaglary, ictimal
taskilatlarla) iinsiyyat, alaga va ya minasibatlar aiddir.

Biznesin mikromiihitinin tadqiqi. Biznesin mikromiihitini formalasdiran
miiassisanin bazar shatasi hagqinda biliklarin olmast firmanin igtisadi
sabitlivinin zaruri gartidir,

Biznesin mikromiihitinin éyranilmosinin magsadi - malgondoronlar, toral-
daslar, istehlakcilar va ragiblor haggqinda malumat aimaqdir. Miitaxassis -
marketoloq B.E.Tokaryevin fikrinca biznesin mikromiihitini todqiq etmoakla
asagidaky masalolorin halli yolunu miiayyan etmak miimkiindiir:

- 1stehlakin gurulusu, mal taminati, talobin inkisal meyli;

- raqiblar, onlarin zaif va glicld taraflari, bazarin payl, maliyys, maddi va
diger imkanlari, idaraetma strukturu;

- personalin (is¢ilarin) qurulusu;

- bazarda mévcud firmalar vo onlarm aldigr mahsullar, vasitagilar;

- xidmatdan istifads edan maliyys, reklam, sigorta, nagliyyat-

ekspedisiva, hiiqug, maslahat va digar firmalar.

Miassisanin yaxin atrafi ham oyrenilon mioassisonin, ham da onun
ragiblarinin istadiyi makromuhiti yaradir.

Qeyd etmak lazimdir ki, muossisonin  olgiisiindan va foaliyyot
xiisusiyyotindon asili olmayaraq dyronilmosi zoruri olan mikromiihit amillori
asagidaki cadvalda verilmisdir (Coadval 2).

Cadval 2

Biznesin mikromiihit amillari

Dlaga auditorivasi Ragiblar Malgéndaranlar Ahcilar

-Biznes {izro -Rogabatin -Malgondaran- -Alicimin mbvgeyi
taraldaslar qurulusu larin secilmosi -Alicihig gabilivyati
-Banklar -Mal avazedicilart | mévecudiugu -Davrams
-Doviotidaralart | va analoglarin -Tezdayisma xiisusiyyoti

-Yerll haknmiyyet | méveudlugu imkanlar -Mal aligiun motivi
-letimat tagkilatlar | -Roaqiblarin -Malgéndaronin - |-Lovallig
strategiyasi "elicit”
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M.Porter 6ziiniin "Ragabat” adli asorinda bazarin dyranilmasinin "bes
mihiti” modelini taklif etmisdir. Homin modelin asasinda (markazindo)
bazar haqqinda biliklar yerlasir. Bu asagidaki gakilda tosvir edilir (Sakil 9).

X.arici mithit hagqinda
biliklor
A

Rogiblor hagqinda | [ Bazar hagginda Ahcilar hagqinda
bifiklar N biliklor biliklor

/

Oziniin missisasi Bélgi kanallan
hagqinda biliklar hagginda biliklar

Sakil 9. ""Bes mithit" modeli.

Qeyd etmoak lazimdir ki, bu modelin ¢ox-gox ovvallar taklif edilmasina
baxmavyaraq., bu giin ds 6z aktualligim  itirmamigdir. O, bazarda
muoassisanin isinin naticalarine  tasir edan qarsihgh slage amillorini
xarakteriza cdir. Bu amillor firmaya yeni imkanlar yaradan makromiihit
amillori daxilinds foaliyyat gostarirlar.

Makromithit amillari asasan altr elementdan ibaratdir (Sakil 10).

—»| Marketingin makromihili|

—»[ Demografik amillor |
e Iqtisadi amillor |
——»[  Elmi-texniki amillar |
= Tabii amiltor |
——»{  Sosial-madani amiflor |
L Siyasi - huqugi amillor |

Sokil 10. Marketingin makromiihit amillari.
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Demoqrafik amillor - buraya, shalinin sayr va onun sixligi, araziya gora
yverlogsmosi, yas qurulusu, dogum, 6lim,. nigah va bosanmalarin sayi, sha-
finin etnik va dini strukturu daxildir. Biitin bunlar bu va ya digar istehlakgs
gruplannin davramsing, zovqing va arzusuna ¢ox boyiik tasir géstarir.

[qtisadi amillar -bu shalinin alicihq qabiliyyatini oks etdiran va istehlakin
qurulusuna tosir edan amillardir. Buraya, élkonin igtisadi voziyyati, aliciliq
qabihivyati, istehlaki dinamikast va qurulusu, istehlakin elastikliyl, élkanin
maliyva, valyuta vo kredit vaziyyati aiddir. Iqtisadi mihit tolob va taklif,
golirlor va mallarm giymat nisbatr ila sartlonir. Ogar bu mivaffagiyystls
mkigal edirsa, onda talabi prognozlasdirmag, onun qurulusu va meylini
miayyon etmak mimkindiir. Iqtisadiyyatin, inflyasiyanin, tanazzill va mal
qithginm zaif inkigafl saraitinds 1stehlakeitarm davranisim milayyan etmak
cox zaruridir,

Elmi-texniki amillar - bu elmi-texniki va texnolejt doyisikliklarin inkigaf
stirati va migyast, innovastyanin intensivliiyl, firmanin innovasiva potenstal
va onun asdas ragiblart, kadrlann ixtisasinin artirdmas va s. ibaratdir. Elmi-
texnik1 mithit insanlarn hoyat tarzindaki asash dayisikliyi, maddi nemotlor
istehsalinn va atraf mithitt misyven edir.

Tabii amillara - 6lkonin tabit ehtivatlar, onlardan istifadonin pers-
pektivior:, millt istehsalin, xammal va yanacagin asas novlari ila taminati
doracast, diovlst orqanlannin  resurs istehlak intensiviiyina tasiri, atraf
mithitin biitinlikda va regionlar Gzra ¢irklanmasi saviyyasi aiddir.

Sosial-madani amillar - bu madont inkisaf saviyyasi, madaniyyat formas,
1stehlaker gruplarm madani vo monavi dayarlorinin xGsusiyyati, ictimal
stiurun xarict amillora tasiri va s. 1baratdir. Madani miihit insanlari, onlarin
dinya goristini va davranisini formalasdiran sartlarlo xarakterizo edilir.

Siyasi-hiiqugi amillor - bu 6lkads sahibkariig fsaliyyatinin hiidudunu
miayyan edir. O, ganunvericilik aktlarint yaradir, déviat organlart va
ictimal tnstitutlarin comiyyatin iqtisadi hayatinda rolunu mtioyyoan etmakla
bazar- ragabat sferasmin faaltyyotinin inkisafi tgiin sarait yaradir. Siyasi -
miihitda bag veron hadisalor marketing ¢ararlarina boyik tosir edir.

Marketing makromiihitinin tadqigi. Biznesin makromihitinin tadqiqi
bazara daha giicli tasira malik olan asas sartdir. Onun éyronilmasindan
magsad - 6lkanin nulli 1qtisadiyyatinim vaziyyating tasir edan va ya tasir eda-
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cok igtisadi meyli agkar etmakdir.

Biznes miihitini bilmak miiassisa rahboring 6z planlaring hayata kegir-
maya va inkisaf istiqamatlorini proqnoziagdirmaga imkan verir. Bununla
yanasi, biznes miihitinin dyranilmosi hameinin asagidaki masalalarin hallina
sorait yaradir:

- diinya va milli iqtisadiyyatda hansi meyl va proseslarin olmast

-diinyada iqtisadi, siyasi, ckoloji. clmi-texniki, demogqrafik va digar
amillarin neca dayismasi,

- milli bazarim qurulusu, onun cografiyast, tutumu, saddi va risqinin neca

olmasi.

Ayri-ayrt bazarlann  tahlilinde  makroigtisadi  amillerin ugotuna
marketologlarin cahdi tamamila dziinii dogruldur.
Miixtalif bazarlar va sahalor arasinda ham agig, hom do gzl qarsihgh

alaga vardir.

Miitoxassislor bazarm makromiihitimin tadqigino tosir edan konyunktura
amillorinin  bitén kompleksini bes qrupa bélirlar. Bu asagidaki codvalda
xarakterizo edilir.

Makromihit amillori

Cadval 3

goostal igtisadi Tobii Siyasi Elmi-texniki
emoqrafik ’
Demogra-fiva | -Aliciliq -Xammal -Qanunvericilik | -Texnolo-
-Dogum gabiliyyati -Encrjt -Diévlat glyanin
-Shali -Golirlorin -Tabiatin -Bevnalxalg savivyasi
migrastyast bolgiisii mithalizast | vaziyyat -Patent
-Adlo -inflyasiya iizro ganun- |-Antinhisar -Zchni
-Tansil -Vergl verietlik ganunvericiliyl potenstal
-Olim -1gsizlik -Yagayisin - -Xaricl ticarat | -Funda-
-Mentalitet -Tariflar cografi qaydalari mental clm
~Hoyat tarzt | -Fair, Z0nust -Daxili stvasat [ -Yenl mallar
-Alter faalhgr | -Qiyimatin tan- | -Resurslar

zimlanmasi

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida gostorilon amillor onlarin nugyasina
gbra, idaractma tosiri altina dilgmiir. Biznesa tosir edan bu amillori ham
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ayriligda, hom da biitdvlikds bilmak miiessisa Ugiin boyiik shamiyvat kasb
edir.

Biznesin makromihitinin = dyronilmasine yanasmamn daha genis
vayilmig sxemi tshhl cdilacok asas amillorin ilk horflori 1o adlandirilan
"PESTLE - tohhil™-dan - Political, Economical. Sociodemografic,
Technological, Legislation, Ecological ibaratdir

Azarbaycan tacriibasinda bu analoji olarag dord elementi birlasdiron
“SIST -tohlil” (siyasi, iqtisadi. sosial, texnoloji) adlandiriimagla asagidaki
formada xarakteriza edila bilor.

Cadval 4
Azarbayvean soraitinds biznesin makromiihit amillari.

Siyvasi (qanunverici
amillor)

Igtisadi
amillor

Sesial-demog-
rafik amillar

Texnoloji amillor

-Qanunvericilik qurulusu
-Styasi sabithik

-Siyasi kurs
-Vergigovma

-Gomrik gaydalan
-Biznesin tanzimlonma-
sinda doviotin stirak:
-Antinhisar mahdudlugu
-Intellektual milkiyvatin
midafiosi

-Bazann
konyunkturasi
-Talab-12klif
-Investisiva
$aviyyosi
Investisiya
-Resurslar
-Miilkiyyat-
cilor

-Sadd

-Demoqrafiyva
-Hayat torzi
-Sosial sabitlik
-Tahsil
SoVIyyasi

-Aila
-Istehlakerla-
rin miidafias
-Din

-Dévlatin texnoloji
siyasatl

-Etm va texnikanin
inkisaf

-Texnika va
texnologivanin
SOVIYYISI

-Pdlent va nou-hau
-Avadanlig

Moveud Azorbaycan goraitinds an baghca problemlordan biri bazarlarn
vozlyyatina tasir gdstaran asas sabablarin vo bu sabablart yaradan naticani
askar etmakdan 1baratdir.

Rus marketolog alimi B.E. Tokaryevin fikrines, bazarin voziyyatinin
keyfiyyatca natica-sobsb tshlilini aparmaq iciin Istikav diagram
{Menecment iizra yapon klassikinin adi) va ya Macaro metodunu (italyan
miitoxassisinin adi) totbig etmok olar. Bu metod, hamginin "balq siimiiyii™
adrila da mashurdur. Qeyd edilon metod istehsalin keyfiyyatinin idars edil-
moasinda tatbig edilir.

Bu metodda istifada edilan mslumatlar diisiines naticasinda alinan key-
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fiyyat xarakteri dastyir. Bunu ayrica bir misalla izah edsk. Masalan, har
hanst naqliyyat-ekspedisiya sirkatinin  avtomobil nagliyyati ilo hayata
kecirdiyi yiik dasmmasindaki gecikmonin esas sobabinin tohlili asagidak
kimi tasvir edils bilar.

Sarici Avtomohil { Marsrut i

voxdur yoxdur
O
yatib qahb nasazdir e
> — ™ Yiik
sdrtciilitk volda snib . ,
S > gondaril-
v2$1gasi 1lib .
e _ |masinin
-
gectkmo-
sinin
sahablorn

Yiikiin hazir Yiikiin Yering
Olln'imag; gondorilmaya yetirmok
c ’ . . .
hazir olmamas) miimkin deyil

Sakil 11. "Balg siimiiyii" sxeminin tartibi prinsipi.

Gérindiyit kimi, son naticods bazarin konyunkturasina, roqabatin
tahlilina va inkisafin mimkiin prognozuna tasir gostaran amillarin tahlilini
aparmaq t¢iin oldugea alverigh sxem almur.

Nozoro almaq lazamdir ki, nazarat edilmayan amillorin neqativ tesiri
naticasinda hatta an yitksok saviyyada tartib edilmis marketing planlar
pozula bilar. Odur ki, xarici miihiti daim izlamok va onun tasirini nazara
almagq lazimdur.

Marketingda nazora alinmali va prognozlasdirilmas: zaruri olan nazarat
edilmoayan amillar asagidakilar hesab edilir: istehlakeilar, ragabat, hokumat,
igtisadiyyat, texnalogiya, miistaqil KiV-lor va s. (Sokil 12).

Marketingin nazarat edilmayan bu amillori firma va onun marketnq
xidmati tarafindan 1dars edilmir.

Ogar xarici mihit tagkilat tarafindan bilavasits idara edilan sferaya daxil
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deyilss. onda marketing foaliyyatinin 1dara edilmasi marketing kom-
pleksinin parametring tasir yolu ils hayata kegirilir.

L Marketing informasiyasinin miistaqil vasitalan ’

Y
-motbuat
-televiziya
-radio
-informasiya
agentliklor

Istchlakeilar Texnologiya
-xarakteristika -nailiyyat N
-saxstyyotlorarasi tosir -patent
~qordr gabulu prosesi -resurslara
-taskil mahdudiyyat

Y y f
Ali rohborlik va marketing tarafindon nozarat edilmoayan amillor
A A A

Roagabat igtisadiyyat
-struktura -drtnm suratt
-marketing -xarclar
strateglyast -tanazzill sovivyosi
-satis kanahnda ~1gs1zhk soviyyosi
garsthglt minasibst
-imumi amillar

’ Hékumat-idarsetma organlan }

Sakil 12. Marketingin nozarat edilmayan xarvici miihit amillari,

Marketing kompleksi. Bu marketing faaliyyatinin idara edilan para-
metrlorinin macmusudur. Marketing kompleksina asasan asagidaki ele-
mentlor daxildir: mahsul, qiymot, mahsulun istehlak¢rya ¢atdirilmasi, moh-
sulun yeridilmasi. Marketing kompleksinin bela qurulusu konsepsivada
"4P"Kimi yazihr. Bu marketing kompleksino daxil olan 4 clementin ingilis
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dilinda "P" harfiilo baslayan "product” (mahsul), ""Price" (qiymat), "place”
(mahsulun istehlakerya ¢atdirtlmasi) vo ""promotion (mahsulun yeridilmasi-
harakoti) sbzlarinin bas hoarfini gostorir ($akil 13).

— | Marketing kompleksi |

- Mshsul (product) |
- Qivmat {price) |

Moahsulun istehlakgiya
catdirilmas (fiziki bélgi-
place)

Mohsulun yendilisi,
(promotion)

Sakil 13. Marketing kompleksi (mavketing- mix, va ya "4P")

Kegan dovr arzindo marketing kompleksinin bu prinsipi bazi dayisik-
liklora moruz qalmisdir. Tadqiqaterlar buraya 5-ci "P' harfini-"People'-
adamlar elementini da slava etmoyi taklif edirlar.

F. Kotler alicilara miinasibatda 6z konsepsiyasimi inkisaf etdirmisdir.
Onun fikrinea, "4P" prinsipi saticinin bazar miinasibatino asaslanir va bazar
mithiti ilo qarsihqlt foaliyyatds onun asas kompleksindan ibaratdir. Homin
kompleks altel néqteyi-nozardan bagqa ciir gériiniir va "4C" prinsipins (cus-
tomer value, cost to the customer,Convenience, Cnication) transformasiya
olunur. Bu halda miiassisanin saticl, ham do istehlaket kimi bir-biri ile
ziddiyyat taskil edan masalalari hall ctdiyi nazara ¢arpir.

Odur ki, marketing nazariyyasinin asaslarmi goyan Amerikanm iqti-
sadgi-marketolog alimi F.Kotler marketing kompleksinin hazirlanmasinda
"4P" bazarmda 6z istehlakeilar iciin "4C" prinsipindan yanasmag toklif
edir. Bu sxem asagidakr kimi xarakteriza edilir (sokil 14).

Bazar igtisadiyyvatinin hazirki goraitinda dinya tosarriifatinda pro-
seslarin globallasmasi va dayamigh inkisaf meyl vardir. Tadgigatlarn zaru-
rilik doracasi yerli saviyyadan milliya va millidan beynalxalq soviyysya ke-
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¢idlo olaqadar daha da yiksalir. Bu o, demokdir ki, miiassisanin faaliyyoti
geniglandikca o, daha cox digar bazarlara-regional, milli va beynalxalg
bazara ¢ixisa cohd edir.

Mohsul Qiymot
Product Price

[stchlake Dayor
Consumer Cost

Istehlakc

Sarait Kommunikasiva
Consumer Communication

Mal yeridiligi
Promotio

Sakil 14. "4C"dan "4P"-ya kecid.

Marketing sahasinda miitaxassisiorin tadqiqatlarina géra, mohsul dedikda
muayyon talobatin édanilmasi maqsodils almagq, istifads etmak vo ya istehlak
ui¢iin bazara na tokhif edilirss o, basa disiiliir. Bagqa siz1, har hanst tolabat
6domak iigiin no varsa o moahsuldur {fiziki predmetlor, xidmoatlor, adamlar,
miiassisa, faaliyyat novii, ideya). Moahsula giymat tayin edildikda va o, bazara
daxil oldugda mata cevrilir. Odur ki, "mal" termini "mohsul"anlayvis ilo
barabar islanir. Moahsul son istifado xarakterina gira 3 tipa boliiniir:

- istehlak mallari;

- istehsal - texniki tayinath mohsullar (sanaye mallar);

- xidmotlar.

istehlak mallan - saxsi istehlak ticiin son istehlak¢llar tarafindan alinan
mallardir. Onlar diger mallarla milgayisods daha ¢ox alman giindalik
talabat mallarina, alicinin giymat, keyfiyyat, xarici tartibatla miiqayisada
aldii avvaleadon segilon mallara, unikal xarakteristika va ya markaya
malik xiisusi talab mallarina vo satisina marketing saylori talob olunan
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passiv talabat mallarima boliindir.

Istehlak mallar1 bir vo ya bir nega (isa dovr dgtn istehlak cdilan  qisa-
miiddatli istifada mallari(mos.sabun,duz, kibrit, va s.) va kifayat gadar uzun
middat arzinda istifadas edilan mallar (mas. soyuducu, avtomasin, mebel vo
s.) kimi tasniflosdirilir.

istehsal - texniki tayinath mallar (iITTM) - biznes va ya galacakdo takrar
emal moagsadila ayn - ayn soxslar (sahibkarlar, biznesmenlar) va taskilatlar
torafindon ahnan mallardwr. Basqga sozlo. ITTM bu va ya digar mahsul
istehsalinda takraron istirak edan mallardan ibaratdir. Onlar istehsalda tam
istifado edilan material va detallar (hissalar), qismon hazir mahsula daxil
olan asash avadanliglar vo hazirlanmms mahsulun tarkibina daxil olmayan
komakel material va xidmatlorin macmusunu aks etdirir.

Marketing kompleksinin ikinci miihiim elementi giymatdir. Daxili amillar
(toskilatin magsadi vo marketing kompleksinin ayri-ayrt elementlarina mi-
nasibat {izra strategiya. xarclar, qiymatin omala galmosinin formalagmasi) va
xaricl amiller (bazarmn tipi, istehlakeilarin mahsulun doayen tlo qiymat ara-
sindakr nisbati giymoatlondirmasi, ragabot. iqtisadi situasiya, vasitogilorin
miimkiin reaksiyasi, dovlat tonzimlanmost) iymatin komiyysting tasir gostorir,

Mohsulun isteblakg¢ilara ¢atdirilmas: - toskilatin faaliyyotinl xarakterizo
edon marketing kompleksinin elementidir. Bunun bashica mazmunu
mohsulun istehsaldan istehlakciya catdirilmasinin optimal sxeminin
secilmosi, mallarin dasmmast, saxfanmast vo emahnimn taskili. homginin
istehlakcilara satisdan sonrakr xidmotdan 1baratdir.

Mshsulun istchlakgtlara ¢atdiritmasinin asas masalalarindan biri mixtalif
mohsul névleri Gciin bdlgii kanali tiplarinin segilmasidir. Bolgii kanailan
dedikds - mohsullarin istehsaldan istehblak ¢rya samarali yoltarla harakati basa
ditsifir. Bslgii kanalimin istirakeilan asasen asagidaks funksiyalarr yering
yetirir:

- marketing informasiyasimi toplamag vo yaymag:

- salis1 havaslondirmak;

- alags yaratmag;

- mohsulu istchlakeilarin talablerine uygunlasdirmaq (gesidloma, yigma,
biikiilma vas.);

- damisiglar aparmag;

47




T.S.Sitkiirov, R.S.Sitkirov

- mallarr dasumaq va saxlamuaq:

- kanalin faalivyatini maliyyslesdirmak va s

Mbhsullarm iralilodilmosi (harokoti vo va veridilisi) marketing komp-
leksinin mihiim elementlorindan biridir. Mallarin harakati vo va veridilisi
dedikds - mohsulun dstinliklorr hagqinda informasiyamn potensial isteh-
lakcdara catdirlmasr Gzrs miaxtahf foabyyat novlarinin macmusu baga dii-
siliir.

Miiasir miossisa (firma) vo toskilatlar vasitacilarla, mistorilarla, maxtalif
ictimai taskilat va (abagolarla alagani saxlamag Gelin mirakkab kom-
munikastya sistemindan istifada edirlar. Mahsullarm harokati reklam, sati-
sin hovaslandirilmsi metodlarn, fordr satis vo ictimailyyatla alags metod-
larmdan misyyan saviyyade istifado etmoaklo hayata kecirilir.  Miits-
xassislarin fikrinca, mahsulun yeridilmasinda istehlak mailan ii¢iin an sonm-
roli metod reklam, istehsal - tayinath mahsullar tigiin iso fordi satigdir.

Belalikla, gortindiyi kimi, marketing kompleksinin biitiin elementlar
bir-biri ile garsiligh slagadadir.

Marketingin rolu vo Azorbaycanda inkisaf istiqgamotlori. Azarbaycanm
diinya bazar sistemino integrasiyast miasir marketing tacriibasindan
praktiki olaraq istifada mosalasini garsrva qoymusdur. Olkamizda bu
tacriibe xarici ticarat amoaliyyatlarmm toskili prosesinda toplanmis va
istehsal-satis firmalarmda, o climladon istchlak kooperasiyasinda genis isti-
fada Gciin tam obyekuv sarait vardir.

Marketing sahosinda xarict 6lka mitoxossislort toagkitat va miiassisonin
inkisafinda markctingin rolunu tasdig edirlor. Avropa Marketing
Assostyasiyas: Ieraiyye Komitasinin iizvil, i.e.d., professor A.Qoryacevin
fikrinco, har il Qorb dlkalorinds marketinga yiiz milyard dollarla vosait
xorclanir. Amerika miitoxessislarinin moalumatina gora, bela xorclorm payr
bir ¢ox mallarim son giymotinin yarisim tagks) edir.

C.Evansa gora, satisdan oldo edilon har dollarin xeyli hissasi (bazon 50 %
va va c¢ox ) marketing xoarclarinin ddanilmosing sorf edilir. Bu xorclor
marketingdon aliman galirlarls gangdirmaqg olmaz.

Marketing tadgigatgilanmn alda etdiyi informasiyaya asasan, ABS iqti-
sadiyyatimn miilki saholorindo ¢alisanlarin dordda birindan ii¢ds birinadak
marketing faaliyyati ilo masgul olur. 2007 - ci ilin ovv¥alino Azorbaycanda
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ohalinin taqribon 17 faizi topdan va parakonda satis, 5 faizdon ¢oxu naqliyyat,
anbar tasarriifati vo rabita igtisadi foalivyat novii ilo masgul olmusdur, Bu bir
daha géstarir ki, marketing sferasmda masgullug golacekda do mithiim saho
kimi qalacaqdir.

ABS-da marketing faaliyyati its igtisadiyvvatm tam sahoasi, masslan
reklam  va marketing tadgiqatlan maggul olur. Orada hoar il f¢iin imumt
reklam xorclart 100 mird. dollart kegir. Bir cox agentliklor bir mird. dol-
lardan cox beynolxalq dovriyvays malikdir,

ABS - da hor il marketing tadgiqatiarina togriban 1.8 mird. dollar xorc-
lonir. indi respublikammzda xarici va milstarak firmalarnmn foaliyyatt ¢ox ge-
misdir. Onlar tadricon marketing tadgigatlarina ayrilan vasaitin hacmini ar-
tirirlar. Azarbaycanda marketing comiyyati, onlarin assosiyasiyas) va ayri-
ayrt narketing todgigatlart ila mosgul olan xeyli firmalar vardir.

irt firmalarda marketing todgigatlart sarbast aparniir. Kigik hoemli fir-
malar ise marketing todgigatarim aparmagq igiin xiisusi marketing foa-
liyyati ilo masgul olan taskilatlara sifariy verirlor. indi Azarbaycanmn bir nega
ali tahsil miiassisasinda  xidmot sferast, kond tasarriifati, sonaye, nagliyyat,
tikinti, ticarat, neft¢ixartma va basqa sahalar iizro marketoloq miitoxassislor
hazirlanir.

Azarbaycanda marketingin inkisaf imkanlarint zoruri edan sortlor
agagidakilardir:

- muiassisanin bazara daxil olmast marketingin tatbiginin spesifik me-
todlart hagqinda bihik talsb edir;

- marketing yalniz bazarin sixligt voziyyati il alagadar deyil. Bazar nor-
mal foaliyvat gostordikda marketing daba samorali olur. Odur ki, marke-
tingin strategiya va taktikast bazarin mixtalif vaziyyatina vygunlasmaldir,

- marketingdan istifads yalniz mioassisonin xaricl iqusadl foaltyyoti 1la
deyil, daxili bazarm faaliyyati ito do six baghdir. O, sahibkarligm miixtahif
sferalarmda - istehsal toyinatlr mallar bazan. istehlak mallar, muxtalif
novii xidmat bazart ve s. sahslards genis totbig edilir;

-Azarbaycanda bazar faaliyyvatinin méveud inkisafina uygun olaraq
marketing metodologivasimin tatbigi do moarhalali xarakter dasimalidir.
Onun yaranmas! va inkisafinin itkin marholasint gents manada ticarat faa-
liyyati kimi gobul etmok olar, Burava sanaye miossisalorinin satts bolme-
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larinin bilavasita istiraki, topdan va parakands ticarat, miixtalif vasitagi tos-
kilatlar aiddir. Respulikada marketingin sonrakr marhalasi bir gadar ge-
nisdir. Buraya miassisanin valmz satis devil, ham ds tagkilat - kommersiva
funksiyast aiddir. Marketingin bu marhoalasinda bazann daha darindon
tadqigi, istehlaker vo ragiblarin davramigi, reklam  faalivystinin gliclon-
dirtlmasi, méhkam qiymat siyasati va s. hesabina onun faaliyyat saholari ge-
nislonacakdir,

Hagiva. Qgar nayisa sitbut etmak niyyatiniz varsa, qoy bunu he¢ kas
bilmasin. Bu iyi o qador nazakotla, o qador ustaligla giviin ki, heg¢ kas hiss
etmasin. Adamlave ela dyratmak lagimdir ki, onlart sanki éyratmirsiniz.
Namalum agyalar unudulmug agyva kini tagdim edilmolidir.

Lord Cesterfild bir dafa ogluna dedi: "Ogav bacarwrsansa, basgalarindan
daha miidrik ol, lakin bu bavads onlava heg na denta”

1.3. MARKETINQIN OSAS VOZIFOLORI,
PRINSIPLORI VO FUNKSIYALARI

Marketingin vazifalari. Marketingin baslica magsadi istehlakcilara
vonaldiyt kimi, onun asas vozifasi do firmanmin (mioassisanin) qarsiya
qoyulmus magsada nail olmasini tomin etmoakdir.

Bazar iqtisadiyyatina kecid tacriibasy géstarir ki, marketingin magsadi vo
voazilalarint onun prinsip vo funksiyalarindan ayrihgda misyyan etmak
mimkiin deyil. Ciunki bunlar six alagada firmanin marketing foaliyyatini
oks etdirir (Sakil 15).

‘ Marketingin asas vazifslori J

v Y

istehsal f satis

+ / N

- keyfyyot Bazarin Bazara tasir
- xarclor Hyranilmosi vasitalari _
- istehsal talab - satigin toskili

garsisinda qoyulan -toklif - licarat
toloblor - reklam

Sokil 15. Marketingin asas vazifalori.
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Gaorindiiyli kimi, marketingin bashca vazifasi mohsul istehsalimin
keyfiyyatini yiksaltmak, sarf edilan xarclori minimuma endirmak, istehsahn
qarsisinda goyulan taloblori 8damoak, mobsul satist ilo alagadar bazarda
talab va (aklifi dyronmok, satisin taskili, ticarat va reklam vasitalari ila baza-
ra tasiri miioyyan etmakdon ibaratdir.

Marketingin prinsiplari. Sahanin miitoxassislari va tadqigateilart bazarm
nazari va praktiki cohotlerine osaslanaraq marketingin asafidak asas
prinsiplorini miiayyan etmislor. Bunlar istehlak¢iya yonaima, komplekslilik,
ceviklik va uyguniasma, saylorin birlagmosi, perspektivo meyl (istigamot-
fonma), istehlak¢iya tasirl uygunlasmann slagasi vo proqram - maqsadli ya-
nasmadan ibaratdir.

fstehsalm son naticalorinin istechlakc¢ilarin real talab va ehtiyaclarina yonol-
moasi marketingin asas prinsipidir. Nozoro almaq taznmdir ki, marketingin bu
asas prinsipindan asagidaki magsadlor irali gahir:

- bazary, mallara tolabin vaziyyati vo dinamikasini hartarofli dyronmoak:

- abinmus informasiyadan elmi - texniki, istehsal vo tasarriifat qarartannin
hazirlanmasi va gobulu prosesinda istifada:

~ miiossisanin faaliyyatinin somaraliliyini yiiksoltmak mogsadilo istehsali
bazarin talablorina maksimum uygunlasdirmag:

- bazara va istehlak talabino bitiin vasitalarlo tosir etmak vo s.

Marketingds an baslicas: istchlakgiya magsadli yénalmo ve komplekslilik-
dir. Bu sahibkarlig, tosorriifat, istchsal vo satrs toaliyyatinin birlogmasindan
ibaratdir. Komplekslilik prinsipi o, demoakdir ki, ayri - ayn marketing
clementiarinin tatbigi miisbat natica vermir, onlardan sistem kimi istifada
edilmalidir. Ceviklik vo uypunlasma - marketing proseslarina vaxtinda
veritan dilzgiin reaksiya, saylarin birlasmosi - firmanin foaliyyatino tssirin
giiclondirilmosi, perspektiva yonatma vo ya meyl - galocokda bazarin inkisaf
istigamoti va s. ibaratdir.

Marketingin prinsiplari dedikda- firmanin marketing faaliyyatinin asaslan-
digy ilkin asas sart vo miiddoaalar basa diiyiilir.

Miitaxassislor marketingin imumi prinsiplorini agagidaki kimi xarak-
terize edirlor. Onlarin fikrinca, tasarritfatin yiiksak rentabelll islomasinin
tamin edilmasi, istehsal - sats foaliyyatinin bazarin (aloblarina yénalmosi,
ischsalin istehlak¢inin  tolobatindan  asilibgi, bazarda yiksok rogabstin
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tomin edilmiasi va s. marketngin idars edilmasinin imumi prinsiplarindan
bir negosidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, marketingin gostarilan prinsiplari onun
mahiyyatini kifayat gadar agmaga imkan verir.

Marketingin asas funksiyalart. Marketingin funksiyalar: bazarin dyra-
nilmasi, ¢esidin genislonmasi, bazarda mal yeridilisi kanallannin for-
malagmasi, homginin idarsetma va nazarstls slagadar faaliyyat névlerinin
macmusunu dzunda oks etdirir.

Miitaxassislor marketingin mahiyyst vo mozmunca eyni funksiyalarina
forgli 1zahat verirlar. C. Evans va B. Bermana gora, marketingin asas
funksiyast atraf miihitin tohlili vo bazar tadgiqatlar, istehlak¢ilarin, mallarin,
satisin vo mal yeridilisinin éyronilmasi, givmatin planlasdirilmasi, sosial
masuliyyatin tamin edilmoasi va marketingin idars edilmasindon ibaratdir.

Azarbaycanda "Marketingin asaslart” dorsliyinin ilk miollifi prof. S.
Axundoy marketingin {imumi funksivalarina kompleks todqigat ssasinda
clmi-texniki siyasatin hazirlanmasi, istchsalin optimal strukturunun miiayyan
cdilmasi va marketing qararlarmin gabulu, ¢esidin planlasdirilmasi, satisin
intensivlasdirilmasi todbirlari, mohsulun bélgiisii vo satisi, reklam, satisdan
sonraki xidmat va istchlakg¢arim formalasdirlmasim aid etmisdir.

Miitaxossislor firma saviyvasinds marketingin funksiyalarim: asasan
analitik, istehsal, saus va idaroetms - nozarat funksiyalarma béliirlar (Sakil
16).

Marketingin analitik funksivasi - bu firmanimn xarici va daxili miihitinin
(1lk ndvbada bazar) dyranilmasi va giymoatlondirilmasidir.

Xarici miihita - bitlinlikds xarici 1qusadi mihit, mal bazan, istehlake,
ragibler, mal va bazara tesir edon amillor. daxili mihita iso layiha -
konstruktor, istehsal, satig, togkilati - idarsetma, maddi, maliyys va kadr
potensiali kumi yarumfunksiyalar daxildir.

Marketingin analiik funksiyasmm yerina yetirilmasi naticasinda
konkrct bazarda milassisonin imkanm miayyan edilir. Burada bazar,
istehlakeilar va malin qurulusu dyranilmaklo, eyni vaxtda raqib firmalar -
onlann mohsullarina talab vo toklif, salis sistemi va golacak liclin prognoz
mitzyyon edilir,

istehsal funksiyast-miiossisonin istehlakcilarin ehtiyaclarim 6doya bilacak
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Markctingin funksivalar J
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Sakil 16. Firmada (miiassisoda) marketingin asas funksiyalar

cesid va keyfivyatdo mohsul istehsalina yonolmis istehsal - texnaloji
proseslorin taskilindon ibaratdir. Burada istchsal resurslari, maliyya

imkanlar, kadrlann ixtisasinin artirtlmasi va s. nazora almagq lazimdir,

Muarketingin istehsal funksiyasinin yerina vyetirilmasi naticasinda
miiassisa talab olunan cesiddo ragabatqabiliyyatli mohsul buraxmaga nail

olur.

Bélgii-satis funksiyasi - miiassisanin istchsaldan sonraki prosesds
mohsuliarn bazara yeridilmasi funksiyasidir. Buraya mallarm bélgi ka-
nallar, dasinma, saxlanma, ¢esidlonmoa, mal, giymat vo reklam kimi funk-

styalar aiddir.

Marketingin bu funksiyasimn hoyata kegirilmoast har bir miiassisa Ggiin

mithiim shamivyoat kasb edir.

idaraetmos va nozarat funksiyasi - miiassisanin tasrrifat foaliyyatinin plan-
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lasdirtmast va 1stehsalin idars edilmasinin taskilini nazarda tutur. Bu funk-
slyanmn yerina yetirilmasi naticasinde miassisanin Umumi strategiyasi
miuayyan edilir va taktiki (operativ) vozifalar formalasir. Miiassisanin mar-
keting nozaroti funksiyast strateji, taktiki (illik plan) vo manfaat funksiya-
sindan ibaratdir. Umumiyyatla, marketingin idarsetmsa va nozarat funksiyasi
miiassisanin manafeyini ayri - ayr1 bélmalarin manafeyindan Ustiin tutmaga
imkan verir.

Hagsiya. "On bir il Qiith dairasinda yasamus va altv il ot v su ila gidalan-
mis mashur tatgiqatct va alim Stefanson demisdiv: "Alim he¢ vaxt nayisa
subut etmaya calisnur, Yalmz faktlarr miiayyonlosdivmays cahd gostorir "

"Ancagq 67 sahvini boynuna almast adanu ucaldw va onda xeyirxahly, iz
layaqatini giymatlandivmoak hissi oyadu".




Marketing tadgiqatiar:

II FOSIL
MARKETINQIN PLANLASDIRILMASI,
TOSKILI VO IDARD EDILMOSI

2.1. MARKETINQIN PLANLASDIRILMASI

Marketingin planlasdinimasmin mahiyyati. Marketingin planlasdirilmas;
strateji va taktiki planlarm qurulusu vo qarsihgh slagost, eyni zamanda
planlasdirma prosesinin dzinin giymatlondirilmasinin asas prinsip vo me-
yarlarinin misyyan edilmasine yonolmigdir. O, planin mazmunu, qurulusu,
miiddati va hazirlanma marhalalarindan asili olaraq muxtalif togkilatlarda
farqli hayata kegirilir.

Qcyd etmak lazimdir ki. bazar seraitinds firmanin marketing plan:
bazarin taloblarina uygun olaraq istehlakeilarin ehtiyaclarnin odanilmasina
xidmat edir. Tadgigatgilarm fikrinca, ayri-ayn toskilatlar va ya kic¢ik miias-
sisalar iigiin marketing plam avazina, biznes-plamin tatbigi daha moagsadauy-
gundur. Bu firmamn faaliyyatinin marketing prinsiplari asasinda samarali
idara edilmasina va son maqsada-manfaat slda edilmasina imkan verar.

Bazar igtisadivyati inkisaf ctmis dlkelarinin tocriibasina gora, firma
67iinim marketing faaliyyatini bir-biri ila garsihqli alagada olan strateyl va
taktiki planlasdirma sistemlarindon istifada etmakia tonzimlays bilar.

Strateji planlagdirma sistemi firmada bir nega faaliyyat sferasinin olma-
sina, taktiki planlasdirma isa (aaliyyat sahalari Gzra plamin hazirlanmasina
asaslamr (Sokil 17).

Marketing programi (plani)-miassisonin marketing faaliyyatinin
planlasdiriimas: va togkili vasitasidir.

Marketingin strateji (uzunmiiddatli) plant 3 - 5 v2 daha uzun dovrii shato
etmakla bir neca il arzindo taskilata tasir edocayi gézlonilan bashea amillori
vo marketing situasiyasini xarakterizo edir.

Uzunmiddatli plana har il baxily va deqiglagdirilir, onun asasinda 1llik
plan hazirlanir.

Marketingin illik plam cari marketing situasiyasin, onun foaliyyatinin
maqsadini va cari ildo strateqiyasim oks etdirir. Bu plan tagkilatin ayr - ayr
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L Marketing sisteinds planlasdirma ]
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va maslahatgilorin calb cdilmost va s.

Sokil 17. Marketing sisteminds planlasdirma.

struktur bolmolari soviyyasinds hazirlang va onun tarkibing asasan mar-
keting tadqiqatlars, mal, giymat, bolgii va kommunikasiya sivasati daxildir.

Marketingin planlasdirdmasimin prinsiplori. Marketingda planlasdirma
miuassisonin faaliyyotint tanzim etmok magsodi dasiyir. Bu xarici élkalarin
firmalarinda riyazi vo informasiya tominatindan istifads etmakla yiksok
saviyyada taskil edilmisdir.

Bazar iqtisadiyyati yolunu segmis Azarbaycamin miiassisalori iiciin
marketingin planlasdirdmasimin asagidaki asas prinsiplori zoruridir:

- marketing planinin onu yerina yetiranlar tarafindan hazirlanmasi;

- planlagdirmada tatbiq edilon metodlarin miassisanin resurslarina va
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xusustyyatlarine uygun olmast;

- miuassisonin daxili va xarici miuhitindaki deyisikhiye uygun olaraq
planlasdirmada cevikliyr vo uyfunlagmani tamin etimok.

Marketingin planlasdinilmasinin geyd edilon prinsiplort {irma saviy-
yasinda onun faalivyatini va ragabatgabilivyatini miiayyan etmaya imkan
Verir.

Marketingin planlagdirilmasinin asas vazifalori. Miitoxassislorin {ikrinea,
marketingin planlagdirtlmas: asagidaki asas vazifalart hall edir:

- planlasdirma prosesinin magsadi, asas prinsipi va qrymatlandirtlma
meyarint. Masalon, bazar seqmentimin secilmasindan asili olarag mallarin
diferensiallasdirilmast, bazar strategivasumn kompleks planlasdirilmasi,
nmarketingmm magsadindan asili olarag maliyyaloaymamin - haemi va
middatinin miayyan edilmasi;

- planlarm qurulusu vo ehtivatlaring, onlarim garsiigh slagasini
milayyan etmoak. Masalon, bazarin ayri - ayrt segmentlori tizra mallarim satis
planmi olagalondirir, kompleks bazar strategryasint hoyata kegirir;

- planlagsdirma tglin ilkin malumatlan misyyan edir. Masalan, bazarin
inkisafinm vaziyyati vo perspektivleri, miassisanin mahsullarina son
istifadaginin méveud va galacak talabati, bazarlarin mal qurulusundak:
dayisikliyin prognozu vas.

- planlasdirma prosesinin dmumi taskilini mioayvan edir. Masalan,
milassisa rahbarinin salahiyyat vo masuliyyat saviyyasi, miiassisanin taskilati
struktur bélmalarinin hiiqug va vazifolori, marketing plan va miossisanin
bitin iqtisadi faaliyyatinin inteqrasiya va satis sébasinin plamm sks etdirir.

Marketing plammn qurulusu. Markteing  planmimin qurulusu talab va
bazar imkanlarimn miayvan edilmoasi, rogabat va digor xarici tasir amillari,
marketing strateqiyasy, satis hscminin progqnozu va xisust alavalardan
(prospekt, iemal, dragram, sxem, cadval) ibaratdir.

Miitaxassislar marketingin planlasdirilmasmn asagwdaki {imumi sxemini
toklif edirlar (Sakil 1§).

Marketingin planlasdirilmasinin imunu sxemi miiassisanin voziyyatinin
tahhlindan astlr olaraq asason bazar imkanlarimn giymatlandirilmast, stra-
teji vo taktiki planlasdirma, prognozlasdirma, marketing biideast va naza-
ratdan ibaratdir. Bununla yanasi, tatqiqateilar marketing plamne middata,
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Soakil 18, Marketingin planlasdiridmasimn iimumi sxemi.

migyasa va hazirlanma metodlarina géra tesniflesdirmoyi  tokhif edirlar.
Bunlar ayrn - ayr struktur bdlmslor torsfindan hazirlanan qusamiiddatli,
konkret, hamcinin rahbarlik tarafindon hazirlanan uzunmiiddatli, kompleks
planlandir (Sakil 19},

Qisamiiddoatli marketing planlari bir ili, orta miiddatli planlar iki ilden bes
iladak, uzunmiiddatli planlar isa bes ildan on iladak, hatta on bey ilodok vo
daha uzun dévrii shata edir.

Qcyd etmak lazimdic ki, qisa vo ortamiddostll planlar uzunmiiddatli
planlara nisbaton daha konkret vo operativ olur.

Ayrl - ayr miitaxassislor firmanm qurulusu vo faaliyyatindan, hamginin
malin torkibinden asih olarag marketing plammin bir gadar forgli
qurulusunu toklif edirlor:
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Marketing planimmn miiddota,
migyasa va hazirlanma metodlarina
gdra nivlori

Uzunmiiddath Migyasa gdro Hazirlanma
plan plan metoduna gors
plan

Sakil 19. Marketing planlavoun tasnifati.

F. Kotlera gira adi va ya markali mamulatin buraxihisi ticiin marketing
plani asagidaki bélmoalardan ibarat olmahdir:

- Nazarot gostoricilorinin icmall. Bu marketing planmin icragilanna
onun 2sas yonimiina tez basa diismaya imkan verir;

- Cari marketinq vaziyyati. Planin bu b&lmasinda moagsadli bazarin
xaraktert vo firmanin orada tutdugu movqeyt xarakteriza edilir;

- Tohlikalar va imkanlar. Bu miiassiss rahbarina mahsul istehsali va
satisinda galacokda bas vers bilacak tohhika va imkanlar haqqinda tosavviir
yaradir. Bunun magsadi firmaya giiclii tasir gostara bilon mithiim hadisalari
avvalcadan gérmays macbur etmakdir;

- Vazifslar va problemlor. Bu, bélma rohbarini qarsiya ¢ixa bilacak vazifa
va problemlari bolisdirmok va hoall etmok macburiyyatr garsisinda qoyur;

- Marketing strategiyasi. Planin bu bdlmasinds firmanin rahbari
goyulmus masalalarin hallina genis marketing yanasmasim ifads edir. Bu
firmanin 6z marketing vozifalorinin holli {i¢in istifado edacoyi somorali,
mentiql nazariyyadir;

- Faaliyyat proqrami. Bu biolma yerina yetirilocok vazifalart avvalcaden
muiayyan etmayi tslab edir;

- Biidca. Bu miassisa rahbarine galir va xarclartn prognozunu aks etdiran
blidea layihasini hazirlamaga imkan verir;

- Nazarat qaydasi. Marketing plantmin sonuncu bdlmasi olub, nazards
tutulantarin rerastna nazarat qaydasint aks etdirir.

Miitaxassislor, hamginin hesab edirlar ki, marketing plani taskilatin stra-
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teji tasarriifat vahidt (STV) dgln istanib hazirlanir vo o, har bir mahsul vo
bazartar iizra plam shats edir. Bu, ayri- ayr istehlaker qruplarina da ist-
gamatlana bilar.

Umumiyyatla, miitaxassislor marketing foaliyyatinin hom strateji, ham do
taktiki planina asagidaks bolmolori taklif edirlor:

- mohsul istehsali plant:

- yeni mahsullari tadqigr vo hazirlanmasi:

- satis plant - satisin samarshliyinin yitksaldilmast:

- reklam isi vo satisin hovaslondirilast plani;

- bolgl kanallarinin {saliyyat plant (kanallarmn tipr va sayi);

giymat plant (galacakds giymat doyisikliyi daxil olmaqla):

- marketing tadqigatlar plan;

- bolginin fiziki sisteminin faaliyyat plant (mallarin saxlanmasy va
istehlak¢tlara dasinmasi);

- marketingin toskili plant {marketnq sébasinin isinin, onun informa-
siya sisteminin, taskilatin digar bdlmalori ila alagasinin tokmillagdirilmasi).

Qeyd edilonlarls yanasi, digar tadqigatgilar marketing planim formal
struktur nogteyi - nazardan F. Kotlerin taklif’ etdiyi marketing planinin
bolmalaring uygun olarag. adaton asagidaki bolimalardan ibarat olmasint
maqsadauygun hesab cdirlar:

- rahborlik G¢ln annotastya:

- cart marketing situasiyasi;

- tahliks va imkanlar;

- marketingin mogsadi;

- [aaliyyst programi;

- marketing biidcasi:

- marketing nazaratl.

Nazara almagq lazimdir ki, miassisanin marketing planinin hazirlanmast
marhalalari onlara verilon taloblardan ¢ox asilidir. Odur ki, marketing
faaliyyatinin planlagdinimasinda zoruri sartlar nozors alinmagqla asagidak:
prosesiara (morhalalars) xisusi diggat yetirilmahdir (Sakil 20).

Miiassisanin magsad va strategiyasinin inkisafina uygun olarag firmanin
markenting foaliyyatinin tshhli apartlmalidir. Bu marketinqin xarielr va
daxili mahiti, ham¢inin marketing sistemindan tbaratdir.
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Murketing Ehtimalin { Markeling

faalivyatim > ‘ aaliyyatini
yystinin formalasmas: foaliy yaunin
1ohlili ma¢sadi

[ Allernativ Optimal Strateji pla-| Operativ
strategiyanin = strategiva- H nin forma- togvim
hazirlanmast | | nin segilmasi lagmasi plant

Marke-
tingin
biidcasi

Sakil 20. Marketing faaliyyatinin planlaydiriimasa.

Miisssisonin marketing plammin hazirlanmasin birinci marhalasi xarici
mihrtin tahlilinin torkib hissast olan isgiizar va igtisadi xarici miihiti (iqti-
sadiyyvatin vaziyyati, maliyya siyasoti, sosial-madoni sorait, texnaloji sarait
vo s.), bazar miihitini (bazarm Gmumi voziyyati, bazarn inkisafi, balgi
kanall, kommunikasiya va s.) va ragabat miihitini (iqtisadi. maliyya, texno-
loji vaziyvat. marketing foaliyyati), hamginin firmanin daxili marketing
faaliyyatini (satism hocmi, bazarin payi, moanfast, marketing proscslari,
marketingin togkili, marketing kompleksinin biitiin elementlorinin tahlili)
va marketing sisteminin tahlilini (marketingin magsadi, strategivast,
marketing sahasinda rohbarin  hiiquq va vazifalari, informasiya, planlas-
dirma, nazarat sistemi, mantaatliliyin tohlili) aks etdirir.

Marketing planinin hazirlanmasinda navbati marhals - ehtimal, farziyya vo
tasovviriin formalasmasidir. Bu marhalada ehtimalim tosnifatr bitiinliikds
olka, konkret saha vo tagkilat istigamatinda aparila bilar.

Marketing faaltyystinin moaqgsadi onun planlasdirilmasimn ndvbati
marhoalasi olub, istehlakgilanin talobatinin 6donilmosi. ragqabat mibariza-
sinda istiinliik alda etmok. manfoat, satisin hacmi va bazar payinin yiiksal-
masindan ibaratdir.

Marketing planinda novboti marhalo alternativ strategivamin hazir-
lanmasidir. Bu strategiva marketing kompleksinin asagidaks clementlari -
mahsul. qtymat, mal yertdilisi va malin istehlakgryva catdimlmast sahasinda
strateqivadan ibaratdir.

Marketingin planlasdirimasinda  optimal strategivanin se¢ilmasi,
stratejt plan, operativ - tagvim plant va biidcanin hazirlanmas: miassisonin
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faalivatinin givmatlandirilmasinin son marholaloridir.

' Rusivanim marketing sahasinda tanmmus miitoxassisi, igtisader, professor
E. P. Qolubkov miiassisanin marketing faaliyyatini 3 tip programa bolmayi
taklif edir.

- miiassisonin tam marketing saraitindo iga kegmasi programi:

- marketing foaliyyati kompleksinin ayr - ayri istigamotlar vo ya
miayyan mahsullarla bazara ¢ixig programi

- marketing faaliyyatinin ayri-ayri elementlorinin - monimsanilmasi
(reklam tadbirlorinin kecirilmasi) proqram:.

Qcyd edilon markentiq faaliyyats programlars ayr - ayri kompleks
problemlarin hollina yonoalmisdir.

Yuxarida gastorildiyi kimi, miixtalif firma va sirkatlor marketingin
planjasdirilmasina va va planm hazwlanmasina bir gadar fargli movgeydan
yanasirlar.

Azarbaycan saraiti ii¢iin marketing programmin (planimn) hazirlanmasina
ii¢ asas vanasma miimkiindiir:

- morkazlosdirilmis planlasdirma. Burada limumi programim hazirlan-
mast va onun tarkib hissalori rehbarlik tarafindon hayata kegirtlir;

- qeyri-moarkazlagdirilmis planlagdirma. Burada funksional bolmalar ayr
- ayrl xiisusi program tartib edir, rabborlik tarafindan tasdiq cdildikdan
sonra onu vahid imumi programa daxil edirlar;

- garsthqh planlasdirma. Burada rshborlik imumi magsadi mioyyan edir,
onlara nail olmagn konkret programumi funksional bolmalor hazirlayir,
sonra rohbarlik tarafindan tasdig edilir. Biitiin buniar marketing planum
tahlilinda nazors ahmmahdir.

Marketing plamimin tohlili miloyyan dévr arzinda real voziyyatin
pézlonilon gostaricilarla migayisesi yolu ila aparihir.

Hasiya. Yadda saxlayin: "Dava-dalagla heg vaxt ¢cox yeya nail ola bil-
magsan, lakin giizasta getmayin kémayi ila gozladiyindan daha cox sey alda
etmak olar"”.

Belalikly, agar adamlart 67 nogteyi nozariniza meyillandirmak istayir-
sinizsa bu quydaya riayat edin: "Ogav hagsizsunzsa, bunu tezca va gatiyyatla
etiraf edin"’.
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2.2. MARKETINQIN TOSKILI, IDARODETMO VO NOZAROT

Marketingin taskili. Bazar soraitinds sahibkarhigin inkisafi vo
muassisanin faaliyyatinds marketingin rolunun artmast onun taskitati-
idarosetma strukturunun tokmillagdirilmoesini talob edir. Marketing
sahosinda diinyada va 6lkamizds tadrican toplanmis tacriiba siibut edir ki,
firmanin tagkilati qurulusunu marketing istigamatina yonaltmak {igiin onun
satis va xidmot sébalarinin adint marketing sobasi va ya xidmati adlan-
dirmaq ¢ox miirakkab prosesdir. Bunun iciin yalniz rohboar isgilarin deyil,
bitin amak kollektivinin hazirhgn va ixtisasin artirilmast talab olunur.
Odur ki, miisssisada marketingin toskili i¢iin asasan asagidaky elementlari
va va strukturu takmillasdirmak lazimdir:

- marketingin idars edilmasinin taskilati qurulusu (takmillasdirilmasi);

- marketing lizra mitaxassislarin-marketologlarin se¢ilmasi;

- marketinqin idarsetma sisteminda vazila, hiilqug ve moasuliyyatin
bolgiisi;

- marketing xidmati amokdaslarinin samarali isi Gglin sorait yaratmag;

- marketing xidmotinin digar xidmotlorto somarah qarsihiqh faaliyyatinin
toskili.

Qcyd etmak lazimdir ki, firma soraitinda marketingin tagkilati qurulusu
onun boyiik vo kigiklivindan asih otaraq forglidir. Yeni mohsul istehsal edon
kig¢ik miiassisa va ya tagkilatlarda marketingin elastik-dayiskon strukturu, iri,
daha sabit bazar soraitinds faaliyyat gitoran taskilatlarda (miiassisslords) isa
morkozlasdirilmis strukturdan tez-tez istifads edilir.

Todqiqatgilarin elmi-nozort arasdirmatarina goro, bazar idarsetmasinin
miasir saraitinda firmamn marketing faaliyyatinin bashca moagsadi
istehlak¢ilarm daim artmagda olan talabini dyranmak va onlarin ddanilmosi
imkanlarnm prognozlasdirmagla askar etmakdan ibaratdir. Miassisa (firma)
oziinlin bazar foaliyyoti prosesi ilo slagadar magsadlorina nail olmaq Gglin
asasan segilmig strategiya, taskilati struktur va onun (strukturun) faaliyyati
kimi 3 asas amildon asilidir.

Marketingin elmi-nozart va praktiki asast miossisade marketing xid-
matinin 1daro edilmasinin taskilindon ibaratdir. F.Kotler marketingin idara
edilmasi prosesinin 4 marhslodon ibarat oldugunu gostormisdir: bazar imkan-
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larinin tahlili; magsadli bazarlarin segilmasi; marketing kompleksinin haztr-
lanmasi; marketing tadbirlorinin hayata kecirilmasi.

Qevd etmak lazimdir ki, marketingin idaro cdilmasinin baghca sort-
lorindan biri miassisanin toaliyyatinin taskilat quiulusunun dizgin segil-
mosidir.

Miitaxassislor hesab edir ki, bazar saraitinds marketing konsepsiyasinin
mivaffagiyyatlo hayata kegirilmoasinda onun marketing strukturunun
halledici shamiyyoti vardir. Biitin tasorritffat vahidlori d¢iin marketingin
taskilinin vahid va ya universal sxemi yoxdur. Miassisonin faaliyyast
xiisusiyyatlarindan asil: olaraq marketing sébolort yaradila bilar. Bu sbalar
miiassisanin kommersiya-satis va va istehsal-texniki sferasina uygun olaraqg
taskil edilir.

Hoar bir firma 8ziiniin marketing sobasinin yaradsilmasinda  alicilanin
6danilmoayon talabinin askar edilmasi. bazarlann cofrafi geniglonmasi, onun
yeni seqmentlorinin axtariimasi, manfaatin artirilmass vo s. magsadlora nail
olmag asas gotirir.

Marketingin taskili-bu, tapsinglarm yerina yetiriimasindo tabegilik vs
masulivyati milayyanlasdiron, hamginin marketing funksiyalarsmn idars
edilmosi magsadils yaradiimis strukturdur.

Novara afmag lazimdir ki, marketingin taskilati qurulusu miiassisanin
amok, maliyye vo digor resurslarmin hacmindan, mohsulun va bazarin
xiisusiyyatindan, hamginin onun idars edilmasinin moveud strukturundan
xeyh deracads asithdir. Marketingin idarsetma sisteminds onun toskilinin
coxsayl variantlars olmasina baxmayaraq, miassisanin markceling
faaliyyatinin real birliyi har seydan avval, funksiya va ya mallar izra hayata
kecirilir. Bazar tadgigatcilarimin fikrinco, marketing xidmotinin tagkilati
qurulusu asagidak istigamatlordan biri iizra ola bilor:

- funksiya;

- mal;

- bazar va ahci:
region;
funksiya vo mal;
funksiya va bazar;
funksiya va region:




Marketing tadgiqatlar

Bazar munasibatlorinin formalasdigi dovlatlorin tacriibasi siibut edir ki,
bazarlarin vo mallarim migdari ¢ox da biyiik olmayan firmalar iiciin marke-
ting xidmatinin funksional strukturu meqsadauygundur. Cinki bu halda
bazarlara va istehsal olunan mallara eyni mévqeydan yanasilimagla ixtisas-
lasdirtlmrs séba yaradihir.

Rusiya Federasiyasimin marketing professoru L.V.Osipova firma
saviyyasinde marketingin agagidaki funksional taskilati qurulusunu taklif
edir (Sakil 21).

Uzro dircklor

Markecting masalolori }

| |

Bazarin Mohsul Satig Reklam Servis_

tadqiqi ¢esidinin va satisin xidmati
- planlagdiri- havaslan-
Imast dirilmasi

Sokil 21. Marketingin funksional strukturu.

Nozors almaq lazimdir ki, bu funksional struktura marketingin
planlasdirlmasi, mal veridilisi va yeni mallar sébalari slava edils bilor.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, miasssisads marketing xidmatinin tog-
kilinin vahid va universal struktur tipi olmadig iigiin ayri-ayr tadgigatgilar
vo mislliflor asason eyni mahiyyati aks etdiran taskilati strukturlarin forgli
tarkibini tok lif edirlar.

F.Kotlera gors, funksional taskilati struktur marketing xidmatinin
taskilinin an genis yayilms formasidir. Burada marketing tizra miitaxassislor
onun mixtahf faaliyyat névlerinae rohbarlik edir va marketing iizra vitse-
prezidento tabedir. F.Kotler funksional toskilati strukturun tarkibina mar-
keting xidmati, reklam va satism hoavaslandirilmasi xidmati, satis xidmati,
marketing tadqiqatlart xidmati va yemi mallar iizra xidmat bélmalarini
(sobslart) daxil edir. Bu tagkilati strukturun iistiinliivii odur ki, burada
idaraetma prosesi ¢ox sadadir. Lakin firmanin mal ¢esidi va bazarlarm say
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artdigea bu taskilati qurulusun somoraliliyl bir gadar azalir.

Odur ki. bazar saraitinds faalivyat gostoran istehsal va satigin spesfik
xiisusiyvatini nazara almag talob edan, coxlu sayda mixtalif novli mahsul
istehsal edon va satan firmalar {iciin marketingin mal prinsipi lizra toskili
maqsadouygundur.

Qevd cdilan {irma va ya milassisalor iigiin marketingin mal prinsipi izra
toskilati formasinim asagidaky sxemi toklif edilir (Sakil 22).

direktor |

[ Marketing mosalolon lizra 1

1l

1

g

AN W e RO
malinmn malmin malinin malimn
marketing marketing marketing marketing
midiri muidiri midin miidin

Sakil 22, Mal prinsipi iizra marketing xidmoatinin taykilati strukturu.

Bu taskilati strukturun iistiinliiyii ondan ibaratdir ki, burada miayyan mal
iizra miidir (rahbor) hamin mal Gzra biitin marketing kompleksini
alagotondirir va bazarda bas veran har hansi problema vaxtinda reaksiya verir.
Lakin burada xarclar funksional toskilati struktura nisbotan yiksakdir.
Ciinki iscilorin sayr vo onlanin amek haqgqi xarclarin xevli hissasint taskil
edir. Marketing xidmatinin mal prinsipi tizra taskili hor mahn satiy hacminin
kifayat godor oldugu iri firma vo miiassisalar {igiin magsadauygundur. Nazara
almagq lazimdir ki, bazar iqtisadiyyati tacriibasine malik olkalarda oxsar
murketing strukturu asasan iri gevri-morkazlasdirilmis sirkatlorda tatbig
edilir. Conki bela sirkatiorin filiallars konkrel mal buraxilist vo satisl Uzra
ixtisaslasir.

Marketing tadgiqateilaniun fikrinca, bazar iglisadiyyatinm inkigaf
etdiyi olkolarda mallarin diferensiallagmast raqabat miibarizasinin basghea
amllarindan birina cevrildiyi {igiin son vaxtlar konkret mal marketingi
béyiik ahamiyyat kasb cdir. Bu da 6z novbasinda mal prinsipi izra togkilati
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struk turun rolunu va mallar dzra midirin faaliyyatini daha da zaruri edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu tagkilati strukturun ¢oxsayli mal ¢esidina
malik muossisalar saviyyasinda tatbigi mogssdauygundur.

Marketing xidmatinin mal struktur tipi ssasan xarici firmalarin
tacriibasinda daha ¢ox yayilmigdir, ABS-in magshur marketing professoru
F.Kotler marketingin mal taskilati strukturunu asagidaki kimi xarakterizo
edir (Sakil 23).

' Markeling Gzrs vitse-prezident ’

| | |

Marketing Reklam va satisin havos- |} Mal nomenkla- J

Satis xidmoti

xidmati middiri| | landirilmasi xidmoatt madiri [[turas: Gzro mudir mudiri
I

Mal gruplan

Ozra midir

Marketing tadqiqatlan
xidmat midir

Mallar iizro
mddir

Sokil 23. Marketingin mal tagkilati qurulusn.

Bazar toskili - marketing xidmoatinin toskilati qurulusu olub, iz
mahsullarim miixtalif bazarlarda satan miossisalar iigiin slverislidir. Burada
ayr-ayrt bazarlar lzra midir miayysn mallar Ggin markceting faaliyyati
plammin yerina yelirilmasina masuliyyot dagiyir. Marketing tadgigat¢ilar
bazon bu toskilati strukturu bazar vo alicilara yonslmis taskilati struktur
tipt kimi tagdim edirlar. Onlarin fikrines, burada marketing masalalari iizro
dircktora ayri-ayn ahieilarla ticarat Gzra bolmolar tabedir.

Miitaxassislar apardiglan todgigatlarla siibut edir ki, geyri-mal iistiinliik-
lari miigahida edilon miixtolif bazarlarda 6z mahsullarini satan miiassisalor vo
spesfik xidmat talab edon mallar ii¢iin marketingin bazar iizra taskili magsa-
dauygundur (Sakil 24).

Marketing xidmatinin bazar prinsipi tizra toskili mal (omtoa) istehsali
taskilati strukturuna uygundur. Bazara istiqgamotlonmis (y&nolmis)
marketingin toskilinda funksional struktura regional, bazar va istehlakcr

67




T.8.Siikiirov, R.S.Siikiirov

lT\/larkCtinq moasalatari tizra direklmj

uAu uBn HC" ncn
alicilar ila ticarat alicilarn 1lo alicilar 1la ahetlart ila
bolmasi ticarat balmoasi ticarat bolmasi ticarat balmosi

Sokil 24. Bazarlar va alicilay iizra marketing xidmotinin taskilati qurulnsu

tiplari iizra midir strukturu alave cdilir. Bu strukturdan xarici olkolarda
satis vo istehsal foaliyyalini hoyata kegiron firmalar genis istifads eds bilor.
Tacritba gostorir ki, bazar togkilati strukturu o halda somorsli ola bilor ki,
firmamp mallar1 shali qruplarunn sabit tolobinda istifada cdilsin vo genis
vasitacilar sobokasi ila satilsin. Bu strukturun gatismamazlhiglart marketing
idarsetmasinda bir sira funksiyalarin geyri-mokazlosdirilmoasi va tokrar
edilmasindan, homginin genis mal nomenklaturasina malik firmalar Ggtin
kifayat gador samarali olmamasindan ibaratdir.

Bazara yalniz oxsar alict seqmentino malik sonaye sahalori daxil ola
bilor. Bazar {izra miidir vazifasinin yerino vetirilmasindo ahcilarin (3labau
diqqat markazinde durur. Osas bazarlar ayri-ayri bazarlar Gzra mudire
tohkim edilir ki, bu da funksional foaliyyatin mixtalif istigamatlari lzra
plantarm hazirlanmasinda funksional bdlmalerin miitaxossisiart ia
amokdasliq edir. Har bir bazann &ziniin xisusi marketing strategiyas
hazirlanmahdir.

Mohsullars bir ¢ox regionlarda alman miiassisalor ii¢iin marketing
strukfurunun region (orazi) iizro toskili miimkindiir. Bu asasan cografi tos-
kilati struktur tipi adlamir. Burada marketing tizra miitaxassislar ilk novbado
satictlar, ayri-ayri cografi rayonlar va ya reglonlar iizra gruplagir.

Belo taskil saticilara imkan verir ki, xidmot cdilon orazi daxilinda ya-
sasm, 6z istehlak¢ilarin yaxst tamnisin vo somarali islosinlar. Bazar sahasinds
boviik tocribays malik aparic tadqgigatgtlar marketingin asagidak: region
taskilati struktur tipini taklit edirlar (Sokil 25).

Region (arazi) iizro marketing xidmotinin tagkili konkret sarhadlor da-
xilinda azsayli va ¢ox da baha olmayan bazarlarda fsaliyyst géstoran firma
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‘ Marketing masalslart tizra direkior |

l

l

]

|

"A'" regionu zra
markecting mitdin

"B" regionu iizra
marketing miidir

"C" regionu Gzrs
marketing madiri

"C" oregionu 07ra
marketing miidin

Sakil 25. Region va ya cografi prinsip iizra marketing xidmatinin
toskilati qurnlusu.

lar ticiin xarakterikdir. F Kotlers gora marketingin regional va ya cografi
toskilati struktur funkstonaldan forgl olaraq tmummilli, regional va zona
satis xidmati miidiri, homginin satis izra rayon mudiri, va ticarat agentindan
ibarstdir (Sokil 26).

r Muarketing tzra vilse-prczidcntj

|

]

Marketing

Reklam va satisin havas-
xidmati miadiri|{landirilmoasi xidmoati mudin

Umummilli satig
xidmoaty mitdiri

Yen mallar
Uzra mudir

Sakil 26. Regional tagkilatr struktur.

Satwin regional
xidmot miidiri

|

Satisin Zona
xidimat midin

|

Satis tizra
rayon miidiri

|

Ticarat agenti |

\

Marketing tadgi-
gatlan xidmat midin
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Mitassisanin markceting xidmatinin funksiya ve mal toskitau strukturu
onun mogsad vo vozifolorinin hom funksiya, ham da mal prinsipt iizra
kompleks halda hoyata kegirthmasing imkan verir. Burada mitayyan mal va
ya mal gruptar d¢in marketing ptan va strategiyasimn yerind yctirtlmasi
va hazirlanmasina mahsul xidmatt midirt masuliyyat dasiyir.

Marketingin funksiya ve mal toskilati struktur tipi asagidaki Kimi
xarakteriza edilir (Sokil 27).

[ Marketing masalalort fizra diz'cklorl

| [ I |
Bazar Reklam va Satis Servis
tadgiqatlari satisin havas- xidmat] xidmoti
xidmati landirilmas: miidtri miidiri
miidir xidmati miidiri

L ] |
Mal nomenk- Mal quruplart Mallar iizra
laturast tizro miidir {izra midir miidir

Sakil 27. Funksiya va mallar iizya marketing
xidmatinin taskilati gurulugu

Bu toskilati strukturda mal g¢esidinin planlasdirilmas) sébasi mal
nomenklaturas: tizra madirls, ayri-ayr mallarin marketing midirlart 152
mal gruplar Gzra midir va ya mallar dizra midirla avez edilir. Digar séba va
bolmalar funksiya togkilati qurulusunda oldugu kimi saxlanmilir. Lakin
burada ik tagkilati strukturun faaliyysti six slagads hayata kegirihr.
Marketingin funksiya va bazar prinsipi tizra taskilati qurulusu iki struktur
tipin kompleksi kimi xarakterizo edilir (Sakil 28).

Qeyd etmoak lazimdir ki, bu struktur tipino miiassisanin faaliyyat
xiisusiyyatindon asih olarag fargli bolimalsr daxil etmak olar. Onda
marketing xidmatinin taskilati qurulusu asagidaki kimi olacaqdir,

Marketingin funksiya vs region yonimlia taskilati qurulusu ayri-ayn
cografi rayonlarda satis xidmati midirlari ilo marketingin xidimat mudirlo-
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[ Marketing masalalors ézra dircktor

e - 1 [ [ [ 1
Buzar Reklam va ! Mohsul Satrs Servis
1011%]“13”%“" satigin havaslon- 1 | ecesidiori| [xidmoatif | xidmoti |
xidmot dirilmast xidmat} || miidiri | | miidiri midir
miidir mudiri ] L

| H

Bazar Daliyyat
madin

Ayri-ayvrt mal
buzariar tizra mitdir

Sokil 28. Funksiva vo bazar iizra marketing
xidmatinin toskilati quraluyn

rinin kompleksinda yerina yetirilir (Sokif 19).

Marketingin idars edilimasinin mal-bazar tagkilati gruiusu avit-ayn
mohsullar va bazartar tizro midirlar tarafindan hayata kegirilir. Bu halda
mohsul xidmati miidiri satisin miimkiin hacmini mioayyan etmak magsadilo
ayri-ayri bazarlar dvro middirlarle alago saxiavir va 6z mahsullar G¢iin
satsin vo manfaatin hocmini planlagdir.

D\Aurkclinq masolatori U/ dirckLmj

[ [ [ 1 ]
Bazar (adgi- | | Mohsul Satrs Reldam vo satisin] | Servis
gatlar xidmo-| | ¢esidr xidmati| | hovastondiniimosi| |xidmoti
1 midirt midiri midir: xidmot midiri miidin

Begional satls xidmoati miidiriJ

| Zona satis xidmoti miidiri |
| Satis tizra rayon midirt }

|

l Ticarat agents }

Sokil 29. Funksiya va region iizra marketing
xidmoatinin taskilati quridosu
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Mal-bazar taskilati strukturu asasan miixtalif mahsullar istehsal edan va
forgli bazarlarda bir ¢cox mal satilan taskilatlarda tatbiq edilir. Marketingin
bu togkilati qurulusunun dstinliyii ondan ibaratdir ki, idarsetma xarclori
¢ox olsa da burada rohbor hor bir mahsula va bazara nozarat etmok imka-
nmna malik olur.

Miiassisade marketingin i1dars edilmasinin funksiya-mshsul-bazar
taskilati qurulusunun baslica magsadi miiassisa dgtin konkret strategiya vo
vozifolari hayvata kecirmakdir. Bu tagkil formasi goriindiiyl kimi, i taskilatt
strukturun macmusundan tbaratdir.

Marketing xidmoatinin toskilinin goxsaylt variantlar igarisinda har bir
tagkilati struktur tipinin Gstiin vo ¢atismayan cohatlort vardir. Bunlardan
Azarbaycanin mivafig firmalar iiciin an alverislisi halalik (bazarin hazirki
inkisaf saviyyasi tciin) funksional taskilati strukturdur.

Umumiyyoatls, miitaxassislar taklif edirloar ki, firma saviyyasinda
marketing xidmoatinin taskilati qurulusunda asassn moagsadin vahidliyi,
sturukturun sadsliyi va s. kimi prinsiplora amal edilmalidir.

Marketing tadgiqatcilart yuxarida geyd edilon prinsiplora ssaslanaraq
mitassisonin marketing xidmatinds asafidak: daxili taskilati struktur
bolmalarin yaradilmasimi magsadouygun hesab edirlor:

1. Bazar todqiqatlari sobast - Buraya informasiya-tadgigat, mallara
talobin tadqiqi va bazar tadqigatlanna texntki xtdmot gruplar (biirolar)
aiddir.

2. Mal cesidinin idars edilmasi sébast. Buraya kéhna va yenmi mohsullarin
idara edilmosi Gzra qruplar (blrolar) aiddir.

3. Satis sobasi. Bu struktura operativ-satis isi tzra qruplar daxildir.

4. Talobin formalagdirilmast va satisin havaslondirilmasi sébasi.

5. Servis xidmoti sobasi. Bu soba adaton yalmiz mirskkab texnika vo
masin istehsal edan miassisalarda yaradilir.

Marketing xidmati- firma vz va muoassisalarin 1dara edilmasinda mithiim
funksional halgo olub, istehsal, maliyya, ticarat, satis, texnaloji, kadr va
digar struktur bdimslorlo vahid inteqrasiya prosesini yaradir. Bu da 6z
novbasinds manfaat alda  edilmast va bazarn ehtivaclarimin 6danilmasing
yonalmigdir.

Marketing xidmotinin asas vozifalari - bazar hagqinda imformastyanin
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l toplanmast, iglanmasi va dhlilindan, garar gobulu iiglin zaruri malumatiarin
hazirlanmasindan, hamginin talabin va satigin havaslandirilmasinin for-

i malasmasindan ibaratdir.

i Bazar igtisadiyyati tacriibasino malik 6lkslerde marketing xidmatinin

' asagida toklif edilan strukturundan genis istifada edilir. Bu niimunavi struk tur
tipt olmaqgia miiayyan alava va dayisikliklarlo Azorbaycan saraitinda faaliyyat

| .
gdstaron taskilat va miiassisalara tatbiq edilo bilor (Sakil 30).

L Marketing xidmoti |

I | |

Bazarin komp- Mal ¢esidinin
leks 6yronilmasi planlasdiriimas

Satis vo Reklam va sa-

Sakil 30. Miiassisonin marketing xidmatinin qurulugu.

| Bazar igtisadiyyati saraitindo marketing tadgigattarinim aparlmasini
tomin edan marketing xidmoti sistemi olmadan miuassisalorin raqabat
miibarizasinag tab gatirmasi geyri-mimkindir.

Marketing xidmatinin faalivyatinin son magsadi firmanin biitlin tasar-

bolgi tisin hovaslan-
dirilimasi
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riffat va kommersiya faaliyyatinin bazarm inkisafi ganunlarma tabe olma-
sindan tbaroatdir. Bu prosesda ham mohsul istehsalcilar. hom da istehlak-
cilar maraqhdir,

Marketing xidmatinin funksivalari - bazarm kompleks dyranilmasi.
¢esidin planlagdiniimast, satis vo bélgl, hamemin reklam va satisin
havastondiriimasindan ibaratdir.

Marketing foalivyatinin idara edilmasi. Azorbaycanm taskilat, {irma va
mitossisalormds konkret marketing xidmati holo bu giin do formalas-
mamisdir. Bu masaloys 70-ci illerin avvalarindo, keemis SSRI daxilinda
diggat yetirilirdi. Azorbaycanda ilk dafs 1976-¢i ildo  Ticarat-Senaye
Palatasi nazdinda marketing masalalari iizra bdimo yarad:lmis, 1999-cu ilin
fevrahinda Azorbaycan Marketing Assosiuasivasi (AMA) va sonra bdyiik
marketing tadgigatr imkanlarnma malik Azarbaycan Marketing Comivyati
tasis edilmisdir.

Respublikada sahibkarhigin inkisafi vo xarici bazara ¢ixis bir ¢ox firma
vo mitassisalorin sarbast faaliyyatine imkan vermisdir.

Bozi inl firmalarda xarici olkslorin tacriibasing asaslunarag marketing
qruplan yaradilmisdir. Lakin bu bir ¢ox hallarda iri istehsal miiossi-
solorinda satig gébalarinin adinm dayisdirilorok marketing sdbasi ile avaz
ediimasindan ibaratdir. Bu da moveud prinsiplar daxilinds miiayyan
négsaniara sobab olur. Artiq respublikada Taaliyyat géstoran bir nega iri
xaricl firmalar dzlarinin marketing sébalarini yaratmslar.

Qeyd ctmak lazimdir ki, marketingin idars cdilmasinin baslica obvekti
onun kompleksinin tarkib elementi olan-mshsul, giymoat, bdlgii va
hovaslondirmadir.

Marketing xidmatlarinin optimat strukturunun se¢ilmosi digar amillarla
yanast, firma vo ya mioassisalorin ol¢usiindan asili olarag miiayyon
cdilmalidir. Bunun i¢iin Azarbayean saraitinda, marketing xidmotinin idara
edilmasinin taskilati strukturunun asagidaki formalarr magsadauygun hesab
edila bilar (Sakii 31).

Marketing xidmatinin idara edilmasinin taskilati strukturunun 31-ci
sokilds geyd cdilan formasimin tatbigi Azarbaycamn asasan iri firma vo ya
muasstsalori G¢tin xarakterikdir.

Nozars almaq lazimdir ki, bu struktur firmanin istehsal vo va  kommer-
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[ Bas direktorun marketing tzrs miiavini i
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‘ Marketing, saus vo buraxilan mohsuli

firma xidmati idaras;

—

—
Buraxilan moahsula a7 "8 B s
Xl sula. Bazarin konyunkturasi, Satrs sobosi
texniki xtdmat §éboasi| |1alab vo mohsul reklami

sObasi (markelinq}

/ r

Marketingin plan- Satiy bazar vo Rekldm
lagdirilmast va prg- talabin Gyranilmast bilrosu
nozlagdirilmas: bitrosu biirosu

Sakil 31. Iri mitassisa va ya firmalar iiciin maketing xidmatinin tdara
edilmasinin taskilari struktmry

siya faaliyyatindan asilt olaraq qismen doyisdirila bilar.

Lakin orta muiassisa va ya firmalar Ggiin "marketing, satig va buraxilan
mahsula firma xidmati idarosi" istisna olmagla asagidaks struktur forma
daha alverishdir (Sakil 32).

rBas direktorun marketing iizra mt’lavinﬂ

/ Y e

Bazarin konyunkturasy, talab Sutis
va mohsul reklami sébasi
(marketing)

Buraxilan mahsulun

texntki xidmati $obast sibasi

Marketingin planlagdiriimast || Salig bazar vo lalabin} Rekiam |

vo prognozlasdinimast biirosu| | dyranilmasi biirosu biirosu

Sakil 32. Orta miiassisa (firmalar) fi¢iin marketing xidmotinin idara
edilmasinin toskilati stukruru.
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Respublikamizda orta hocmli istehsal-satis {irmalart d¢iin marketing
xidmotinin jdars edilmasinin yuxaridak: taskilati qurulusu praktiki
cohatdan dzini dogrulda bilor. Lakin, ¢ox da béyilk olmayan xirda firma
va ya miassisolarda marketing xidmoti bdlmalari birlagdirilarak bir gadar
optimal hacmda olmahdir.

Bu, xarc va xidmat néqteyi nazerdon daha magsadouygundur (Sokil 33).

| Bas direktorun marketing lizro miiavini ‘

oy '

Kommer‘siya Xarici koope- Bazarin Salis
$0basi rastya ve komp-| | konyunkturas:, talab

lekilasdirma va mahsul reklami
sObasi birrosu (marketing)

sGbosi

Sakil 33. Xwrda miiassisalor (firmalar) iiciin marketing xidmoatinin idara
edilmasinin toskilati quriduyu.

Qeyd edilon tagkilati strukturun respublikanin ¢ox da béyiik olmayan

milassisalarinds tatbigi mimkindiir,

Bela halda, miossisenin marketing xidmatina miixtolif vazifs vo
funksiyalarr yerino yetiran sobolar vo miitoxossislar daxil edilmalidir.

Marketing xidmoti bélmolori 6z aralarmda six alagayo malikdir. On-
lardan har biri son naticada talabin miloyyan edilmosi, istehlaker talablarinin
ddanilmast, satigin tamin olunmasi, servis xidmoti kimi vazifalori yerina
yetirir.

Marketing nazarati. Marketing nozarati-miessisenin bazar faaliyyatinin
strategiya va taktikasimmn tahlili va giymatlondirilmasidir. Bu marketingin
idara edilmasi dévriniin son fazasi, hamginin gorarlarin qobulu va onlarn
yerina yetirilmoasi prosesinda halledici holgadir. Nazarat miiassisainin isteh-
sal-kommersiya faaliyyatinin idara edilmesinin funksiyalarindan biri olub
marketingds xiisusi yer tutur.

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing nazaratinin son naticasi idara edilon
amilloro tasirl miloyyan etmak vo miiassisonin foaliyyatinin nazarat
edilmoyon amillars uyguntasmasi barada tévsiyyalar vermakdon ibaratdir.

Marketing nozaratinin vozifalari, magsadi va onun hayata kecirilma mar-
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halalari asagidak: kimi xarakteriza edilir (Sokii 34).

———H—Nazamtin vazifalari va magsadi |

Magsada nail olmagq doracasini
milayyan ctmak

..—P.-

i A s naticalorin vaxsilasmast
Marketing - llmmg. Jorin vaxstlagma
imkantarini agkar ctmok

nazarati

Y
Y

Miiassisonin atral mithit sorai-
»| tindaki dayisikliva uygunlasma
doracasint yoxlamag

Marketing nazaratinin

- ;
_| moarhalalar
_ | Plan komivyati va standartlarm

Gastaricilarin real qiymatinin
milayvon edilmast

——»L Miiqayisa j
—{Mﬂqeiyisa naticalorinin tahlili |

Sakil 34. Marketing nazaratinin qurulugu.

Marketing nazarati miiessiso va ya firmann foaliyyatini 6yranmaya, sa-

marasiz metodlardan imtina ctmoya, nazarot edilon amillora tasir vasi-

‘ talorini, daxili vo xarici miihitin idara edilmoaysn amillorina uygunlasmam

miioyyan etmays imkan verir. Onun asas obyekti - miossisenin istehsal va

\ kommersiva [paliyyatinin planlasdinfan vo real naticalara uygunlugu,

[‘ miiassisanin oklil etdiyi yeni mallara va xidmata alicilarm reaksiyasy,
‘*
[

:

f

'{

\

[

%

[

|

| >
” milayyan edilmost
f

|

(

|

hameinin satigin hacmi. monfaat va ttkinin soviyyasindan ibarotdir.
Marketingin asas funksiyalarinm hoyata kegirilmasinin qarsihgl olagasi
vo ardicilh@ planlasdirma, tagkil vo nazaratdon ibarotdir. Firmanm mar-
keting faalivyatinda nazaratin "dairavi” prinsip izro taskill asafidaky ardi-
ailligla tasvir edilir; situasiyalt (shlil. marketing sintezi. strateji planlasdir-

|
|
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ma, takuki planlagdirma, marketing nazarati. Marketing nazaratinin sahe-
lori (obyckti) vo onun névlori miix¢alif xiisusiyyatlara gora farglondirilir (Sokil
35).

[ Marketing nazarali |

—»[ Satisa nozarat ‘ [nformasiya

nazarat

| Bazarm payina
gl - 3

nazarat Magsad va
- . _ strategiya nozarali
Satss xidmoti foa-

™ liyyatinin natica- | Tadbirlora nozarot f——
larina nozaroat

Qeyri iquisadi Taskilati proses vo
géstarictlara nazarat struktura nozarat

Y

Sakil 35. Muarketing nazaratinin sahalori (obycktlari)
va onun noviari,

Qeyd etmak lazimdir ki, miassisanin marketing planlarinin yerina ye-
tirilmasinin icrasina nazarat cdan bu struktur hom da onun taftisini hayata
kecirir va firmanmn foaltyyatinin samoralilivini tamin etmak magsadi dasiyir.

Bazar todqigateillariin fikrinea, miiassisanin faaliyyatina marketing
nazaratinin 3 névi moveuddur.

- Cart marketing faalivyatina (illik planlarin yerina yetirilmasina)
Nazarat.

- Montaotliliya (samaraliliva) nozarat.

- Sttalejl nozaratl yo toltis.

Cari marketing foalivyatina (illik planlara) nazarat. Bu nazarat formasina
ali va orta saviyys rohborliyi mosuliyyat dasiyir. Onun  mogsadi
planfagdirlan naticays nail olunma voziyyatini yoxlamagqdir. llik planlara
nazarotda satisin haemi, bazarin payi, satisin hacminin masrafiara nisboati,
maliyya vaziyyoti. istehlakgilarin va bazar faaliyyatinin - digar istirakcila-
rinm royi ohlil edilir.
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Satisin voziyyati vo imkantarimm tahlili mallar, regionlar, 1stehlake
tiplori, vaxt, qiymat, satigin forma va metodlart, hameinin satis bélmalart va
kanaltart iizra plan va faktiki sutis arasindakn fargi agkar etmayd > mmkan
verir. Burada ragiblarlo miigayisada bazarda firmanip vozivyall, hor seydon
avval bazarin payl va satisin imumi hacmindaki dayisikliyo nazarat edihir,
Satisa nazarat yalmz catismamazhglart deyil, ham do potensial imkanlan
askar etmays yonalmisdir.

Marketing masraflari ila satig hacmi arasindaki nisbatin tahlili marketing
xarclarinin somaraliliyini qiymatlondirmayd imkan verir.

Manfaatliliva (somaraliliya) nazarat - biitiinfiikda firmanin, o cimladan
konkret mallar, cesid grupu. moagsadhi bazar va seqment, mal yeridilisi ka-
nallars., reklam vasitatori va s. marketing faaliyystinin rentabelliyina naza-
roti dziindo aks etdirir.

Marketing xorclori adaton mihasibat hesabaunin dyranilimasi, satisdan
daxilolma va mumi manfastin miqayisasi, marketing funksiyalan Gzrs
xarclorin hesablanmasi va s, zrs askar edihr.

Strateji nazarat va toftis - firmanin marketing foaliyyatinin sistematik,
dévrit va ya epizodik toftisidir. Bu nozayat formasina ali rohbarlik va marke-
ting taftisgisi masuliyyat dagiyir. Onun maqgsadi miassisanin 6z 1mkan-
larindan daha yaxst neca istifado etmosini miayyon etmokdir. Straten noza-

rotds marketing auditinin rolu bayiik diir.

Marketing auditi-marketingin xarici miihitini sisternatik, mistagil ve
dévrii olaraq yoxlamagdan ibaratdir. Onun magsodi- problem va veni im-
kanlarn maveud oldugu sahslari agkar etmakdir.

Hagiya. Qadim masalda deyiliv: "Bir damct bal bir gallon hirsdan daha ¢ox
milcak calh edic’’. Bu adamiara, xiisusily biznes xadimlarvina da aiddir: Ogar
adanu &z torafiniza ¢akmak istayivsinizsa, avvales onu inandwmn ki, samimi
dostsunuz.

Isgiizar adamlar davk etmoalidiv ki, insanlarla dosteasing miinasihat 67
xarcini artiglamasi ila ¢rxarir.
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11 BOLMO
MARKETINQ TODQIiQATI.ARI

111 FOSIL
MARKETINQ TODQIQATLARI VO
iNFORMASIYA TOMINATI

3.1. MARKETINQ TODQIQATLARININ MOQSODI, VOZIFOLORI
VO OSAS ISTIQAMOTLOR]

Marketing tadqiqatlari-bazarin dyrantlmasi va prognozlasdirilmasi
asasinda konkret istehlak¢ilann ehtiyaclarinin édanilmasi va monfoat alda
ctmasime yonalmis mallarm (xidmatin) istehsalt vo satisinin togkilinin
oyranilmasinin kompleks sistemidir. O, hamginin firma va ya miisssisanin
marketing faaliyyatini xarakteriza edan gostoricilori askar etmok (iciin
zorurt informastyanin toplanmasi, tahlili va naticolari hagqinda hesabatdir.
Marketing tadqiqatlarimin novlori asagidakilardir: reklam, kommersiya
foaliyyati vo onun iqtisadi tahlili, firmanin masuliyyati, yeni mallar istehsal,
satis vo bazar. Marketing tadgiqatlarr analitik funksiyanm mithiim torkib
hissast olub, tolob va mal toklifinin qarsihigli olaqasini duha dolgun miioy-
yon ctmoaya imkan veron informasiyamn statistik tahlilinin mtasir meto-
dikast asasinda aparihr.

Marketing tadqiqatlan dedikda-firmanin marketing faaliyyatinda bu vo ya
digor gorarlarin gabulunda geyri-miioyyanliyi azaltmaq moagsadils malumat-
larin sistematik olaraq toplanmasi, islonmasi va tahlili basa diisiiliir.

Bu, marketologlarin informasiya tominati baxumimdan bazar, istehlake,
roqib vo xarici miihitin biitiin clementlari ila six alagasini oks etdirir. O,
hamginin marketing gorarlarmin gobulu ilo slagadar firmanin faalty-
yotindaki geyri-miiayyanlik saviyyasini asagi salir, marketing kompleksinin
bitiin elementloring va onun xarict mithitina toxunur. Bu da 67 ndvbasinds
konkret bazarda miiayyen mohsulun marketingina tosir gostarir.

Miitoxassislorin {ikrinca, marketing tadgigatlarinda an baslicast onun
bazar aspektlarina-bazarm inkisaf voziyyati vo meylinin givmatlandirilmasi,
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istehlakcilarm davramgsinin tadqiqi, ragiblerin, malgéndoranlarin. vasita-
cilorin faalivyatinin tahlili, marketing kompleksinin éyranilmasi va s. digqgat
yetirmakdir.

Bazar saraitindo miassisada marketing todgiqatlart xiisusi shomiyyat
kasb ctmakla firmanin samorali foaliyyatine va shali talabatinin maksunum
6donilmasina imkan verir. Miiassisanin faaliyyatinde tadgigatlarm yeri
olduqea béyikdir. O, bazarn segmentlagdirilmasi, magsadli bazarm
secilmasi, malin mévgeyinin misyyan edilmasi vo marketing kompleksinin
hazirlanmasi ficin zoruri informasiva tamnatin toskil edir.

Marketoloq alim B.E.Tokarev miiassisanin marketing faaliyyatinds
todgigatlarin yeri va rolunu asagidaki formada tosvir etmisdir (Sakil 36).

|

I Marketing tadqiqatlari ‘

\

Nozarat edilon daxihi Nozarat edilmayan

marketing vasitalori xarigi amillar
-Pcrsonal (1scilor) Mikroamllor
-mal (xidmat) Regional
-mal nisam Makroamillar
~ablagdirmy Qlobat
~giymatin yaranmast | | Marketing vo| _
-satisin taskili 1 biznesin -
-mercandayzing informasiya
-saligin tamnatt
havoslandirtimasi
-reklam
-pabhsiti
-ictimar ray i

Y Y

Informasiyanin zorurifiyinin Marketing
miayyan edilmasi gararlarmmn gobulu
A

Marketing gorarlarinm verino yetirilmosi

Bazarm seqmentlasdirilmasi. Mogsodli bazarin segil-

mosi, Mohsulun movqgeyi. Marketing-miks hazirlanma

Sakil 36. Miiassisanin marketing faaliyyatinda
tadgigatlarmn yeri

|
|
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Onun fikrinca, miiassisanin mixtalif monbalardan aldigr informasiya bii-
tiinliitkda biznesin va gisman marketingin informasiya tominati sistemini
tamamlamagq li¢iin 1stifada edilir.

Marketinq todqiqatlarimin obyektlari asagidakilar ola bilor:

-fizikt vo hiiquqi saxslarin 6z miiassisalari;

-digar mitassisalar;

-raqiblar;

-bazarlar va sahaloar;

-istehlakeilar;

-mallar vo xidmotlor.

Bazar soraitindo marketing todgigatlarimin moagsadi asagidakilardan
ibaratdir:

- satigin milmkiin hocmi, sartlari va giymat soviyyasi ile miqayisada
bazar imkanlarimn 6yranilmasi vo miiayyan edilmasi:

- ragiblerin davranmigi, onlarin potensial imkanlari va giymatin
formalagma strategiyasinin tadqiqi;

- bazarin daha yaxs1 seqmenti vo samoarali satis hacmini miiayyan
etmaklo satisin tadqiqi va.s.

Marketing tadgigatlarimn asas vazifosi onun maqsadi va prinsiplari ila six
alagadar olub, bazarin asagidaki inkisaf meyli va qanunauygunluglarin: askar
etmakdan ibaratdir:

- ayri-ayrl mallara (xtdmoto) vo ya mal qruplarina talabin hocmi;
- mallara (xidmats) talabin qrupdaxili ¢esid qurulusy;

- qablagdirma goriiniisiine ve ¢okilib-biikiilma hacmina géra farglonan

eyni adlr mallara talabin qurulusu;
- ayri-ayrlt mallara tolabin movsiimi saviyyasi;
- ayri-ayr mal névlarina talabin 6danilms daracasi;
- mallarin keyfiyyati vo tarkibina alicilarin tolablar.

Nozars almaq lazimdir ki, marketing tadqigatlarinin naticalorinden
praktiki olaraq istifads daracasi asason firmanin ssaslandirilmis marketing
strategiyasinin moveudlugundan asilidir. Azarbaycan sahibkarlarmm bazar
foaliyyati sahasinda topladigt tacriibs siibut edir ki, hal-hazirda marketing
tadqiqatlar: aparmadan xarici vo daxili bazarda satig problemlorini diizgiin
hall etmok miimkiin deyil. Bels tadgigatlar daha perspektivi magsadli ba-
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zarlartn secilmasina, satilan mahsullann gesidinin optimallasmasina va
onlarin bazarin dayisan toloblarina vaxtmda uygunlagmasina, 1stehsal-satis
faaliyyatinin samaroliliyini yiksaltmaya, satisin forma va metodiarimin
takmillosdirilmasino va s. imkan verir.

Marketing tadqigatlarmin aparidmasimn 3sas prinsiplori. Marketing
todgiqatlarinin apanimasimin asas prinsiplari sistemlilik, komplekslhilik, ob-
yektivlik, somarslilik, miintozamlik, operativlik, dagiglik va asaslandinl-
madan tbaratdir (Sakil 37).

I Marketing tadgiqatlarmimn apariimasi
prinsiplari

—»| Miintozamlik (vaxaasin)| | Sistemlilik |«
= Obycktivlik | [ Komplekslilik ]
- Daqiglk | . Somoralilik b
—»{  Osaslandirma | [ Operativik |

Sakil 37. Marketing tadgiqatlarmmn aparidmasmin asas prinsiplori

Bu prinsiplardan har biri elmi cahatdan asaslandirihmis idarasetme go-
rarlarinin gobulu iigiin asas olan marketing tddgiqatlarnin hazirlanmasina
imkan verir.

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing tadqiqatlarinm aparilmasi va onlarin
naticasindan xalq tasarrifatinin bitiin sahalarinda, o ciimladon parakanda
va topdan ticaratds da istifade mithiim shemiyyat kasb edir.

Parakanda ticaratds marketing tadgigatlarumn asas vazifalarina asagi-
dakslar daxiidir:

- talabin dyronilmasi naticasinds alda edilmis materiallardan istifadaya
nozarat:

- mal gesidinin formalasmasini tamin etmak;

- magazada sargi-satis vo alici konfransinin kegirilmasi;

- ticaratin konyunkturasina cari nazaroti hoyata kecirmak vas.
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Topdan ticaratde marketing tadgiqatlarim aparidmas: kommersiya isinin
tarkib hissasidir. O, sanaye ilo tasarriifat alagalarinin hayata kecirilmasinds
va perakonda ticarat yabokasinds mal ¢esidinin formalasmasinda topdan
bazalarin rolunun artdig: garaitda xiisusila miihiim ahamiyyat kasb edir.

Topdan ticaratda va ya topdan bazalarda marketing tadqiqatiarinin asas
vazifaleri asagidakilarla xarakterizo edilir:

- parakands ficarat miessiso vo taskilatlarina mallarin cari dasinmas
tgiin ahcihq tolobi hagqinda informasiyamn toplanmas, islanmasi va tohlili;

- mallara tolabati milsyyan etmak {iciin zarurt malumatlart hazirlamag
va asaslandirmag; ‘

- mallara talabnama vs sifarislorin hazirlanmasi;

- yeni mallarin satisini miisahida etmak;

- ahalinin talabina uygun olaraq sanayeys tokliflar hazirlamaq

- satisa getmoyon ve yatib-galmms mallarin yaranma sabablorini tahlil
etmok; .

- odanilmayen tolobi askar etmak vas.

Umumiyyatla, bazar tadqiqatlar1 sahosinds miitaxassislar marketing
tadqiqatlarmn vozifalarina bazan, istehlakgilar, raqiblori, mallari, giymoti
V3 5. oyranmayi aid edirlar.

Bazar iqtisadiyyati yolunu segmis &lkolorin tocriibasi  géstarir ki,
firmalar miixtolif istigamatlarda marketing tadgigatlar apara bilsrlor. Bu
firmanimn faaliyyot sahasi vs bazari dyranmok magsadindan asihdir. Firmada
reklam, biznes, mal, satis va bazar saholori iizrs marketing tadqiqatlan apa-
rilarkan bazarm meyli vo payi, seqmentlosma va bazar imkanlari, satismn
tahlili vo mal yeridilisi kimi istigamotlari nazara alna bilor. Biitiin firmalar
ugln marketing tadgigatlarinin istiqamatlarinin vahid tesnifati yoxdur.
Lakin bazarn taloblorine uygun olaraq marketing tadqiqatlarmm agagidak:
istigamatlori méveuddur:

- xarici sahibkarliq miihiti; bazar; istehlakcr; ragiblor; bazarn firma
qurulusu; mal; qiymat; mal yeridilisi va satis; satisin havaslondirilmasi
sistemi va reklam; miiasissanin daxili mithiti. Bu obyekt va ya istiqgamatlar
zoruratl yarandigda daha dorindan konkretlasdirilir.

Xarici firmalar marketing tadqiqatiarim an ¢ox asagidaki istigamotlor
tizro aparirlar: bazarin potensial imkanlarinin miiayyan edilmesi, mahsul
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satigi problemi, ragib mallarin dyranilmasi, yeni mallara bazarin reaksiya-
siun tadqigi, giymot sivasotinin yronilmasi, mallarm satis pay1 va arazinin
dyranilmasi, bazann inkisaf meylinin prognozlasdiridmasi.

Qeyd etmak lazimdir ki, "marketing tadgigat” anlayis "bazarn tadgigi”
anlayisindan daha genisdir. Buna baxmayaraq, "bazar tadgiqath™ bitiinlik-
do marketing faaliyyatinin asas sahalorini miiayyan edir.

Bazarm todqiqi-bazarin konyunkturasini va inkisaf meylini dyronmays,
orada bas veron dayisikliklari va onun yaxsilagdinimasi yollarm ovvalea-
dan miioyyon etmaya imkan verir. Lakin bu. biitiinlikda marketing tadgi-
gatlarinin mazmununu miioyyan edon problemlorin yalniz bir hissasidir.

Miitoxassisiorin  nazari vo praktiki arasdirmalan tesdiq edir ki, miias-
sisado biitiin marketing tadgigatlart asasan 2 marhalada hoyata kegirils bilor:

- miayyan dévr Gigiin marketing komplekst elementlarinin qiyvmatian-
dirdmost;

- prognoz gostaricilerinin hesablanmas;

Marketing tadgigatiarinda prognozlagdirma ham biitinliikda togkilatin,
ham do onun marketing faaliyyatinin magsadi vo inkigafi strategiyasmin
hazirlanmasinda tatbiq edilir.

Umumiyyatls, marketing nazariyyasi vo dinya tocriibasi siibut edir ki,
milassisonin faaliyyatinds marketing tadqigalarinin yuxarida geyd edilon
asas istigamatlarindan kompieks istifado daha magsadauygundur. Lakin bu
cox miirakkab prosesdir. Miitaxasislar marketing tadqigatlarmmn asas istiga-
motlarinin qisa mazmununu asagrdaka kimi izah edirlor.

Bazarn tadgigi. Bu, Azarbaycan soraitinds miassisonin marketing tad-
gigatlarinin on genis yayilmig va olverisli istiqgamoatidir. Burada ssas maqsad
miilkiyyat formasmdan asii olmayaraq biitin dévlot va geyri-dévlat miias-
sisalarinin faaliyyotini miloyyan etmak Gglin bazar soraiti hagqimda malumat
aldo etimokdir.

Xarici 6lkalsrin va Azarbaycanin marketing tadqigatlan sahasinda mita-
xossislorinin fikrinca, bazar tadgiqatlarnt aparmadan moagsadll bazarmn
secilmasi, satis hacminin milayyen edilmasi, bazar faaliyystinin prognoz-
Jagdimlmast va planlasdirilmast ils alagadar mithiim gararlarin gabulu Getn
zaruri olan har nov informasiyant sistematik olaraq toplamaq va tahiil
etmoak mimkin deyildir.
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Qeyd etmak lazimdir ki, igtisadi, elmi-texniki, demografik, ckaloji, qa-
nunvericilik va digar amillardaki doyisikliyin tohlili daxil olmagla bazarmn in-
Kisaf meyli vo proseslari bazar tadgiqatiarinin obyekti hesab edilir.

Bazar tadgiq etmokla onun qurulugu, tutumu, satig dinamikasi, raqa-
batin va konyunkturanin vaziyyati miayyon edilir, bazarin inkisaf progno-
zu, konyunktura meylinin giymatlandirilmasi, konyunktura apanimasmin
daha samoarall dsulu vo yeni bazara ¢ixis imkanlar1 dyronilir, hamcinin
bazarlarin seqmentlogdirilmasi, basqa siézlo magsadli bazarlarin secilmasi
hayata kegirilir.

Belolikla, bazarin dyranitmosi marketing tadgiqatlarinin osas istiqa-
moatlarindon vo ya obycktlorindan biri kimi, milassisanin marketing faaliy-
yatinin tahlilini nazards tutur.

Istehlakeillann todgiqi. Marketing tadgiqatlarinimn bu 1Istigamatda
aparihnas) istchlakeillarin mal secilmasinada asaslandigi hayacanlandiric
amillorin biitin kompleksini miiayyan etmays va dyronmoya imkan verir.
Noazara almaq lazimdir ki, istehlakcilarin golirlort, sostal vaziyyati, yas quru-
lusu, tohsili va digar amillar onlarin tadgiqi obyekti kimi fordi istehlakcilari,
ailalori, ev tosarrifaty, hamginin tagkilatlar: oks etdirir. Istehlakcdarin tad-
qiginin predmeti bazarda istehlak¢l davranist va onu miiayyan edan amil-
larin asaslandirilmasindan ibaratdir,

Istehlakgilart tadqiq etmakls istehlakin qurulusu,mal taminat, ahcilig
talabinin meyli, hamginin onlarin hiquglanmn midafissi proseslori va
gartlort tohlil edilir. Bu tadgigatin asas magsadi istehlakcilarin tiplasdirilimasi
va scqmentlogdiriimast, bazarda onlann davramsinm modellasdirilmasi,
bazar seqmentinin segidmasi va gozianilan talabin proqnozundan ibaratdir.

Raqgiblari todqiq etmakla roqib miiassisalor arasinda osmoakdashq
imkanlarum 6yranmok va bazarda Gstiinliiyii tamin edan zaruri malumati alda
etmok mimkiindiir. Bu moagsadla ragiblorin giclii va zoif taraflori tohlil
edilir, bazarda onlarn payt (yeri va ya xiisust ¢okisi) vo istehlakcilarin
marketing vasitalarina reaksiyasi dyranilir.

Marketing todgiqatlarinin bu istigamsti ragiblarin maddi, maliyya va
amak ehtiyatlarn dyronmayi, hamginin onlarnn faaliyyatinin idara ediima-
sinin taskilint zaruri edir. Todgigatin son naticasi bazarda daha alverisli
vozlyyata nail olmaq imkanlan vs yollarinin secilmosindan ibaratdir.
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Bazarin firma gqurulusunu dyranmakle miiassiss kommersiya, ticarot,
nagliyyat-ekspedisiya, reklam, sigorta, hiiqug, maliyys va digar vasitagi
sirkat vo taskilatlar hagqmnda malumat alda edir.

Mallarin tadgigindan magsad onlarm texniki-igtisadi géstaricilarinin va
keyfiyyatinin alicilarm talabat va ehtiyaclarina uygunlugunu misyyan
etmak va raqabstgabiliyyatinin tohlilindan ibaratdir. Marketing tadqigat-
larmin bu istiqamati istehlakgilara malin miixtalif slamatlors gora qly-
motlondirilmasi hagqinda malumat toplanmasma imkan verir vo onun 2sas
obyekti-raqib va analoq, mallarin istehlak xassasi, istehlakgilarin yen mal-
lara reaksiyasi, onlara verilon perspektiv talablor, mal gesidi, servis xidmati
saviyyasi va.s ibaratdir. Tadgigatin nati¢asi imkan verir ki, miiassisa al-
cilarin tolablarina uygun xiisusi mal ¢esidlorimi hazirlasin, onun raqa-
batgabiliyyatini miayyan etsin.

Qiymoatin tadgigi-bu tadgigat istigamati minimum xarcla maksimum
manfaat alds edilmasina imkan veran giymat saviyyasi va nisbatini miiayyan
etmays yonalmisdir. Burada, yeni mallarin hazirlanmasi, istehsalt va satist
xarclori, digor miiassisa va analog-mallar tarafindan ragabata tasir (texniki-
iqdisadi va isehlak gdstaricilorinin miqayisasi), hameinin istehlakgilarin
davranist va giymata reaksiyas onun tadqigi obyekt kimu ¢ixis edir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bu tadqigat naticasinda qlymat vo Xarcin, eyni
zamanda giymat vo manfaatin daha samarali nisbati secilir.

Mal yeridilisi vo satisin tadgigi-marketing todgigatlarimn asas istiga-
matlorindan biri kimi, mallarin istehlak¢iya ¢atdirdlmasinm va onun satiginin
daha samarali yollary, iisulu va vasitalorini miiayyan etmak maqsadi dasiyir.
Bu istiqgamat iigiin an baslica tadgiqat obyekti ticarat kanallari, vasitagilar,
saticilar, satis forma vo metodlart, hamginin tadaviil xarclaridir. Burada
topdan va parakando ticarat miiassisalorinin miixtalif tiplarinin faaliyystinin
funksiya va xiisusiyyatlari, onlann giclii vo zaif tarsflori, eyni zamanda
istehsalcilarla garsiligh miinasibatlarin xarakteri tadqiq edilir.

Qeyd etmoak lazamdir ki, mal yeridilisi va satisin tadgiqi naticasinda atdo
edilmis malumatlar ssasinda milassisanin mal dovriyyasinin artiritmast yol-
Jarim milayyan etmak, mal chtiyatlarini optimaltagdirmag, mallarin haraks-
tinin samarali kanallarinin secilmasi meyarint hazirlamag va s. mimkindiir.

Yuxarida gostardiyimiz kimi, marketing tadgigatlannmn istigamatlari
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miiassisamun faaliyyat xdsusiyyatlori va sifariscinin sortlorine uygun olaraq
muxtalif tiplords ola bilar.

Marketing tedqiqatlanimin satisin havaslondirilmasi sistemi va reklamin
oyronilmoasi stigamatinda apanilmasi neca, na vaxt, hansi vasitalorta daha
yaxsi havaslondirmayi askar etmok. bazarda mal istehsalgilarinin niifuzunu
yiksaltmak vo reklam tadbirlorini mivaffagiyyatle hovata kecirmakdan
ibaratdir.

Malgondaranlarin, vasitagilarin va ahcilanin davramisi, reklamin soma-
raliliyi, istehlak¢r miinasibatlari vo alicilarla slaga gevd edilan tadgiqatin
asas obycktlonidir. Tadgiqatin naticasi matbuatla, ictimaiyyotlo garsiligh
munasibat - "Pablik Rileysnz" siyasatini hazirlamaga, miiassisaya vo onun
mallarina yaxsi minasibat yaratmaga, ahalinin mallara tolobinin for-
malagsmas1 metodlarnim mioyyon etmaya, malgdndaranlara va vasitacilars
tasir etmaya, hamginin kommunikasiya alagalarinin, o ciimladan reklanin
somoaraliliyimi yiiksaltmoya imkan verir.

Nazars almaq lazimdir ki, mallarin bazara yeridilmasi va satist havas-
landirmak yalmz reklama devil, hom do miassisanin sats siyasatinin digar
toraflarino aiddir.

Miiassisonin daxili miihitinin tadqigi -xarici va daxili mihitin uygun
amillorinin  muqayisasi noticasinds onun ragabatqabiliyyatinin real
saviyyasini milayyan etimak magsadi dasiyir,

Umumiyyatls, bazar soraitinds marketing tadgigatlannin maqsadi,
vazifolori va asas istigamatlari istehlakgi-taskilatlann manfaot alds etmasina
va son istehlakgilann tolabat vo ehtivaclarimin 6danilmasina yonolmisdir.

Hasiya. Miibahisalova son qoyan, har ciir badxahligi aradan qaldiran,
mehribanlg saraiti yaradan vo basqa adamda Sizi digqotls dinlamok hissi
oyadan "mociiza" budur: ""Bu civ hisslor kegivdiyinizo gova sizi heg da qina-
muram. Sizin yevinizo olsaydun, sithhasiz, man do beloca hisslar kegivardim".
Bela sozior ditnyada on deyingan qocam belo miitlag yumsaldar- Fagirlara
yazugimmez galsin. Buna kadavlonin, Ona hamdard olun. Sarxos avarant gir-
ditkda Con B. Qobun dediyi kimi edin: "Allahun yaluni galmasiydi, mon da be-
1> olavdim"'.

dwitsacoyiniz adamlarin yetmis bes faizi xeyvirxah miinasibat hasra-
‘ir. Xeyirxah miinasibat gostavin vo onlar Sizi sevarlor,
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3.2. MARKETINQ TODQIQATLARININ INKISAF
MORHOLOLORI VO QIYMOTLONDIRILMO MEYARLARI

Murketing tadgiqatlar isinin tagkili vo 1dara edilinasi prosest aslinds
Azarbaycan seraitinds yeni olsa da, bazar iqtisadiyyat1 tacriibasi olan
5lkalorda, xiisusilo ABS-da, hola XX oasrin avvallorinda (1910-1920-c1
illarda) istifada cdilmoya baslanmusdir.

B.E.Tokaryevin apardig1 aragdirmalara gora, bazarin tadqiqi metodlarmin
inkisafioi bir neca mithiim marhoalayas bélmak olar.

Birinci morhala-1905-ci iladak olan dévrii ohata edir vo bu bazar
problemlorina tadqigat texnologiyasinin  tatbiqi marhalasi hesab edilir.
Homin vaxtlar aparilan tadgigatlar ¢ox sada 1di, lakin bazarnn elmi
cahatdan 8yranilmasi ii¢iin bu ¢ox mithiim ahamiyyat kosb edird:.

Bazar tadgigatlariin ilkin morhalosi sads miisahids formasinda vo ¢ox da
miirokkab olmayan sorgu asasinda aparihrdt.

ikinci morhola-bazar haqqinda informasiyanm tahlilinin  teskilati
formasidir. Bu marhalo adatan 1905-1919-cu illari ahata edir. Hamin dovrda
ABS-da reklam, satigin toskili va istehsalgilarin gyranilmasi tzra milvahg
bazar tadqigatlar aparilirdi.

Ueciincii marhola-(1919-1930-cu illar) bazar tadgigatlarinin formalasmasi
marhalasi kimi yadda qalmigdir. Bu dévrda tadgigatin sorgu metodu aktiv
inkisaf etmisdir. Intervyu metodu ilo informasiya alda etmok iiglin suallarin
hazirlanmasi va malumat toplanmasi daracasinin miiyyon edilmasi asas
vozifa 1di.

1920-ci ildan sonra Avropa va ABS-in bir ¢ox iri miidssisalorinda bazar
tadgigatlarinin aparimast Gzro sobaler yaradilmaga baslandi. Homin
ddvrda segmo metodu daha foal totbiq edilirdt.

Dérdiincii marhala-1930-1945-ci illori shata edir. Bu bazarimn tadqiginin
takmillogdiriknasi vo méhkemlanmasi marhalesidir.

Buzarin tadgiqi problemlari alimlorin vo miitaxassis tadqigateilarin
diggotini 6ziina calb etdi. Onun sahs tadgiqatlarinin apartlmas! tocriibasi
ABS-in aofsanavi bazar tadgigatgilant C.Gellap, A.Krosh va E.Roper
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tarafindan ictimai rayin dyranilmosi sferasina totbiq edilmisdir.

Bu 1ki tadqigat istigamatinin texnologiyast barabar saviyyada inkisaf
ctmaya baslamisdir.

1930-cu illorin sonunda ABS-da marketing tadqigatlart metodundan
istifada edon sirkatlsrin say1 kaskin stirotda artmaga baslad.

Besinci marhala-(1945-1975-ci illar) bazar todgigatlarinin qurulusunun
yenilagdiriimasi va inkisafinin miasir dévrii hesab edilir. Mutoxassistarin
fikrincs, ikinet ditnya mitharibasindon sonra ABS-da marketing va tadqigat
kompaniyast genis visat aldi. Bu dévrde tadgiqat metodlan, xiisusila ko-
miyyat metodu 6ziint dogruldurdu.

Segma tadgiqatlanmin apanlmasmin nazeriyya va praktikas: takmillog-
dirthr, miitoxassislor rivazi statistikanin yeni istigamatlarine daha cox
diqgat yetirirdilor. Isteblakglarin davrarisinin éyranilmasinin tokmillas-
dirilmasi magsadi il psixologiyanin konsepsiva va éleii texnologivasmdan
genig istifado edilirdi. Bu ddvrds marketing tadgiqatlarna hasr edilmis yeni
elmi jurnallar nagr edilmaya baslamisdir. 60-a1 illorda biitin élkalarda
marketing todgigatlarmin apanlmas: vo onlardan istifads itzro béyiik irali-
loyis oldu. Marketing tadqigatlar sosiologiya va psixologiya ils daha ¢ox
six alagada havata kecirilirdi.

Altiner marhals-marketing todgiqatlarimin global sanayelasmasinin
formalagmast moarhalasi kimi tarixa daxil olmus va 1975-1990-ci illari ohata
edir.

Bazarin todgigi bir elm sahasi kimi, informasivanmn toplanmas, islon-
masi vo tohlilinin miasir elektron metodlan ils daha da tokmillasdirildi.
Kompiter texnologiyas: marketing todqigatlarmin inkisafina béyik
doyisiklik gatirdi. Ahnmig va toplanmis informasiyanin hacmi kaskin
stiratda artdi. Kompiter texnologiyas! elektron malumat bazasinim yaran-
magina imkan verdi.

Yeddinci marhala-1990-c1 ildon baslayaraq hal-hazirki dévrii ohata edir
va informasiya texnologivasiin tatbigi marhalasidir.

Olkada informasiya texnologiyasinin inkisafi marketing tadgigatlanna
giicli tokan verdi. Internetin inkisafi va kiitlavi yayilmasi tadqiqatlarin
qloballasdinlmasina sabab oldu.
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Azarbaycanda marketing tadgiqatlarinin genis tatbigi praktiki olaraq
80-ci illarin sonundan baslanmsgdir.

Marketing tadgigatlarmun asas istigamotlori arasinda qisa va uzun-
miiddatli prognozlasdirma, bazarin payl. giymatin, istehlakgilarin va satisin
tahlili xiisusi ohomiyyat kasb edir. Marketing tadgigatlart adaten istifads
edilmis imkanlarin miiayyon edilmasi, bazar seqmentlarinin yararhiligim
askar etmak, mallanin differensiallasmasi, hamginin magsadli auditoriya
iiciin daha yaxst kommunikasiya yollarimin segilmasina nail olmagdan iba-
ratdir.

Bazarin biitinlikds va onun elementlarinin ayri-ayrihiqda dyranilmoasi
miiassisanin sabit vaziyyatinin ayrilmaz tolabidir. Miitoxassis marketo-
loglarin aragdirmalarina gora, bazarin dyranilmosi adatan makrosavivyadan-
biitiinliikda mallarin bazar, regional bazar va beynalxalg bazardan,
hamginin mikrosaviyyadap-straf miihita bilavasits tasir edan informasiyanin
toplanmasi ve tahlilindan ibaratdir.

Tadgigat isinin  marketing informasiyast modeli malumatlarin
toplanmast iiciin asas istigamatlerin macmusunu ks etdirir. Bu model
bazar saraitinds miiassisanin isina tasir edon ayri-ayrt amillorio xarakteriza
edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, biznesin makromiihitinin tadqiqi bazara gox
giiclit tesir cdan osas elementlorden biridir. Bu tedqiqat aparmagdan
magsod milli igtisadiyyatin vaziyyatinad tosir edon va ya tasir eda bilacak
igtisadi meyli askar etmokdir.

Bazar soraitinda miiossisanin biznes faaliyyatinin tadqigi onun rahbarina
imkan verir ki, dziiniip osaslandirilous inkisaf  plamm tortib etmaklo
asagidaka masalalarin hallini tamin etsin:

~diinya vo milli igtisadiyyatda gedon proseslor;

-diinyada iqgtisadi, siyasi, ekoloji, elmi-texniki, demogqrafik va digar
amillarin hanst torzde dayismosi;

-milli bazarm hanst qurulusda olmasi, onun cografi xisusiyystlori,
tutumu, haddi va risglar.

Mitaxassislarin fikrinca, ayri-ayrt bazarlarm tohlilinda makroigtisadi
amillarin ugotuna marketologlarin cahdi tamamils 6ziinii dogruldur. Qeyd
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etmoak lazimdir ki, marketingds biznes miihitinin dyranilmosina kompleks
yanagsma bazar konyunkturasiin tadqiqi adlamr. Koenyunktura biitiinlikdo
iqtisadiyyatin, hamnginin hor bir ayrica sahanin vaziyyatini oks etdirir. Iqtisadi
konyunktura istehsal prosesinin konkret sartlarindon va bazarda bas veran
situasiyadan ibaratdrr.

Biznesin mikromdihitini  formalasdiran bazar miihitini avvalcadon
muayyen etmok miassisanin igtisadl sabitliyinin zarurt sartlorindandir.
Bunun magsadl malgondoranlor, torofdaslar, istehlakgilar va ragiblar
hagqinda malumat almagqdir.

Muassisonin yaximn atraf miihttt hom dyrantlon milassisonin, ham da onun

raqiblorinin igladiyt mikromiihiti yaradur.

Umumiyyatla, marketing tadgiqatlart isinin semoroli tagkili muassisanin
faaliyyating va istehlakerlarin tolabat va ehtiyaclanmn 6donilmasina miisbat
tosir etmaklo lizumsuz mal istechsalimin va ddonilmoayan tolobin askar
edilmasins imkan vertr. Miiassisada marketing tadqigatlari isinin taskili va
idars edilmosi marketing sobostnin strukturuna daxildir. Istehsal va satig

hacmt g¢ox da béylik olmayan miassisalorde tadqigat bolmosi nazards
tutulmaya bilor. Lakin marketing sébostnin amakdaslan bu vozifslori 6z
aralarinda béliisdiiriirlor. Bu halda tadqiqat isina bir va ya bir neco amakdas
masuliyyat dasiya bilor.

Marketing sobasinin strukturunda tadqgigat isinin normal toskili iiciin
asagidaka tolablorin yerina yetirilmosi zaruridir:

l.Sonrakr dévr iligin tadqiqatin apartlmast plammn hazirlanmasi.
Adatan plan bir il miiddatina tartib edilir;

2.Marketing s6basinda tadqgiqat iglin biideonin asaslandintimasi va
tasdiqi;

3. Tadgiqat 15inin yerina yetirilmosing géra vozifalarin bélgiisii;

4. Tipik sttuastya ligiin marketing tadgigatlarinm apartlmasi standartinim
hazirlanmasi;

5.Kanar taskilatlann tadqigat aparmasr fi¢iin sorgu hazirlamagq:

6. Tadgiqat naticalarinin tagdim olunmastmin tipik formasmt hazirlamaq;

7.Tadqigatin apanlmasinda qeyri standart situasiya yarandig halda
maslahat ligiin miraciat etmali olan miitaxassislarin va sirkatlarin siyahistn
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i
hazirlamaq:

8. Miiossisanin digar bélmalarinin sifarisi Gzra hesabat vo analitik
! arayislarin hazirlanmast;

9. Apartimis tadgigat tizra hesabatlarm tortibi.
‘ Qcyd etmak fazumdir ki, marketing sobasinda tadgiqat 1stigamatlori Gzra
‘ amakdaslarin va miitsxassislarin hortarafli vazifs talimatinin hazirlanmast
‘ ¢ox mithiim shamiyyat kasb edir.
‘ Bunun Gglin goriilan 1slarin giymatlandirilmasi meyart va is gostaricilari
| tohlil ecdilmoalidir.
Miitaxassislor marketing tadgigatlarmin samoaraliliyinin givmotlandi-
|
|

rilmasinda asagidaki meyarlardan istifadonin zarurilivini magsadouygun
hesab edirlar:

-miiassisa va sobanin rohboarinin talsbi ils tadqigat naticalarinin vaxth-
vaxtinda tagdim edilmasi;

-tadqgigat plaminin yerina yetirilmasi;

-tadgiqat Gigin ayrilmus vasartdan istifadaya amoal edilmasi;

-prognozlarin daqiqliyi;

-satigin somarslilivi;

-biitiinlikds marketing sobasinin faaliyyatinin samoraliliyi.

Marketing tadqiqatlart xidmeti miasssisanin digar struktur bolmoleri ila
qarsiligh informasiya mibadilasi asasinda daha yaxsi naticalar alda edo
bilor (Cadval 5).

Nozaro almag lazimdir ki, tadqigat isinin teskilinds miithiim sartlardan
birt bazar tadqiqatlar sébasi (xidmati) va ya bélmasinin miisssisada bazar
lizro daxili vo xarici informasivanin toplanmasi, islsnmasi va marketing
néqteyi-nazordan qiymatlandirilmasinin  sistemlasdirilmasina masuliyyat
dastmasidir. Satis sobasinin hazirladigt bazarin vaziyysti hagqinda
moalumat asasinda satisin prognozu tartib edilir va marketing sahasinda
bolma ii¢in konkret magsad mioyyanlasdirlir.

Todqigat sébasinin asas vazifasi muassisonin kommersiva risginin va
tasorriifat foaliyysti ssraitimin giymatlandirilmasinda gorar gabulu igciin
raohbara kémak gostarmakdir.

Bu xidmst miiassisanin tasarriifat fsaliyyatini diizgiin qivmstlandirmak,
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marketing, satis va reklamin tagkili sahasinda biitin qararlarin gabulu tigiin
informasiya taminatini hayata kegirir. Todqigat sobasi va ya bilmasina rais
rahbarlik edir vo milassisanin marketing masalalari dizra direktor miiavininin

taqdimats ilo onun rahbari terafinden tayin va azad edilir.
Cadval 5

Miiassisanin marketing xidmoatinin tadgiqatiar bélmosinin
informasiya miibadilasi.

Ne Struktur bélmalar Bazar tadgigatlan xidmoti
[. Mallarin tahlili

I |Istehsal sobasi > Istehsalin hacmi va giicti hagginda
malumat

2 Satis sobas1 2 Satisin hagmi va dinamikas1 haggqinda
moalumat

3 Maliyya sobast = Odonilon vo ddanilmayan maliyya ve-
saitl hagqinda molumat

I1. Isteblak¢ilarm tahlili

1 Satis sobasi =2 Mul gondarilmasi gortlori hagginda in-
formasiva

2 Hiiquq s6ébasi 2> Istehlakcilarin iddialan haqqinda ma-
lumat

1L1. Raqiblarin tohlili

1 Satiy s0basi > Ragiblorin satis hacmi va qiymat bars-
da malumat

2 Istehsul sobasi > Ragiblarin gabaglanmasimn texnoloji
imkanlarn

3 Tahtikasizlik xidmati = |Ragiblarin maliyya-igtisadi vazivyatl
hagginda molumat

IV. Qiymat siyasati

1 Maliyys sibasi € Qiymot hagqinda malumat

2 | Satis sobasi © Qiymat sivasati Gzra informasiya

3 Tachizat sbbast =2 Xammal va s. haqginda malumat
&Xarclarin azaldilmas: Gzra tdvsiyyalar

4 Noagliyvat stbasi = Taritlsr hagqinda malumat
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Cadval

Struktur bélmalsr Bazar tadgiqatlar: xidmoti

V. Reklam va mallarin horakati

Satis $6basi & Reklam tadbirlarinin taskih idzra tov-
siyyn

Maliyya sbasi &Marketing va reklam bldeosi hag-
qinda informasiya

afiy strategiyasi

Satig s6basi & Satis ssbakasinin inkisafi lzra
LOVSiyyo

& Istehlakgilara xidmat saviyyasinin
Nagliyyat sobos: yaxstlasdirilmasi dzra tdvsiyyalar

¢ Qablagdirma. yik géndarma rejimi
va 5. yaxsiiasdirilmas Gzra tdvsiyyalar

Miitoxassislor miiassisoda todgigat isinin samarsli toskili tigiin §6bo vo ya
bélmanin asas vazifa va funksiyalarma asagidakilar: aid edirlor:

1.Daxili informasiya ilo isin tagkili:

-satis va onun dinamikast haggqinda malumat bazasimin yaradilmasi,
tamamlanmas: va tahlili, homg¢inin faktiki 1stehlak¢ilar hagqinda
informasiya daxil olmagla malumatlarin toplanmast, 1slonmast va
sifarislarin icrast gaydalary;

-olago rekwvizitlari gostarmakla potensial istehlakgilarin haqqinda
moalumat bazasinin yaraditmasi;

-servis va texniki xidmat iizra malumat bazasinin yaradimasi.

2.Xarici informasiya ila tadqiqat isinin tagkili:

-seqmentlasma alamotlaring géro gruplasma vo potensial istehlakgilar
haqqinda malumat bazasinin yaradilmast;

-imummilli va ayri-ayn regionfar soviyyasinda sosial, siyasi, iqtisadi va
hiiquqi dayisikliklori nazora almagqg.

3.Raqiblar haqqinda informasiyanin toplanmasi, islonmasi va tahlili:

-ragiblarin mahsullarinin parakonda qiymoatinin monitoringi vo onlarin
miqayisasi;

-ragiblarin mallar, aparitmis  dayisiklik, yent mallar va xidmatler
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haggqinda informasiyanin toplanmasi;

-miassisonin satis bazarinda payinin monitoringi.

4.Istehlak¢llarin galacak ehtiyaclarimin, region vo mahsullar daxilinds
onlardaki dayisiklik meylinin todgigi.

5.Reklam, nazarat vo marketing strategiyasimn todgiqi.

Marketing tadgigatlan isinin asas istigamatlori asagidakilar hesab edilo
bilar:

|.Miiassisada  osas  ragabatyaradict  amillarin tshlili - vo
prognozlasdiriimasi; kommersiya-iqtisadi; real tadiyyaqabiliyyatli talab va
konkret mahsul névlarinag taleb vo toklifin nisbati; satigim hocmi: yeni satis
bazarlarinin méveudiugu vas.

2. Mallarin va xidmoatin istehlak xassalarinin tadqiqi;

3.Bazarin vaziyyatino va satisgin hacmina tasir edan miixtolif amillar
arasindaki garsihgh alags sisteminin askar edilmasi;

4. Miiossisanin ragabatgabiliyyatinin tahlili;

5. Miixtalif prognozlarin hazirlanmasy;

6.Satilan mallarin  ayri-ayn moévlart bzra  bazarin  tutumunun
hesablanmast;

7.Digar sobalarla faaliyystin slagalandiriimasi;

8.Satisin potensial bazarlarinin konyunkturasi tizra kommersiya-igtisadi
informasiyamn toplanmasi, sistemlagdirilmasi vo tahlili; informasiya-
statistik malumat bankinin yaradilmas;

9.Potensial istehlakgilarin cografi cohatdan yerlasdirilmasinin miisyyan
edilmasi:

10.Homin bazarda satisin iimumi hacmindas asas ragiblarin mahsullariin
xisusi ¢akisinin miayyan ediimasi;

11.Hamin bazara xidmat edan satis sabokasinin isinin qurulusu, torkibi
va taskilimin tadqiqy

12.Istehlakcilarla oks alaganin taskili;

13.Satisin tohlili vas.

Marketing tadgigatlarimin yerina yetirilmo formalari.

Miiassisa va firma saviyyassinda apartdan marketing tadqigatlar icra
xtsusiyyatlarina giora asagidak: kimi tasniflagdirile bilar:
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- miassisanin 0z glicl 1l aparilan tadqgigat:

- fordi sifarish tadqugat;

- standartlasdinlmis tadqiqat;

- sindikatv tadgrqat.

Miiasstso 6z giicl 1la tadgigat apararsa, onda bu prosesda bag vero
bilacok biitiin - tstiinliiklari vo ¢atismamazhglan nazara almaq  lazimdir.
Samoroli marketing tadqigatlar aparmagq iiciin tadgiqatin predmetini bilmak
va bazarm xiisusiyyatini basa diismak ¢ox miihiim sortdir. Lakin miisssisonin
marketologlari bu isa hamisa hazir olmurlar. Fatta onlarin pesokar olmamasi
va tadgigaf isinin predmeti barads az malumata malik olmasi miiassisanin
foaliyyatino va rahbarin marketinga miinasibatino boyiik zorar vurur.

Ogor marketing todgiqatlarmm aparilmas: bagqa bir firmaya sifarig
verilarsa, onda onun  xidinat haqgr miiassisaya xeyli vasait xarcing basa
galacak ki, rohbarlik do  ¢ox halda bunu 6domays hazir deyil. Odur ki,
tadqgigat aparan sirkatlara va ayri-ayrt konar soxslors isin bir  hissasini-
masalon, kiitlovi sorgunun aparilmast, alinmig informastyanm glonmast vo
tahlilint takhif etmak olar.  Bununla yanas:, todqigatin  toskili va
aparilmasinin kombina edilmis, yoni 6z glicd vo konar 1cragilarla birlikda
apartlmast isulu da mimkiandiir.

Avarbaycanin it birge miassisslorinin marketiq xidmati asason xisusi
todgigat sirkatlort ila olagali sokilda  tadgigatin kombina edilmis
metodlarindan istifada edirlar. Lakin 1sin bela taskili tadgigatin hacminin
mohdudluguna sabab olur.

Taodgigatin migyas: vo cografi shatasindon, homg¢inin kiitlavi sorgunun
hacmindon asih olaraq strateji tadqigat formasi da genis yayilhmsdir. Bunun
iiglin xtsust tadgigat firma va  sirkatlorinda hazirhgh iggilor, mivafig
struktur, avadanhglar v resurslar vardir.

Bununla belo, 6z istchlakgilarimin dyranilmast lgiin masssisanin Oz
glicindan va imkanlarmdan istifade kimi ananavi metoddan da istifada
edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, hal-hazirda Azarbaycanda parakanda sabokanin
va xirda mioassisolorin aksartyyati 1stehlakeilann sarbast sorgusunu aparnr,
satist v qiymatin yaranmast prasesini tohlil edirlor.

Miitaxassiskorin fikrinca, bu marketing tadqigatlar fictin ayrilmg biidca-

97




T.S.Siikiirov, R.S.Siikiirov

ya taqriban 50 faiz ¢onaato imkan verir.

Arasdirmalar gdstarir ki. boyik shamiyyot kasb edon genis miqyash
tadqiqal aparmaq lazin galdikda xUsusi (tayinath) tadqigat sirkatloring
miraciat etmok moagsadouygundur. Tadqigat programi miassisanin
marketing plani ils alagalondirilmalidir. Aparnlan tadgigatlar marketing
biidcasindan daha somarali istifadays imkan vermalidir. Tadgigatin budcasi
biitiin marketing budcasinin torkib elementidir.

Muarketingin biidcosina tadgigatlardan basqa, ham da, iscilerin amak
haqqr, ezamiyyat xorclori va marketing tadbirlorinin tagkili (sergilarda
istirak, satisin havaslendirilmast va s.) daxildir.

Marketing tadgigatlarna ayrilan vasait konkret tadqgigat programina
uygun hesablanir. Miiassisaler hom 6z giicii ilo, ham da sifarigh tadqigattann
aparilmasi iigiin  texniki tapsuigin tortibini taklif edirlor. Buraya adasten
asagidakt melumatlar aiddir:

- tadgigatin magsadi va vezifalari;

- konkret suallar;

- moveud resurslar;

- hesabat formasi;

- tsin aparilma formasi;

- isin aparilma middati.

Dgor marketing tedgiqatlart miassisenin 6z giich ifo aparihrsa, onda
homin miassisanin marketing sébasinin rshbari, kenar firma tarofindan
yerina yetirilarse onda homin firmanin rohbari tersfinden razilagdinlaraq
tosdiq edilmalidir. Texniki tapsiriq konar tagkilatlatlarin marketing tadqi-
gatini aparmast Ggiin miigavilonin ayrilmaz hissasidir.

Miiassisanin 62 giicii ilo apardig) tadqiqatin istiinliiklori vo ¢atisma-
mazliqlar1 asagidakilardan ibaratdir:

1.Ustiinfiiklori:

- operativlik;

- MENIMUM Xare;

- 9z miiossisanin xisusiyyatini bilmak;

- tadgigat prosesinin operativ idara edilmoasi;

2.Catismamazhqglan

- coxlu sayda respondentlarls isin miirokkabliy;
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- béyiik hacmda isin mirakkobliyi;

-pesakarhgin kifayat gader olmamas.

Kanar sirkatlor tarafindan aparilan marketing tadgigatlarimin stiinliiklari
va ¢atismamazhglar asakilardilar: ‘

-1. Ustiinliiklari:

- professionaliq (pegakarliq saviyyast);

- respondentlar haqqinda keyfiyyatli malumat bazasinin olmasi;

- boytik hacmli sorgunun aparilma imkanlarinin olmasy

- rohboarlik tarafindan sifarisgiys miisbat miinasibat;

2.Catismamazhglar:

- tadgigat xarclarinin gox yiksok olmasi;

- Isin standart metodikasy;

- milgavilanin baglanmasimn mirakkabliyi;

- sifarisginin isin xsusiyyatini bilmamasi.

Sifarisli marketing tadgiqatlarimn teskili. iri ve orta miassisalor mar-
keting tadqigatlarim aparmagq va tagkil etmok {igiin 6z statinda mutaxassis
saxlamag imkanina malikdir. Lakin bozi mioassisalar konkret saha 0zro
miitaxassisiorin va is tacritbasinin olmamasi, isin hagminin ¢oxlugu. zoruri
avadanligin azhf ve malumat bazasimin olmamasi, problemin mahiyysti-
nin basa diisiiimamoasi sabsbaindon marketing tadqiqatlanm sarbest apara
bilmirlar.

Bela situasiyada isin yerina yetirilmasint digor firmaya tapsirmaq moag-
sadauygundur. Ciinki onlar bu foaliyyails pesakarcasina maggul olur va tac-
riibali iscilora malikdirlor.

B.Ii. Tokaryevin arasdirmalarina gora, sifariglo  yerina  yctirilon
marketing tadgigatlarmin dmumi daysrina adaton hor iki tarafin tasdig
etdiyi isin smetasinda oks olunan masroflarin bir nega ssas maddosi daxildir.
Tadgigat islorinin uyfun morhalalorinin orta giymati togriban asagidak
kimidir:

- hazirlig marhalasi (tapsingin dagiglssdirilmasi, is cadvalinin tartibi) 100-
dan 1000 dollaradak. Bu morhalaya sarf edilan vaxt isin mirakkabliyinden
asilidir va bir giindan bir haftayadok dayisila bilar;

- sorgu anketinin hazirlanmasi (anketin tartibi) 100 dollardan yuxarr va
onun miirakkabliyindan asili olaraq;
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Anketin hazirlanma vaxti -bir giin;

-se¢md va informasiya toplanmast plaminin qurulusu va intervyu veranlarin
talimatlandirilmasi - 100 dollardan yuxan va vaxta girs - bir gindon bir
haftayadak;

- agar anket sorgusu aparilarsa, bir doldurulmus anketin doyri 1,5
dollardan 5 dollaradak, respondentlarin yerlorindon vo miraciatin mirok-
kabliyindan asili olaraq daha yiksok. 9gor sorgu digar sohar va regionlarda
aparilarsa, onda homin maddoys inlervyu aparanin  vs nazaratgilarin
ezamiyyatla slagadar xtsusila yol, yasayis va qida xarclori olava edilir. Sor-
gunun aparilma middsti onun miirakkabliyi va hoecmindon asthdir;

- agar keyfiyyat tadqiqati aparilarsa (dorindan intervyu, fokus-qrup)-
onda bir fokus- gqrupunun doyari 800-1500 doltar arasinda, derindon
aparilan intervyunun dayari isa har biri ligtin onlarla dollardan ibaratdir;

- alinmus malumatlarin islonmasi va smeta iizro hesabatin tortibi yiizlorla
dollara baraboar ola bilor;

Sen naticada sifaris iigiin biitiin marketing tadgigattarimn dayari 1000
doiardan on minlarla dollaradakdir.

B.E.Tokaryevin digar miuoalliflorin mealumatina osasan  hazirladifn
marketing todqgiqatlarinin istigamatlarinin siyahisi va uygun giymatlar
asagidaki cadvaldo verilmisdir (Cadval 6).

N.K.Malxotraya goéra, ABS-da tipik marketing tadqigatlarimn
aparilmasimn dayari miiqayisa {i¢iin asagidaki Kimidir:

- telefonla intervyu - 20 dogigolik 500 intervyu tgtn 12-15 min $;

- kiigada sorgu - har birnnds 4-5 sual olmagla 500 intervyunun yekun
gqiymoti 15.000 dollara yaxin;

- sirkatin amoakdaslari il intervyu - 20 intervyu 2,5- 7,5 min $;

- foks-qrup-hesabatla va videoyazi ila - 2500-3800 dollar.

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda Azorbaycanda marketing
tadgiqattfar isinin formalagmast prosesi gedir. Bu prosesin basa catmasi
tigiin halalik an az1 15-20 il lazimdir. Aydindir ki, bazarlarm miistaqil
todgiqatinin aparimasinin togkili va idars edilmosi figiin Gmumrespublika
soviyyasinda iri yeni tadqigat firma ve sirkatlor yaranmahdir. Bu istehlakei-
lara daha daqiq va alverisli giymotlorls informasiya almagqga imkan verar.
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Cadval 6
Marketin tadqiqatlarimin aparilmasi metodlanmin dayoari.

sfs Tadgiqat metodlar Doyri, dollar

Boyiik gruplarda testlosdirma 1000-dan
| Ev soraitinda mallann testlogdirilmosi 2500-dan
Kicik gruptarda testlosdiribmai 600-dan
1500-dsk
Xarici reklam dasiyicilar dgin somaral- 1300-dak
lik gostlaricilarinin miayvyan edilmas
Telefonla sorgu 3000-dan
Telefonla hilqugi soxslarin sorgusu 3000-don
Manzil vo ya kiigada ayani sorgu 4500-dan
Higuar soxstorla sorgu 3000-dan
Saws yerlarinda gesid va giymat hagginda S000-dan
informasivanim toplanmasi
Internetda statistik tohlil dictin xtisus 5{(-dan
program va saygacin qurasdirilmas:
[T |Internetda statistik tadgigatin apanlmas 100-dan
12 |Internetda konsaluing 100-dan
i3 [Sorgu naticalorinin tahlili ] 200-dan

14 [Hesabatin hazirlanmas 200-dan
LIS Bazarin icmal 150-don

Goriindiyi kimi marketing tadgigatlarina sarf edilon xarclar miiassi-
sanin foaliyyatinds xiisusi ¢okiya malikdir.

Hasiva. Basgqa adamua da 67 fikrini axwadok siylamaya imkan verin.

Fransiz filosofu Larosuko demiydiy: "Diismoninizin olmasim  istayir-
sinizsa, dostlarimz otith kegin, lakin dostlavinizin olmastm istayirsinizsa, qoy
dostlariiy sizi itith kegsinlav”. Nailiyyatlovinizi kicik géstorin, tavazikariy
niimayiy etdirin.

Miidriklsr bels demisdir: "Caylavin va donizlovin  yiizlarls  dag
caplavindan  bas almasimn sababi onlavin dag ¢aylarindan asag olmasudy.
Adamlardan yiiksakda olmagq istayan midrik da oziinii belaca onlardan asag
tutur”. Yadda saxtaym : Qoy miisahibiniz ela hesab etsin ki, homin fikir
onun 6ziina maxsusduyr.
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3.3. MARKETINQ TODQIQATLARININ METODIKI
OSASLARI VO INFORMASIYA SISTEMI

Marketing todqiqatlarinin aparilmast metodlari onun metodoloji
asaslar1 ilo ayrilmaz surotds baghdir. Bu har hansi bazar situasiyasmin
sistemli vo kompleks tahlilinin zaruriliyi ila sartlonir. Beynalxalq normalara
gdra, marketing tadqiqatlart haqiqi reqabatin iimumi qabul olunmus
prinsiplarina uygun olaraq aparilmalidir.

Bazarnn va onun konyunkturasinin éyranilmasini oziinds birlasdiren
kompleks bazar tadqigatlar: marketingin ssasmu taskil edir. Marketing
todqgigatlar) idarsetms qararlarinin gabulu iigin elmi va praktiki baza
yaradir, hamg¢inin 6ziinin inkisaf morhalesinds metodiki prinsiplara
arxalanir va elmin miasir metodlarnindan genis istifada edir.

Bazar goraitinds marketing tadgigatlarinin metodoloji asaslarimi iimu-
melmi, analitik-proqnostik va miixtalif elm (bilik) sahalorindon monimsanil-
mis metodiki yanasma vo Gsullar taskil edir (Sakil 38).

Umumelmi metodlara-sisternli tahlil, kompleks yanasma, program-
mogsadli planlasdirma, analitik - prognostik metodlara - iqtisadi-statistik
metodlar, 1quisadi-riyazi modellosdirma, xotti programlasdirma va sobaka
planlasdirmasi, miixtalif ¢lm sahalorindan manimsanilmis iisullara isa sosio-
logiya, psixologiya, estetika, dizayn, ekalogiya va's. metodlar aiddir.

Miitaxassislorin fikrinca, marketingin tadgigat metodlar sistemi onun
metodoloji asaslarmi méhkamlandirir va bazarm kompleks dyranilmasine
zomin yaradir.

Marketing tadgiqatlarinin imumelmi metodlarmm tarkib hissasi olan
sistemli tahlil daxili va xarict sabab-natica slaqasini daha genis dyrenmak
dgtin har hanst bazar situasiyasina konkret obyekt kimi baxmaga imkan
verir. Kompleks yanagma bazar situasiyasina miixtalif istigamatli obyekt
kimi baxmaqgla onun tadqiqina sorait yaradir. Belo ki, ayri-ayrt mal
bazarinda bas veran problemlar talab, mal taklifi vo ya qiymoatdeki
doyisikliklarla slagadar ola bilar. Onlan kompleks halda &yronmakls
yaranmis vaziyyatdon ¢ixmagn strateji ve taktiki halli yolunu miiayyan
etmok miimkindiir. Program-magsadli planlagdirma-marketingin strategiya
va taktikasmin hazirlanmasi va hoyata kegirilmasi {iciin ¢ox vacibdir. Mohz
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buna giro da, milassisonin biitiin marketing faaliyyati bu metoda asaslan-
magqla bazar sferasinda program-magsadli yanagmani tomin edir.

g_Mm‘kctinqin tadqiginin metodoioji asaslaa

Umumelmi Analitik - prognostik [ Miixtalif elm
metodlar metodlar (bilik) saha-

larindan mani-

Sistemii [qtisadi - statistik msanilmis me-
tahiil metodlar todiki dsullar
[ Kompieks Iqtisadi-riyazi ’Q Psixologiya
yanasma modellasdirmo

__{ Sosiologiyaj
Program- ——{Xatti proqrztmlasdn‘ma)——

maqsadli _' Ekalogiva J
planlag- —{gbaka planlasdlrmasq—

no7arlyyosi

¢ — — Estetika
dirma __\ Kiitlavi xidmat \

Antrapologiya
iEhtimal nazariyyast_’__
-~ Ekspertizt j_J @

Sakil 38. Marketingdo tadgigar metodlar sistemi

Analitik-prognostik metodlarn torkib hissosi olan xatti programlasdirma
riyazi metod kimi, optimal gorarlann secilmosi fi¢lin bir sira marketing
problemlorinin, kiitlovi xidmot nazariyyasi-sifarisgilora xidmat novba-
liliyinin miiayyan edilmasi, mallarin géndarilmasi grafikinin tartibi va digar
analoji masalalerin hallinds, slaga nazariyyasi iso-mioyyan edilmiy gos-
(oricilor sistemindan kanarda bas veran proseslar hagqinda ilkin
informasiya olds edilmasinda tatbiq edilir. Marketing faaliyyatinda
sonuncu metodun tatbigi mal chtiyatlarmn idars edilmasina, istehsal
prosesi va satig kanallannin dizgin secilmasing imkan verir.
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Nozara almaq lazimdir ki, alaga nazarivyasinin marketing faaltyyatinin
teskilatr strukturuna totbiqi miessisanin bazarla alagasini takmillasdirmaya
va alinmiy molumatlardan istifadenin semaraliliyini yiksaltmaya kémok
edir.

Ehtimal nazariyyasi metodu-hadisanin baslanmasi ehtimalimmn mtiayyan
edilmast va onlardan daha optimal variantin secilmosi iglin qarar
gobulundan tbaratdir.

Marketing todgigatlarinda saboka planlasdinlmasi metodu-har hans:
program ¢argivasinda ayri-ayn is névleri va ya amoliyyatlarn ardicilhgini
va qarsthql asilih@ing tonzim etmaya imkan verir,

Iqtisadi-statistik metodlardan mohsulun keyflyyatinin yiksoldilmasi va
eynt zamanda material va smok ehtiyatlar ilo alagadar masalalarin
kompleks hallinda istifada edilir.

iqtisadi-riyazi modellagdirma marketing tadgigatlarinda an samorali
metod olub, bazarn tutumunun inkisaf perspektivini qiymatlondirmoak
dgln moveud olan daxili va xarici mithit amillarini nazars almaga,
marketingin daha samarali strategiyasini miiayyan etmaya va s. imkan verir,

Marketingin metodoloji asaslarmi aks etdiran analitik-prognostik
metodlar icarisinds ekspert qiymatlandirma xiisusi shomiyyat kasb edir. Bu
bazarda bas veran hadisalorin inkisafinin miimkiin proseslart hagqinda
kifayat gador daha tez molumat toplamaga, mioassisanin giiclii vo zaif
toraflorini askar etmoya, bu va ya digor marketing tadbirlorinin samoralili-
yint giymatlandirmoaya imkan verir.

Nazars almaq lazimdir ki, miiassisads marketing tadgiqatlart va onlarn
aparilmasmin metodiki asaslart obyektiv marketing informasiyasi sistemi-
na arxalanir.

Marketing informasiyasi vo onun monbalari. Marketing tadgigatlar
uygun informasiya tominat vasitasile aparilir. Miitoxassislar tasdiq edir ki,
miassisanin marketing faaliyyatinin tagribon varist informasiyadan asihdir.

Informasiva taminati onlarin konkret istifadacilorinin talabatinin
odanilmasi prosesini dziinda tacassiim etdirir.

Umumiyyatla, marketing informasiyast dedikda-marketing faaliyyatinin
tahlili va prognozlasdirilmasinda istifada edilan fakt, malumat, ragam va digor
bildiriglar basa diisiiliir.
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Informasiya latin sézii olub "informatio'-izahat, sorh, tamshq monasim
verir. Bu marketingo totbigan idaraetma va bazar gorarlarmin gobulu ii¢un
zoruri malumatlarm mycmusudur,

Marketing informasiyasi asagidaki xiisusiyyotlorina gora forglondirilir:
shata daracasi, alinma iisulu, yaranma dévrildyi, tayinatt va taqdim olun-
ma formasi (Sakil 39).

[ Marketing informasiyasinin névlart J

P \ o

Ohato  |[Alinma| [ Yaranma |[ Tayinatina Togdim
dorocasing| |lisuluna| {dévrilityiing 2012 olunma

g01o gira cora -malumat- formasima
-Xarici -tokrar | [-daimi vericl 2612
-daxili -ilkin | {-dayison -tévsivyoedici ||-motnli
-epizodik -formativ -cadval
-xobardaredici | [-matrisa
-tonzimedict  f[-grafik

Sakil 39. Marketing informasivasinin névilari,

Ohata darocasina gors marketing informasiyasi asagidaki kimi olur:

-xarici informasiva-bu miiassisa vo tagkilatlarin xariei mihitinin inkisafi,
vasitagilarin, malgéndoaranlarin va satuicilarin davranisl, ragiblerin faaliyyati,
bazar munasibotlarinin  dévlet tonzimlanmasi tadbirlari hagqinda
molumatlart dyrenmaya imkan verir.

-daxili informasiya-miiassisa va taskilatin daxili voziyyatini agir, maddi va
maliyya ehtiyatlar, omak mahsuldarligi, kapital goyulusu, galirlor, xarclar
va s. hagqunda molumatlar verir. O, bazar subyektlorinin miihasibat,
statistik, operativ va texnoloji hesabatlarina asaslamr.

Almma iisuluna gora informasiya tokrar va ilkin informasiyaya bélaniir.

Tokrar informasiyamn manbalari asagidakilardir: motbuat, kompiiter,
xiisusi malumat, sosioloji todqigatlar, miiassisa vo tagkilatin hesabaty, sair
monbalor.

Yaranma dévriilityiina gors informasiya daimi, doyisan va epizodik olur.
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-daimi informasiya-marketing maraqglarinin daimi dayismoz kamiyyatini
oks etdirir.

-dayisan informasiya-bazar subycktlorinin foaliyyatinin faktiki komiyyat
va keyfiyyot xaraktenistikasin mioayyon edir.

-epizodik informasiya-zorurat yarandigda misyyon edilir, formalasir va
tagdim edilir.

Tayinatina gora informasiyamn novlari:

-malumat informasiyasi-bu kdmakgi va tanishq istifadasi Geiin lazimdir va
nishi sabitlik alamatini aks etdirir;

-tovsiyyaedici informasiya-omtoalik mohsulun satisi prognozunu,
maqsadli bazarlarin, mal géndaranlarin, vasitagtlarin va tacirlorin seciimasi
prioritetini aks etdirir;

-normativ informasiya-istehsal, tadavil va s, elementlorin norma vo
normativiari, normativ qanunvericitik aktlar daxildir;

-xabordaredici informasiva-fakuki voziyyotin nozards tutulandan
konarlasmasi prosesinda yaranir.

Tagdimolunma formasmna gora informasiya matn, cadvsl, matrisa, qrafik,
say va s. formada olur.

Marketing tadqiqatlar: iiciin zaruri informasiya ils isin asas marhalslori
asagidakilar hesab edilir:

-informasiyanin toplanmasi;

-informasiyanin iglanmosi;

-informasiyanm saxlanilmasi.

Informasiyanin toplanmasi-miixtalif dsullarla ayri-ayri manbolardan
melumat ahnmasing nazards tutur.

Informasiyanin islonmasi-bu osason kompiter texnologiyasina totbigs
asaslanir va tahlil Gigiin hazirlanir.

Informasiyanmin saxlanmasi-bu asason texniki vasitalorin komayi ila
hayata kegirilir va informasiyadan istifadanin son marhsalasidir.

Informasiya proscslorinin tadgigi va bu proseslorda onun yeri va rolunun
askar edilmosi Ggiin informasiya sferasi hagqinda (asavviirs malik olmaq
lazzmdir. Azorbaycanmin qanunvericiliyl informasivanin yaranmasi, yawil-
masi va Istehlakr 1la slagadar informasiya taaliyysti sferasini miioyyan edir.

Marketinq informasiyasi manbalorinin tasnifat asagidaks kimidir (Sokil 40).

106




Marketing tadgiqatlar:

Marketing informasivasimn manbalar:

Tokrar

4
| Daxili ||Xarici| Isgizar [sgiizar Mi’lsahity Eksperi-
kosfiyyat! | kasfivvat T ment

Sokil 40. Marketing informasivast manbalorinin tasnifati.

Qeyd etmok lazimdir ki, respublikamizda bu giin formalasmaqda olan
informasiva comiyyatinin 2sast hala Kecan asrin 70-ci illarinin sonunda
Azarbaycan Milli Elmlor Akademivasinda Avtomatlasdininus Idarsetmo
Sistemlari (AIS) s6basinin yaradilmasi ilo qoyulmusdur.

Miitoxassistarin fikrinca, informasiya sisteminin yaradilimas: ii¢iin yaxsi
kommunikasiya mihiti olmahdir. Bu mihita 152 telefon, naqilsiz rabits sa-
bakasi, kompiiter texnologiyast va digar vasitator aiddir.

Bazar hagqmda informasiyanm ayri-ayri monbalorini éyranarkon, onlarin
har birinin miisbat vo manfi cahatiorini avdinlasdirmaq lazumdr. (Cadvol 7).
Bazar haqqmda informasivaya verilan alabi miiayyan edarkon, vadda sax-
lamaq tazimdir ki, onlar imumi informasivaya cox yaxindir. Lakin bu
informasiyanin vaxtli-vaxtinda olmasina, tam va etibarhili@gina xiisusi dig-
gat vetirilmalidir. Informasiyaya verilan bu talablor bayiik praktiki ohomiy-
yat kasb edir.

Marketing tadqigatlarinda informasiya kommunikasiya sisteminin an
bashca tarkib hissasi internet sobakoasinin olmasidir. Clinki. agar kom-
munikasiya mihiti va kompfiterlor varsa, soboka mihiti (internet) doa va-
raditmalidir,

Hal-hazirda, informasiva hayat faaliyyati va inkisafin giicli resursudur.
O, iqtisadi néqgleyi-nazardan amtas, bazar obyekti va kommersiya
prosesidir. Odur ki, informasiya fealiyyatinin biitiin c¢shatlarim ganun-
vericilikla tanzim etmak zarurati yaranmisdir.
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Codval 7
Marketing informasiyasinm ustiinliklari va ndgsanlari.
L. Takrar informasiva
Ustiinliiklori Nogsanlan
-alinma tezliyi (siroti) -tadgigatin moagsading cavab vermir
-asagl doyora malik olmasi ~kéhnalmis ola bilar
-1stifada Giglin asan -toplanma metodu va magsadi molum
-¢oxsayl manbalarin olimasi deyil
~mixtalif ndqgteyi-nozordan baxmaqg |-yalun informasiya ola bilar
-tadqigatin magsadine ¢avab verir | -yiiksak xarc tolob etmosi
ILilkin informasiya
-yeni informasiya -toplamag {iglin ¢ox vaxt talab
-metodologiyanin miiayvanlivi olunmast
-viiksok etibarlihg -lohrif olunmus informasiyanin alimma
mimkiinliyd
-yanlis malumat

Informasiyaya miixtalif subyektlarin resurslart da aid ola bilor: ayri-ayn
saxslor, hiiqugi soxslor, dévlat hakimiyyati organlan va onlarin struktur
bélmalari, yerli éziiniiidars organlari, ictimai tagkilatlar va batinlikds
déviat. Bu subyckilar mixtalif név informasiva resurslar yaradir va
istehlak edir.

Bazar soraitinds informasiya resurslar1 kimi korporativ, dovlatlararas: va
qlobal masalalor xiisusi ahomiyyat kasb edir.

Marketingin informasiya-analitik funksiyasina bazarin kompleks tadqiqi
va miiassisonin daxili miihitinin tshlili proseslori daxildir. Miiassisa bu
funksiyant yerina vetirmaklo informasiyamn toplanmas:, islonmasi va tahlili
ila miintazom masgul olur.

Qcyd etmak lazimdir ki, marketing informasiyasi sl bazar iqtisadiyyati
saraitindo isloyon muassisalar tigiin ¢ox mihum istigamatdir. O, rogabatin
inkisaft ilo six olagadardir. Miitoxassis marketoloqun isinin dsas1 bazar
haqqinda informasiyamin toplanmasi, tahlili va sistemlagdirilmasi, hamcinin
bazarm inkisafi meylino va tadbirlar sistemino onun tatbiqi bacari@idir.
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Miiassisado adaten istehlakgitar, rogiblar, mal géndaranlar, vasitagilar,
meyllar va s. hagqinda molumatlar toplamilir. Buna baxmayaraq, hamisa
informasiya catismamazhgi hiss edilir. Informasiya artdigea onun tahlili
vaxty va xarclari coxalir. Bazar haqqinda biliklarin itirilmasi tohliikosy yara-
nir ve informasiyadan somoarali istifads edilmosi aktual masalays ¢evrilir.
Taassiiflor otsun ki, dizgiin toskil edilmis mformasiya 151 hamiso miisbat
natico vermir. O, hamgcinin obyektiv va subyektiv problemlora malikdir.

Miitaxassislar informasiya isi ilo alagqadar bashca problemlors asagi-
dakilar: aid edirlor:

-miiassisada vahid informasiva markazinin olmamasi;

-almmus Informasiyanin axtarisi va islonmosi sahosinda pesakarlann
olmamast;

-miiassisa rohbarinin dziniin alimmis bazar informasiyasint hamige
adekvat giymatlondira bilmamasi;

-miixtalif informasiya moanbalori iigiin matumatlarin istonmoasinin ayrni-
ayrl metodlarinin tatbiqgl va s.

Marketing tadqigatlan iigiin toplanmis biitiin informasiyalar agsagidaks
taloblora va ya meyarlara cavab vermolidir: daqgiq, tam, aktual, vaxtli-
vaxtinda, alverisli, etibarl, mistaqil vo s.

Dagiq anlayistun igtisadi-statistik miisahidalera ve &lgmolora tatbigi
sartidir. Heg bir dlgma miitlaq daqgiq verina yetirila bitmez. Olgma vo
miisahidalarin noaticolori homisa bazi xatalardan ibarat olur. Odur ki,
miitaxassis-marketolog bels matumatlardan istifada edarkan xotalan askar
etmali, aradan galdirmali va ya onlari minimuma endirmoalidir.

Bazar xarakteriza edon miisahida va dlgmo gostaricilarinds digar malumat
manbalarinds oldugu kimi ii¢ tip xata yaranr:

-sistematik-bu bir c¢ox miisahidalords eyni aslamsts malik olan
kamiyyotdir;

-tasadiifi xota-bu mixtalif slamatlars malik vo nozare alinmasr mimkiin
olmayan sabablarin tasiri alunda yaramir. Bela xatalar miisahidslorin sayini
artirmagla azaltmagq olar;

-yanhs va ya diggatsizlik-bu sanadlarin doldurulmasinda diggatsizliya
gdra yaranan va hesablasmalardakr adi xatalardir.

Bazar hagqinda toplanmis marketing informasiyasinda mévcud olan
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sistematik xata daha tahlikahdir. Dizgian toskil edilmis misahida natice-
sinda tasadiifi xatan: ixtsar etinok olar.

Qeyd etmsak lazimdir ki, dizgiin idarsetma gararinin gabulu tglin talab
hagginda informasiya yalniz dogiq deyil, hain do tam olmalidir. Bazar hag-
qinda informasiya toplanmasmin toskilat¢itar 6z islarinda asasan asagidak:
prinsipi rahbar tutmahdir: "Yalan va kobud xatalarla alimnms mslumatlar-
dansa an yvaxsist he¢ bir informasiyaya malik olmamaqdr™.

-Tam informasiya-bu tadqigat ii¢iin zaruri informasiyanin tam hacmda
va dolgun olmasidir.

-Aktual informasiva-konkret va mahdud vaxt arzinda gorar gebulu tgiin
talab olunan informasiyadir.

informasiyanm alverisli olmasi-vaxt va dayar cahatdan onun zaruriliyidir.

Etibarliliq daracasi bu va ya digar manbalords ¢ox miihiim meyardir.

Umumiyyatlo, marketing ladgiqatlart iigiin zoruri olan informasiva
manbalorinin se¢ilmasinin yuxarida geyd edilan meyarlars va ya onlara
verilan talablar real vaziyyati maksimum daracads aks etdirmalidir.

B.E.Tokaryevin verdiyi malumata gdrs, amakdaslar is vaxtimn 30 faizo
gadoarini zaruri informasiyanin axtarilmasimna, 15 faizini is3 onun ahnmas
magqsadi ila iinsiyyata sar{ edirlar.

Misssisade daxili tshlilin apartlmas: Ggtin astifado edilo biton daxili
informasiyanmn 2 ssas monboyi vardir:

-mihasibat ucotu;

-idaraetma ugotu.

Miihasibat u¢otu - bu mithasibat sanadlarinin arasdiritmasina assaslanan
biitiinlitkds miiassisanin daxili voziyyati va gismen satisin tahlilidir.

Informasiyanin toplanmasinin miihasibat sanadlarino &donis hesablar,
mal alisi i¢iin sifaris, mal alisi Gi¢lin hesab-taktura, etibarnamo va s. aiddir.
Miihasibat uc¢otunun vazifalari-ke¢con dévrds miisssisads hanst proses va
hadisalarin bas verdiyini gostoran malumatlarin toplanmast va tahlilindan
ibaratdir.

Miihasibat ucotu asagidaki informasiyalari verir:

-mal satis1 vo xidmot haqqinda;

-xarclor hagqinda:

-mallarin va xidmatin maya dayan haqqinda;
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-mitlaq 6danislor hagqinda;

-debitor va kreditor borclar hagqinda vas.

idaraetma ucotu-bu real vaxt daxilinds tadqiqat aparilan miiassisanin
foaliyyatina nazaratdir. Bazon bels ugot operativ ucot adlanir.

idaraetma ucotu asagidaki informasiyan verir:

-alicilarla migavils hagqinda;

-malgondaran va sifaris¢ilarla mitqavilo haqqinda;

-mal ehtiyatlar hagqinda;

-pul vasaitlari, daxilolma va édanislerin harokati hagqinda.

Internet. Bazar istirakcilar va istehlakgitar arasinda yeni kommunika-
siva kanallarmin axtanginda bazarin daha fsal operatorlart son illar
interneta daha cox diggat yetirirlar. Bu diinyamn biitin yerlarinda moveud
olan informasiyanin olverisli va operativ iisulla aldo edilmasidir.

internet-informasivanm alinmasmimn miiasir mobil vasitasidir. Internetin
ananavi informasiya miibadilasi vasitalorindan baslica forqi onun interak-
tivliyidir.

Qecyd edilanlarla yanagi, internetin ananavi mediadan asash forqi ham do
asagidakilardan ibaratdir:

a)biitin giin arzinds isloyir;

bleyni vaxtda bir nego mistarini molumatlandirmagq olar;

¢yreal  vaxt rejiminda  6ziinin "veb-sayt"inda informasiyann
mazmununda operativ dayisiklik etmoak olar.

Internet bazarn dyrommaya va daha zaruri konkret informasiya almaga im-
kan verir.

Tadgiqateilar ahalinin talabi haqqinda marketing informasiyamn asas
manbalorina asagidakilan daxil edirlar: statistik hesabat; ailo biideasi
statistikasinin  malumatlary; elmi cohotdan asaslandinlmig  istehlak
normalart; mithasibat ucotu malumatlar; xtsusi misahida, yoxlama vo
sorfu materiallart.

Marketing tadqigatlarinda an baslicas: ilkin va takrar molumatlar asasinda
alimmus informasiyadan diizgiin istifadodir. Tlkin molumatlar saho, takrar
malumatlar isa kabinet (laborotoriya) marketing tadqiqatlan vasitasila alda
edilir. Ilkin moalumatlar saha informasiya tipi olmagla miisahida, sorgu,
cksperiment tadgiqati vo segma, takrar molumatlar iso xiisusi marketing tad-
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qigatlart naticasinds devil, kabinet Gsulu ilo daxili vo xarici moanbalardan
toplanir. Kabinet tadgigati marketing tadqigatlarinin aparilmasinin an slve-
rigli va ucuz basa golon metodudur.

Takrar malumatlar avvollor basqa magsadlor ticiin toplanmms moéveud in-
formasivadir.

[Ikin malumatlar har hansi konkret magsad iigiin ilk dafs toplanan infor-
masiyadir.

Umumiyyatla, informasiya-tadqigat obyckti haqqinda molumatlarin top-
lanmast, saxlanmass, islonmosi va dtiriiimasinin macmusundan ibaratdir.

Kabinet tadgiqatlar1 vasitasila alinan tokrar malumatlar daxili va xarici
manbalora bélimiir. Daxili manbalora firma vo ya missisonin faaliyyatini
oks etdiron marketing informasiya sistemi, mithasibat vo malivya hesabati
vo digar miossisadaxili molumatlar arddir.

Xarici tokrar informasiya moanbalorind beynolxalg toskilatlarm malu-
matlar, dovlat organlarinin ganun, farman va gararlar, déviat, sivas va ic-
timar xadimlarin ¢ixiglar, rasmi statistika, dovrii moatbuat, elmi tadqi-
gatlarin naticalari, homginin sorgi, yarmarka, musavirs, konfrans, malumat
bankr va s. aiddir.

Marketing tadqiqatlarinda talabi éyronmok va prognozlasdirmaq iiciin
iqtisadi, demoqrafik, sosial va digar istiqamatli informasiya manbalarindan
istifada cdilir. Informasiva tam, etibarh, fasilasiz, daqiq va vaxtli-vaxtinda
olmahdir.

Normal faaliyyata malik miiassiss va tagkilatlarda informasiya
marketing informasiyast sistemi (MIS) daxilinda toplanir, tahlil edilir va
bolusdirilir.

Marketing tadqgigatlarninin tshlidi, planlasdirilmas: va apardmast pro-
sesinda adatan firmanin rahbarina bazarda faaliyyot gostoran ahicilar, ro-
giblar va digar vasitagilor hagqinda informasiya talsb olunur ki, bu da
miiassisanin faaliyvatini tanzimlamok moagsadi dasiyir.

Bazar soraitinda daha genis vo keyfiyyotli marketing informasiyasi alda
edilmasinin zorurilivini sortlandiran 4 meyl inkisaf etmisdir:

. Regional marketinqdon 6lka va beynalxalq miqyasda marketinga kegid.
Bu halda taskilat daim 6z bazarini geniglandirir.

2. istehlak ehtiyaclarimdan tadiyyaqabiliyyatli talabata kecid. Goalirlar
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artdigea ahcilar mallarin se¢ilmasina daha talabkar olurlar.

3. Qiymoat ragabotindan qeyri - giymeat ragabating Kegid. Burada mallarin
fordilasdirilmasi, reklam vo satisin havaslondirilmasindan genis istifada
edilir.

4. Raqgabat kooperasiya - raqabata gevrilir. basqa sozla, kooperasiya mal
yaradilmasr marhalosinda istehsal va satis prosesinda ragabatla ovoz edilir,

Marketing informasiyamn zoruriliyin aks etdiran qtisadiyyatin geyd
edilan inkisal meyl marketing informasiya sistemini shata edir.

Marketing informasiya sistemi (MIS) adatan daxili hesabat, cari mar-
keting informasiyasimin toplanmasi, marketing tadgiqatlari va informasiya-
mn tahlili sistemini 6ziinda birlasdirir.

Daxili hesabat sistemi. Miassisada car1 satis gdstaricisini, xarclarin
mablagint, material ehtiyatiarinin hacmini, maliyya vasaitinin vaziyysti va
harakotini aks etdiron daxili hesabat sistemn faaliyyat gostarir.

Texniki vasitolarin, xiisusila kompiiter texnalogiyasinin tatbiqi firmaya
bitiin struktur bdlmalora informasiya xidmatini tomin edon daxili hesabat
sistemini yaratmaga imkan verir. Bu firmann istehsal va satig faaliyyatini
nizamlamag magsadi dasiyir.

Maketing tadgigatltart sahasinda kifayat qodar tocriibaya malik
miitaxassislorin arasdirmalarina gors, bir ¢ox amerika sirkatlari satis
hagqinda malumatlar: har giin alir. Kompiiter sabakasindan istifads edan
firma va ticarat agentlori malim moévcudlugu hagqinda miistarilorin
suallarina cavab vera bilarlar.

Hals 70-80-c1 illards oxsar sistem yaradilmasina baxmayaraq Azarbay-
canda ¢ox az {irma bu sistemdan istifads edir.

Cari marketing informasiyasimin toplanmasy sistemi. Bu firmamn
rahbarinin kommersiva mihitinda bas veran hadisalar hagqinda giindalik
informasiya almasinin manbayr va metodiki  Gsullarimin toplusudur. Fir-
manin rahbari kitab, gazet va ixtisaslasdiriimis nasrlari oxumagla, mustari
va malgdéndoranlarto séhbat etmakla, homginin firmamin digar bdlma roh-
barliy1 va amokdaslar ilo fikir miibadilesi aparmagla xarici cari marketing
informasiyasi toplayir. Bazann talablorina cavab veran miassisa toplanmis
xaricl cart marketing informasiyasimmm keyfiyyatinin viksoldilmoasi vo
hacminin artinlmasi Ggiin slava tadbirls gorir. Bazi firmalar cari marke-
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ting informasiyastnin formalasmas: iglin xiisusi masul soxslor tayin edirlar.

Kigik va orta firmalar malumatlan marketing informastyasinin kanar
vasitagilarindan satin alirlar.

Iri firmalar cari marketing informasiyasimin toplanmast va yayilmass
tzra xiisusi sdbovo malik olur. Bu sébanin omokdaslart marketing iizras
midira xisusi olaraq hazirlanmis informasiya biifleteni tagdim edirlar.

Marketing tadqigatlar1 sistemi. Bu zoruri informasiyanin sistematik
olarag alda edilmasidir. Miassisonin rahbori adstan bele informasiyam
dziinlin struktur xidmoti vasitasila alds edir. Bu mimkiin olmadigda xiisusi
taskilatlara sifaris vermoalidir. Marketing informasiyasinin alds edilmosinin
bu sistemi marketing tadqiqatiart tigin zoruri moalumatlan bazan satin
almagi tolob edir.

Marketing tadgigatlar iiciin daha tipik vazifalor asagidakilardir:

bazar xarakteristikasinin dyranmlmosi;
bazar uimkanlarimin giymatlandirilmasi;
bazar payimin bdlgisiiniin tshlili;

satisin tahlili;

isgiizar faallig meylinin tahlili;

ragib mallarin dyranilmast;

qusamiiddath prgnozlasdirma;

veni mallara reaksiyanin giymatlandirilmasi;
uzunmiddoatli prgnozlasdirma;

qiymat siyasatinin dyranilmasi;

Marketing tadgigatlarinin aparilmasini bir nego isulla sifaris vermak
olar. Kigik firmalar tadqigat aparmagq figiin iqtisadi yonumli ali moktab va
ya kollecin talaba va minllimlarini calb eda bilarlar.

Marketing informasiyasinin tahlili sistemi. Bu sistem marketing problemt
vo melumatlarnn tahlilinin somaralt metodlarinin toplusudur.

Molum oldugu kimi, statistik bank va bank modeli marketing
informastyasinin tohlili sisteminin asasrm tagkil edir.

Miitaxassislarin fikrinca, statistik bank - informasiyanin statistik islanma-
sinin (tahlili) miiasir metodikasinin macmusudur.
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Informasiyamn statistik islonmasi metodikasina korrelyasiya, reqressiya,
faktor, diskriminant va vaxta gora siralarin tahlili daxildir.

Bank modeli-bazar sahibkarlanmin optimal marketing gararlannin
gobulunu tomin edan riyazi modellarin toplusudur.

Noazars almaq laztmdir ki, har bir model qarsiligli alagada olan amillorin
macmusundan ibarat olmaqla marketing tadqgigatlarinda giymotin amala
galmasi, yerlosma yerinin se¢ilmasi, biides va s. modellari 6ziinda aks etdirir.

Qeyd ediloniarla yanasi, son illar satis plani va arazinin sarhaddini miay-
yan etmaya, parakands ticarat obyektlarinin yerinin se¢ilmasina, hamginin
digar problemlarin hoallinda miassisanin rahboarina kémoak edan ¢oxsayh
modellar yaranmsdir.

Gostormok lazimdir ki, marketing tadgigatlarinin metodiki asast va in-
formasiya taminati sistemi tadquqatlara ehtiyac duyan miisssisa rahboar-
larina daha zarurt informasiya li¢iin vasait xarclanmasini tanzim edir.

Marketing informasiya sistemi (MIS) -marketing qorarlarninin hazir-
lanmas1 va gabulu {igilin zaruri olan etibarlt informastyanin miisyyan vaxtda
toplanmast, 1slanimasi, tahlili va bolgiist fi¢lin nazards tutulan ig¢ilarin, ava-
danhglarin, gayda va metodlarin macmusudur (Sakil 41).

Marketing tizra [ INFORMASIYA
menccer

Tahlil ;
— o Mar- Marketingin

gldn{ds- _[Ehtiyac va | _ |Daxili) keting xarici mijlclliti
Irma talabat | monba tadqi- Magsadli

. * atlari bazar
Planlarn Mar- ><q = Marketing
yerina Molumat | |Le] keting Mar- kanal

ifg?b va sorguya qorar- -q—--lizgt}.?q_ Ragqiblar
cavab 1{1;}2?111? y?atly igtisadiyyat

Nozarst

Sakil 41. Marketing informasiya sistemi.

MIS-ham marketing, ham da strateji planlagdirma masalslarinin hallina
koémak edon komnseptual sistemdir.O, daxili va xarici manbalordan alinan
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informasiyant marketing xidmoatinin rahbor va miitoxassislori arasinda
bolusdardr.

Marketing todgigatlarinm apanilmas, xiisusila shalinin talobi haqqinda
informasiva toplanmasi prosesinda se¢ma metodu genis totbiq edilir. Bu ela
miisahida noviidiir ki, tamdan bir hissa gotiiriiliir va bu hissaya nisbatan
alinmis natica biitiin macmuya (tam) aid edilir.

Bir cox elmi tadgiqatlar bu metoda asaslanmir. Ciinki, tam yoxlama gox
catin, boyik amok va vaxt masrafi talab etdiyi lgin segma metodu xUsusi
shamiyyat kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadqiqatlaninda, o, ciimladan shalinin
talabi hagqinda informasiya toplanmasinda anket sorfusu metodu da
shomiyyatli daracado rol oynaywr. Bu tadqgiqat obyektindaki faktlar vo
sabablor, homcinin onlarin yaranma sartlari haqqinda informasiya almaga
imkan verir. Sorgu digor yollarla informasiya slda etmak miimkiin olmadi
halda aparlir.

Anket sorgusu metodu ils 8danilmayan talabin qurulusu, yeni mallara
alicilarin munasibati, mal alisindan imtina sabobi. mal alisi yeri vo s.
hagqinda informasiya toplana bilor.

Takrar malumatlar ucuz va daha alverislidir. Lakin tadqiqatgiya lazim
olan informasiya burada olmadigda ilkin malumat toplamaq lazim galir.

ilkin malumatin toplanmasi. Bir ¢ox marketing tadgigatlar ilkin malu-
matin toplanmasini nazards tutur. Bu anket, sorgu va digor vasitslorla top-
lanir.

Marketing tadgigatcilart malumatin toplanmasim sarti olaraq miisahida,
eksperiment va sorgu iisuluna bdliirlor. Miisahido ilkin malumatin toplan-
masinin miimkiin tsullarindan biridir. O, tadgiqatin konkret magsading
uygundur, planauygun va sistemliliyi ilo xarakteriza edilir vo s. Misahids
metodunun sorgu ila milqayisada Gstiinlitydi ondan 1baratdir ki, burada ob-
vektivlik va otraf mithitin nazars alinmasi imkanlar1 béytkdur. Eksperiment
hadisoya planh tasiri nazards tutur, aktiv metoddur va subyektlorin 6z
qruplar1 arasidan miiqayisali secimini talob edir. Sorgu - axtans va tas-
viredici tadqiqatlar iiciin daha slverislidir. Bunun vasitasile ahalinin mala
minasibsti, ehtiyacin ddonilmasi saviyyasi va s. barads informasiya slds
etmak miimkindiar. Marketing tadqigatgilan ilkin malumatin toplanmasi
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iiciin ankel va texniki vasitalar kimi asas tadqiqat alatlorindan birini seg¢a
bilarlor.

Anket - ilkin molumatlanin toplanmasinda an genis yayilmis tadqiqat
vasitasidir. Orada suallann hazirlanmasi. goyulusu, ardicith@ va magsadi
aydin olmahidir.

Umumiyyatls, informasiyanin toplanmast, onlarin tohlili vo alinmig
noticalarin taqdim edilmasi marketing tadgigatlarinin apariimasmin tagkili
prosesi G¢lin mithiim marhaadir,

Hasiya. Insanlar: tahqir etmadon va inciklik hissi yaratmadan onlara tasir
gostarmak istayirsinizsa bels edin: " Basgalavimn sahvlovini bivbasa yox, dola-
vist ila gdstarin”.

Azyashlart sohvioring gora danlayarkan dityitniin: Mon ondan iki dafo ho-
viiyom. Is tacriitham min dafa coxdur. Onun goriiglori, fikivlori manimki kimi
ola bilarmi? On dogquz yasinda olanda man neca etmisdim. Bu giin 60-70
vasinda on doqquz yashdan daha ¢cox sahvlara yol vermisam. Man onu yetmis
yvasinda olan adam kimi dityiinmaya deyil, éziimii on doggquz yasinda olanda
neea apardiganu diisiinsam azyashinm sahvini ¢ox da gabavtmamaliyam. "San
on doqquz yayumda monim on doqquz yasimda oldugumdan agidhsan’”.

Ovvalea éz7 sahvlovinizdan darmsin, yalniz bundan sonva miisahibinizi tangid
edin.

3.4. MARKETINQ INFORMASIYASININ TOPLANMASI
Vo TOHLILI

Marketing informasiyasinm toplanmas) metodlarimn iimumi xarakte-
ristikasi. Marketing tadgigatlarinin apartimast Ggiin malumatlarin toplan-
masi metodlarmi 2 grupda tasniflosdirmak olar: komiyyat va keyfiyyat.

Qeyd etmok lazimdir ki, kamiyyat gostoricisi iizra tadqigat adoton miix-
talif sorgularin apanimasi ile hoyata kecirilir.

Keyfiyyata girs tadqigat isa miisahida yolu ila alimmig molumatlar asa-
sinda alda edilir.

Bazar tadgigatlan iiciin marketing informasiyasmin toplanmasinin ssas
metodlar1 sorgu, miisahida, eksperiment vo se¢ma metodudur.

Sorgu metodu axtaris va tasviredici tadqiqatlar ii¢iin ¢ox alveriglidir. Fir-
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ma adaton sorgunu adamlarin bilik saviyyasi, onlarin tolabatlarinin 6da-
nilma daracast va s. agkar etimak maqgsadils informasiya alimaq iiglin aparnr.
Umumiyyatla, sorgu- tadgigatlarda ilkin informasiyamn toplanmasi metodu-
dur. O, informasiya alinmasinin miimkiin dsullarindan bindir, Tokrar in-
formasiya ¢atigmadiqda vo ya keyfiyyati sibho dogurdugda onun alin-
masinin daha miirakkab formasin: tagkil etmak lazim golir ki, bu da sorgu
metodunun kémayi il mimkiindiir.

Sorgu apararken sual vo cavablar miayyan proqram iizro hoyata ke-
cirilir.

Hor hansi sorgunu aparmazdan avval diisiinmak vo asagidaki amillori
qiymatlondirmak lazimdir:

-sorgunun magsadi: cavab ahnmasi lazim olan bashca sual;

-natica alds edilmast {igiin sarf edilon xarclar;

-sorgunun aparilma texnikasi vo formalart;

-tadqgigatin apardma middati;

-alinmis informasiyanin etibarlilign va daqiglivy,

-alinmis informasiyanin iglanmosi metodlari;

-noaticalarin taqdim olunma formalari.

Marketing tadqiqatlarinin aparimast statistikas: gostarir ki, sorgu-
informasiya alinmast igiin daha ¢ox tatbig olunan metoddur. Biznesda
sorgu asasan miassisanin faalivyatini askar etmak magsadi ila aparilir.

Sorgunun kémayi ils alinan informasiya subyektiv xarakter dasivir.

Marketing tadqiqat¢darimin fikrinca, sorgu metodu asagidak: iistiin-
liklaro malikdir:

-anketlards hami tg¢iin eyni olan yiksak soviyyads suallar va cavab
variantlarimn olmasi;

-sorgu prosesinin aparilmastmin {pogt, telefon va s.) asanhgi;

-darin tehlil aparmaq imkanlarr;

-konkret bazar seqmentina uygun ahnnus naticalarin tahlili.

Nozara almaq lazimdir ki, sorgu apararkan informasiya respondentlardon
ii¢ tisulla toplanmilir:

| Intervyu gotiiranin respondents verdiyi suallar.

2 Kompiiterin kémayi ila suatlarin verilmasi yolu.

3.Respondentin anketi sarbast doldurmasi yolu.
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Sorgu metodunun 2 névii movcuddur:

-intervyu:

-anket sorgusu.

intervyu-todgiqatgr terafindon bazirlanmig, aiddi qurulusa malik va
miayyan ssenari lizro aparilan sdhbat formasidir, intervyuda an baslcas:
ondan ibaratdir ki, burada intervyu aparan adam va respondent (sorusulan
suald cavab veran saxs) arasmdaki Gnsivyat dialog formasinda bas verir.
Sohbatin naticolori kagiza va ya elektron dasiyicilara yazilir,

Anket sorgusu-bu (adgigater ilo dialoga girmadan respondentin mista-
qil, yazili va ya interaktiv cavab verdiyi sorgu formasidir.

Anket sorgusu coxlu sayda miixtalifliklara malikdir. Konkret kommer-
siya masalalarinin halli Ggtin bu vo ya digar sorgu néviini segarkan onun
iistiinliiklarini va catismamazhiglarm dyranmak. hameinin onlan asafidaki
alamotlora gora tasniflasdirmak Jaznndir: aparilma formasy; sorgu aparilan
soxslarin torkibi va ohata daracasi; sorgunun apariima tezliyi. Anketin torti-
bina verilan talablara (aciq, gizli, cadval, nezarat va s.) diggat yetirilmalidir,

Sorgu metodlarinin miigayisali tohlili asagidaki codvalda verilmigdir
(cadval 8).

Cadval 8
Sorgu metodlarinin miigayisali tahlili.

Sorgu metodlart Ustiinliiklori Catismamazlhglar

[ Anket sorgusu | -Standart sorgu Respondentla oks
-[Formal yanasma alaqonin olmamast
-Boyiik hocmda sorgu aparmagqg -Molumatlarnn tahlilinin
imkanlari miirskkabliyi

-Sorgu aparandan pesakar -Cox vaxt tolab olunur
hazirliq tslab olunmur
intervyu -Respondentls dialogun -Cox intervyu aparmagin
miimkiinliyi mimkinsizliyi
-Sorgunun apariima ¢evikliyl -intervyu gotiranin
-Respondentls ayani tanighq pesokarhig

Miitoxassislor lez-tez yuxanda geyd edilon iki sorgu metodunun intigayi-
sasini apanirlar. Onlann fikrinca, anketlosdirmoa (anket sorgusu) daha ¢ox
komiyyatea tedgigatlara, intervyulasdirma iso keylivyat todgiqatlarina aiddir.
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Marketing tadqiqatlart tocriibasinda kamiyyat géstaricilarins gora tad-
qiqat apararkon anketlosdirmaya, keyfiyyat gdstoricilaring géra iso interv-
yulagdirmaya tstinlik veriir.

Sorgu sosioloji tadgigatlarin asas metodlarindan biridir. Bu alic
talobatimin formalasmasi va inkisafina dair molumatlarm alda edilmasinin
¢ox zorurl metodudur.

Marketing tadqiqatlarina aid anket metodu ils informasiyammn toplanmasi
ilk dofs 1911-ci ildo Amerika firmalarmin smakdaslan torafindan tatbig
olunmusdur. Bazar hagqinda basqa metodlarla informasiya oldo etmok
mumkin olmadigda, bu, sorgunun kémayi ilo mimkindir.

Anket metodu adoton, ddanilmayan tolobin tarkibini, aligilarin mogsa-
dint, mallarin keyftyyating vo onlarm gériiniisiine alialarim ehtiyaclarint as-
kar etmok magsadils tatbig olunur.

Marketing tadqgiqatgilar anketi hazirlayarkan verilmoasi nazorda tutulan
suallar1 va onlarm formasint segir, tartibatim va ardiaillligimi milayyan edir.
Burada an adi xota suallarin qoyulusunda bas verir. Anket sorgusunda
tiptk ¢atismamazhiq asasen ondan ibaratdir ki, burada, suallara mitlag
cavab verilmast talob olunmur.

Sorgu metodunda suallarin ardicilhig boyiik shamiyyat kasb edir. Birinci
sual imkan daxilinda sorgu edilan soxsds maraq oyatmalidir. Catin va ya
saxsi suallar yaxsi olar ki, intervyunun sonunda verilsin.

Anket sorgusu on genig yayrlmis vasito olsa da, marketing tadgiqat-
larinda texniki vasitalardan da istifads edilmalidir.

Informasiyanin toplanmasi. Tadgiqat iigiin hazirliqdan sonra informasi-
yanin toplanmasina baglamaq olar. Nazars almaq lazimdirdir ki, tedqi-
qatlarin bu morhalesi ¢ox ¢atin vo masuliyyatlidir. Sorgu apararkesn
asagidaki problemlarla rastlasmaq mimkindiir. Bazi sorgu aparilanlar na
evda, na doa 15da olmaya bilar. Odur ki, onlarla tokrar alags yaratmaq lazim
galir. Ola bilar ki, digar respondentlar sorguda istirak etmakdan imtina et-
sinlar. Basqa bir sorgu edilonlor iss suala torafgirlik ndgteyi-nozardoan cavab
vera bilor.

informasiyanin toplanmasimin tahlili. Marketing tadgigatlaninda sonrakr
marhala daha mithiim moalumat vo naticalarin macmusundan an zarurila-
rinin - se¢ilmasidir. Tadgigatgr alinmis malumatlart cadvalds iimumilas-

120




Marketing tadgigatlar:

dirmoalidir. Bu cadvallar asasinda emprik gostaricilar hesablanir vo onlar
miiqayiso cdilir. Sonraki morhalada tadqgigatgr hanst statistik metoddan
istifada edilmasi mosalasini hall edir. Olava malumat agmaq lglin miasir
statistik metod va modellar tatbig edilir.

Alinmis naticalorin taqdim olunmasi. Tadqigater aparilmig sorgunun
naticolarini imumilasdirorakan miassisanin rahbarini goxsayl ragom
géstaricilari ilo gagdirmamaldir. O, rohbara mithiim marketing gsrarlarinin
gobulu iigiin lazim olan ssas noticalari togdim etmolidir.

Nazara almaq lazimdir ki, tadgigat miitaxassis vo rohbarin rast galdiyl
geyri-miayyanliyin azaldilmasina komok etdikdo faydalt olar. Lakip
unutmaq olmaz ki, geyri-miayyanliyi tam aradan qaldirmag miimkiin
deyil.

Marketing tadgigatlarinin naticalari hesabat formasinda toqdim
edilmalidir. Hesabata masalanin qoylusunun mazmunu va asas noticalari
oks etdiran ¢cox isa xiilasa, istifads edilon metodika va tadgiqatin naticalari,
hamcinin tévsiyya va tokliflor daxil edilmalidir. Statistik materiallar va
metodikanin otrafh izahati alavalarda verilmalidir.

Miisahida-marketing todgiqatlarimn an sadoa va alverisli metodudur. Bu
sorgu metoduna nisbotan daha diizgin va dagiq melumat alds etmaya
imkan verir.

Marketing misahidasi informasiya toplanmasi dsulu kimi, todgigat
obyekti vo subyektlori haqqinda vizual. esitma, sonadli vo elektron
qeydiyyata yénalmisdir. Miisahids dedikda obyekt vo proseslarin tahlrli
asasinda obyektlorin xarici harakatinin hartorafli Gyronilmasi basa digalir,

Miisahida 6z tobistina giro bas veron hadisa va ya faktlarin mixtolif
vasitalarin kémoayi ilo geydiyyatidir. Umumiyyatla, keyfiyyat tadgigatlarinin
asasint miisahida metodu toskil edir. Bu metodlarin bir goxu psixologlarn
hazirladigl yanasmaya asaslanir.

Marketing tadgiqatiarinda miisahido dyranilon obyekt hagqinda ilkin
informasivamin toplanmast metodlarim éziinda tocassim etdirir. Bununia
yanast, tadgigater bilavasita dyranilan obyekta aid biitiin amillorl nazara alir
va onlarin geydiyyatin aparmalidir.

Miisahido aparilmasi iisullarmin miixtalifliyi onlarin hayata kegirilmosing
imkan veran dord istigamoatdo miiayyan edilir:
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-Birbasa va ya birbasa olmayan miisahida:

-Ac¢iq va ya gizli misahido;

-Struk turlasdinlmis va strukturlasdirimanus;

-Adamlarim kémoayi ilo hayata kegirilan va ya mexaniki vasitalar.

Birbasa miisahida-davramsa gors bilavasita musahidonm nazorda utur
(mas. magazada aligilar).

Birbasa olmayan miisahidonin tatbigindo davranisin 6zu deyil, milayyan
davranisin naticast 6yranilir. Burada an ¢oxu arxiv moalumatlarmdan
istifada edilir.

Aciq miisahidada icrag1 proscsda birbasa istirak edir vo miisahida obyekti
onun istirakl haqqinda avvalcadan bilir. Bela musahidaci ticarat zalinda mal
abist prosesinda foal istirak edir, o miayyan moaslohatlor venr va toklif
olunan mahmn tstiinliklari va catismamazhiglarimin alicilarla birlikds miiza-
kirasint aparir. Lakin yadda saxlamaq lazamdir ki, bu halda alicdarin dav-
ramsinda bazi dayisikliklor bag verir. Ciinki, onlar artiq misahida edil-
diklarini bilirlsr.

Gizli miisahidads - bu halda miisahidagi oyranilan obyektdan konarda
olur vo tedqigat prosesinin tabii gedigsine midaxile etmir. Masalan, mafa-
zada gizli misahids aparmagla saticimin alicilarla neco davramsim va ali-
cillara mal abismda negs kémak etdiyini miigahida etmoak olar.

Strukturlasdirilos (standartlasdirilmis) miisahidada-miisahidagi avval-
cadon miisahids aparacagmi va onlar geydiyyata alacagini miiayvan edir.
Bu halda biitiin digor davranslara ahamiyyast verilmir. Cox vaxt miisa-
hidaginin vaxt itkisini minimuma endiron misahidanin standart varag-
lorindan istifada edilir. Umumiyyatla, standart miisahidanin apartimasi
standart vasits va qaydalardan istifadani nazarda tutur.

Strukturlagdirilmamis miisahids is3 sorbast parametr va formalar {izra
yerina yetirilir. Bu miisahidadan adaton digar metodlarla ahnmis naticalari
yoxlamagq iigiin istifads edilir.

Onun tatbigi tadgigat predmeti haqqinda avvalcadsn  yaxs1 biliklors
malik olmag: talab edir.

Strukturlagdirilmamis vo ya standartlasdiridmamus misahidanin hoyata
kecirilmasinda miisahidagi dyranilon masals lizrs biitiin ndév davramglarn
geydiyyatun aparwr. Belo migahids daha ¢ox kasfiyyat todgigatlar
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aparilmasinda tatbiq edilir.

Adamlarm va ya mexaniki vasitolorin komayi ilo hoyata kecirilon
miisahids marketing tadqigatlarinda istifads edilon tlkin informasiya top-
Janmasinmin an zaruri formasidir. Bazon miisahidagi-adamlan xiisusi
mexaniki vasitalarla avaz etmak olar. Bu dayisma ya daha daqiq. ya daha az
xarc va ya funksional sabablara gora aparilir.

Yuxarida geyd edilonterdon malum oldugu kimi, marketing
tadgigatlarinda miisahido adaton asagida gostorilanlor haqqinda ilkin
informasiya almaq iigiin tatbiq edilir.

-ragiblar;

-mal gondaranlar;

-sargl satislar;

-1sin tagkili.

Miitaxassislarin fikrinca, miisahido hom da alaga va apanima migyasina
gora tamam (basdan-basa) vo ya segmaya botiintr:

Basdan-basa (tamam) tadqiqatda miisahida bitiin obyekt va subyektlor
{izra aparihr. Burada tosadiif ¢ox azdir. Miisahidenin biitiin asas kitlesi
secmoa tadgiqatt Gzra hoyata kegirilir.

Marketing lodgigatlarinda miisahidenin apanlmasinin asagidaki
formalan da moveuddur:

Miisahida> aparilma vaxtina gora birdofalik vo sistematik miisahidays
béliiniir.

Birdafslik miisahida zorurat yarandigda apartlr.

Obyektlorin vaziyyati vo proseslora gora aparilan fasilosiz miisahido
monitoring adlanir. Fasilasiz miisahids milayyen parametrlarin 1zlonmasl,
hamcinin cografi va vaxt mahdudtugundan ibaratdir.

Saha vo ya regionun miqyasi daimi miisahidanin aparilmasmin tagkilini
talab edir.

Monitoring igiin ham informasiyanin toplanmas: sistemina, ham da
amakdaslara mioyvan hacmda xarclor talob olunur.

Sistematik miisahids obvektlorin vo ya subyektlorin musyyon vaxt
intervalinda dyrenilmasina imkan veran mintazam aparilan miigahidadir.

Sistematik miisahidanin an tipik formasi panel yoxlamasidir. Sonadli mi-
sahido onlarin manbalaring gors misyyan edilir. Bir ¢ox marketing tadqi-
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qatlan sonadli informasiya manbalaring gors, misahids asasinda aparilir ki,
bu da rasmi organlar, tadqigat va analitik sirkatlor. assosiasiya va taskilat-
lar tarafindan nosr edilir.

Umumiyyatls, miisahida oldugca ¢ox amoktutumlu metoddur. Miisahi-
danin yekunlarinin tortibati onun dziiniin apanlmasindan iki dafs ¢ox vaxt
talab edir.

Marketing tadgiqatlan iigiin ilkin informasiyamn toplanmasimn cks-
pertiment metodu.

Satisin grupdaxili qurulusu va mal ehtiyatlan hagqqinda informasiya
talobin qrupdaxili qurulusunu xarakterize edir. Lakin bu informasiyanin
toplanmasi olduqca ¢ox amok tutumludur. Homginin faktiki mal satis;
talabin qurulusunu tam aks etdirmir. Odur ki, mallarin satinahisi iizra bir
sira gararlarin gabulu dgiin tolob va toklifin qrupdaxili qurulusunun
balanslasdirlmasimin ekspert qiymatlondiriimasi ¢ox givmatli informasiya
Verir.

Ekspert-latin sozii olub "exspertus-tacriibali" monasim verir vo bu dy-
ranilan hadisa va proseslor haqqinda asaslandiriliug fikir séyloya bilan
saxslardir.

Ekspert giymatlandirms metodu-bu bir sira sosial igtisadi hadiss va
proseslarin tadqiginin elmi cohatdan asaslandirilmas: vasitasidir. O,
idarsetmoanin va marketing proseslarinin miixtalif’ problemlsrinin hallinda
kifayat gador genis praktiki tatbigo malikdir.

Ekspert giymoatlandirms metodunun mahiyyati praktiki tocriiboyo
ssaslanan miitaxassislorin royinin toplanmasi, isleanmasi vo tahlilindon
ibaratdir. Ekspertlorin Gmumilasdirilmis royi, dyranilan hadiss va proseslar
haqqinda kifayast gadar tam va daqig malumat verir.

Qeyd etmok lazumdir ki, marketing tadqigatlarinda, o cimladan tolab va
mal toklifinin  qrupdaxili qurulusunun tenzim edilmosi haggmnda
ekspertlarin rayi va ya ekspert informasivasinin elmi cohatdan asaslandirilmms
qaydada toplanmasi va islonmoasinin taskili ii¢iin asagidakilar zaruri hesab
edilir:

-ekspert qiymoatlondirmanin apanlmasimin taskilini tomin edan rohbarin
va 1s¢ilarin torkibini mieyyan etmak;

-mal ¢esidinin asas novlari tizro ekspert gqruplarini formalasdirmag;
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-ckspertlarin sorgusu tigiin anketlorin hazirlanmasi va artirnilmast;

-ekspertlarin sorusunun aparilma gaydalan va ekspertlarin cavabinin
tzhlilini misyyan etmak.

Nozars almaq lazimdir ki. ekspert informasiyasinin etibarhhgr eksper-
tlarin savindan va onlarin pesakarhgindan xeyli daracads astlidir.

Eksperiment-bu tacriiba (praktika) formasidir. Marketing tadqiqat-
larinda aparilan eksperimentlar tadgigat obyekting (biitiinlikds miiossisa,
satis sObasinin isi, alicilar, mal istifadagilari), tadgigat predmetina (talab,
adat, miinasibat, istifads xarakteri) va yaradilan eksperimental situasiyaya
gora farglondirilir.

Marketingda eksperimental tadgiqatlar iki tips boliniir: laboratoriya va
saha (tobii bazar). Birinciya, konar amillarin tosirini azaltmaq magsadila
miiayyan siini saraito omol etmaklo aparilan eksperimentlor aiddir. Son illsr
laboratoriya eksperimentlorinin aparilmasinda kompiiter texnikasindan
genis istifads edilir. Bu eksperiment tsulu marketing faaliyyatinin
samaraliliyini yiksaltmaya, idaraetma gararlarmin gabulu risqini azaltmaga
va maliyya vasaitina ganaats imkan verir.

Saho cksperimenti real soraitdo-magazalarda, ahcilarin evinds va s.
aparthr. Bu eksperimentin naticalari laborator tisula nishatan daha ¢ox
etibarlidir. Lakin saha (bazar) eksperimental tadqigatni hamisa va har mal
ticlin aparmaq miimkiin deyil. Saha cksperimentlari xarakteri dagiyan mar-
ketingds eksperimentlagmanin bir ¢ox novlari "niimunavi marketing” adi ila
molumdur. Sirkatlar bela eksperimentlari bir va ya bir nega sahards apara
bilar. Eksperimentlorin aparilmas: adatan iki magsad dasiyir:

-yeni mahsulun satiginin miimkin hacmini méayyan etmak;

-yeni mohsulun satiginda  marketing kompleksinin  ayri-ayri
elementlarinin tatbiginin semaraliliyini milayyon etmok.

Miitaxassislarin fikrinca, ilkin informasiyanin alinmastnin eksperimental
metodu o halda somarali va etibarli olur ki, o diizgiin planlasdirilsin. Eks-
perimentin gedisinda alinan malumatlarin keyfiyyati bir nega gostaricidan
asthdir: verilon tapsingin dagigliyi, hall edilon problemin tasviri, adekvat
vasitalorin secilmasi, istirakcilarin va icragilarin segilmasi va s.

Eksperimental tadgigat niimunavi (sinag) marketingla alagadardir.
Onun vasitasils yeni mahsulun satig imkanlari 6yranilir, buvaya digor tad-
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birlorin real garaitds satisa tosir daracast askar edilir.

Tolsb haqqinda informasiya toplanmasinin secma metodu. Bir cox elmi
todqgiqatlar segmos metoduna asaslanir. Qeyd etmak lazimdir ki, marketing
tadqigatlar: igiin zeruri informasiyanin toplanmasinin secmo metodu
adaton goxsayl mal kiitlosinin imumi hacmindan bir hissa gétiiriiliib bitiin
kiitloya-macmuya aid edilmoklo aparilir. Burada, "miisahida vahidi”, "bas
macmu”, "se¢ma macmu" va "se¢ms tamsilliyi" elementlori méveuddur.

Miisahidos vahidi-bilavasite informasiyanin ilkin manboyidir. Bu ayri-ayr
adamlar, aile, magaza va digsr vahidlor ola bilor. Miisahids vahidi
tadgiqatin magsad va vazifasindan asili olaraq miiayyan edilir. Masalon,
agar shalinin televizora istehlakgr davranmist va ya istehlak bazarinin
vaziyyatl Syronilirss, onda bu mal asas alicist kimi ails miisahids vahidi
hesab edilir.

Hamginin istehlak bazarinda ayaqqgabinin satisinin grupdaxili qurulusu
oyronilirss, onda ayagqabi satitan parakonda licarat miisssisasi miisahida
vahidi kimi secilogakdir.

Miisahids vahidinin biitiin macmusu bag macmu adlanir. Se¢ma macmuyu
vd ya seemd dedikds miisahido ii¢iin segilon bas mocmuyun bir hissasi basa
diigiiliir.

Marketing todgigatlarinda tatbiq edilon har bir segma miisahidosinin
osas mogsadi segma moacmusunu Syranmoakls misahido vahidinin bas
macmusunun xisusiyyatlarini kifayst gador oks etdiron statistik malumatlar
alda etmokdir. Dgar se¢moa yoxlamas: bag macmuyun xassalorini tam aks
etdirirsa, onu segma vahidinin tamsilliyi (tamlif1) adlandirirlar.

Secmanin tamsilliliyi (tamhig1) secma miisahidasinin baslica masalasi hesab
edilir.

Nazara almaq lazimdir ki, marketing tadgigatlarda istifads edilon secma
miisahidasinda malumatlarin geydiyyatinda miioyyan xatalar ola bilar. Bu
xatalar yalmz segma metoduna xas deyil, hamginin birbasa secmada da
yarana bilor. Se¢mo milsahidasinda bels xatalarn aradan qaldirmaq birbasa
se¢mays nisbaton ¢ox asandir. Cinki, bu halda tocriibali va pesokar gey-
diyyatetlarin terkibini milayyan etmak, onlan daha strafl talimatlandirmaq
va nazarati tagkil etmak miimkiindiir. Lakin, burada birbasa miisahidedo az
rast galinan xatalar- tomsillik xatasi yaranir.
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Tamsillik xatasi-malumatlarin ilkin geydiyyatinin diizgiin aparilmasi
saraitinda segmo va bag moecmuyun imumilasmis (orta) adstaricilari
arasinda yaranmus farqdir. Bels xatalar sistematik vo tasadiifi ola bilar.

Tomsillivin sistematik xatasi-scgma nozariyyasinin talablori pozuldugda
yaramir. Bu nazariyyads asas talab ondan ibarstdir ki, segmanin tarkibina
miisahida vahidi dismasin.

Tasadiifi secmanin xeyhi istiinlikklari vardir. Se¢gma nazoriyyasi mohz
buna asaslanir. Tasadiifi secma digiin har seydan avval segmanin asasi, bagga
sézla, misahido vahidinin tam siyahisi olmahdir.Bir ¢ox hallarda belo
siyaht almag olmur. Masalan, agar ailalarin texniki cahatden miirakkab mal-
larla tominati daracesini askar etmak lazim galarsa, onda yoxlama
aparilacaq rayonda biitiin ailolorin siyahisi tartib edilmalidir. Metodikaya
gora, verilmis xota hiidudunda bu se¢ma Xotasi asagidaki formula ila
hesablanir.

Cadval 9

Secma xatasinm hiidudunun hesablanmasi formulu.

Segmanin tipi Secma xatasmin hidudu
Orta Payi

Tokrar 5
=t — Pq
A =t . A =t —

? n

Tokrarsiz 5  n
_ 8 q n
A=y IR A, Zwi (1——N)

Burada, A.-alamatin orta giymati tigiin segma xatasimin hiidudu;

Ap -alamatin payi (xiisusi ¢akisi) ticlin se¢cma xatasinin hiidudu;

&*-dispersiya;
p-alamatin payi: q=1-p;
N-bas macmuyun sayl;
N-$€CINa Macmuyun sayl;
t-xatanin hadd amsali.
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Takrar se¢ma o secmayo deyilir ki, burada secilmis vahid secmadan
konarda qalmir vo takraran segilo bilor. Takrarsiz secmada iso bir dafa
segilon vahid sonraki segmadan gixariir va takrar secila bilmoz.

Sosial-igtisadt miigahida tacriibasinda yalniz tokrarsiz secma tatbiq edilir.
Lakin seema xatasmin hidudunun hesablanmast va segmeonin zaruri sayi
¢ox halda tokrar se¢ma formulu lizra aparilir.

Umumiyyatla, bazar haqqinda informasiya toplamaq igiin se¢ima
yoxlamasi marketing xidmatinin xGsusi bélmosi tarafindan taskil edilir.

Misal 1: Marketing informasiyast toplanmasinin secma metoduna
osason mebel bazarinda voziyyatin dyranilmesi iiglin magazalarin saym
miayyon etmak talab olunur. Tutaq ki, sohards 120 mebel magazas: vardir.

Magazalann segilmasine mebel satifan biitiin magazalarin siyahisimin
tortibindan baslanir. Bu siyahiya magazalarin tipi, yerlasma veri va mal
dévriyyasi daxil edilir.

Talabin 6yranilmasi iiciin secilmost lazim olan magazalarin sayi tasadiifi,
tokrarsiz secms formulu ila hesablanir.

'8N

SAN+rS ()

Burada, n-se¢ilmali olan magazalarin say:

N-homin malr satan magazalarn Gmumi sayl

Ax-segma xatasinin hiiddudu

& -dispersiya

t-ettbarhliq amsali: 1=2

Seemo xatasinin hiildudu asagidaki formula ils hesablanir:

T
Ax =t\g (1 _E) (2)

Magazalarin ranjir sirasindan (001-dan120-dak) dispersiyan: hesab-
lamaq lgiin 5-ci sira sayindan baslayaraq mexaniki se¢ma asasinda
magazalarm 10 faizi se¢ilir. Onda mikrosegmaya 12 magaza daxil edi-
lacakdir (120:10). Birinci magazanin sira sayini 001-dan 010-dak intervalda
se¢mak olar. Bizim misalda ilkin say 005 olacaqdir. Onda mexaniki olaraq
seciimis magazalarin sirasma S-ci, 15-ci, 25-ci va s. magaza daxil olacagdir.
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Secilmis 12 magaza Ozra mal dévriyyssinds matbox mebelinin pay dis-
persiyast hesablanir. Bu mallar satan magazalarin mikrosegms molu-
matlart va dispersiyanin hesablanmast asagidaki cadvalda verilir.

Cadval 10
Seema macmusunun sayinin hesablanmasi ii¢iin malumatlar

Magazalarin Magazamn mal div- (X-X) (X-X)
ranjir srrast | riyyasinds motbax mebeli
satiginn payl, %o (x)

005 3.5 380.3
015 37 372.5
025 4.0 361.0
035 4.7 3349
045 4.9 327.6
055 5.5 306.3
065 12.0 121.0
075 15.5 . 56.3
085 213 . 29
095 353 151.3
[05 70.6 22658
F15 95.0 5184.0

12 9863.9

Payin dispersiyasi,

Bu halda magazalarin se¢ma macmusu 12 olacaqdir:

20822 120 394560
15,67 120 + 2°-822 29203 + 3288

=12 magaza

Belalikla, matbax mebelina talobin grupdaxili qurulusunun éyranilmsa-
sinin tamsilolma moalumatlarim almagq ii¢lin an az1 12 magazada segma sor-
gusu apartimahdir.

Magazalarin segmd macmusunun qurulusu hamin mallarin satisin
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hayata kegiron magazalar sabsokasinin qurulusuna uygun otmahdir.

Forz edak ki, soharda hamin mallarla ticarat edan 120 magazadan 20
mebel evinin payma bu mallarin bitin satistnin 35 faiz, ixtisaslasmis 10
magazanin payma 25 faiz, ofis mebellori magazasinin payina 27 faiz,
qaristg mebellar satan 60 magazanin payina isa 16 faiz distr.

Onda hesablamamiza gora, segmaya an azt 4 mebel evi (12-35:100), 3
ixtisaslagdirilmis magaza (12:25:100), 3 ofis mebellari magazas: (12-24:100)
va 2 qarisig mebellar satan magaza daxil editmalidir.

informasiya toplanmasimn sorgu metodu. Sorgu iiciin Azarbaycan
Respublikast Davlat Statistika Komitasinin rayonlar tzra shalinin sayi
ranjir sirasinin 59 rayonu gotirilmisdiir. Rayonlar shalinin saymna goéro 4
qrupa bélunmiigdir: I grup-shalinin sayr 70. 000 naferadak olan rayonlar;
[T grup-shalinin sayi- 71.000 nafardan 100.000 nafaradak olan rayonlar; I11
grup - 101.000-nafsradan 150.000-nataradak; [V qrup-150.000 nafardan
yuxart ahalisi olan rayonlar. Qvvallor apariimis sorgu tocriibasina gora,
5046.8 min nofar ohali iigtin 10.000 ailada sorgu kecirilmoasi gabul edilir
(Cadval 11).

Cadval 11

Azarbaycan Respublikasinda shalinin sayina gora
rayonlarin qruplasdiritmasi.

Qrup ©halinin savina géra Qrupda Qrupda
Nesi rayonlarin gruplag- rayonlarin shalinin say1
dirdmasi (nafar) sayt (vahid) | (min nafor)

70.000-naforadak 14 497.4
71.000-100.000 27 2044.6
101.000-150.000 12 1478.7
150.000-dan yuxari 6 1026,1
Yekunu 59 5046,8

Cadvelds verilmis malumatlardan istifada etmoklo sorgunu asagidaki
ardicilligla aparmagq talab olunur:
- hor bir yasayls mentagasi (rayon) qrupunda sorgu apartmali olan
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ailalarin sayini miayyan etmak;

- sorgu aparmag u¢iin grupdan segilmoli olan yasayis meantagalorinin
(rayonlarin) sayi;

- sorgu aparilacag konkret yasayis mantagalart (rayonlar).

Hor bir yasayis mantagesi grupunda sorgu apardmalr olan ailalorin
sayimnl mioayyan etmok Uglin avvalca har bir grupun ohalinin yekun saymn-
da xiisusi ¢akisini tapmagq lazimdir.

Hesablamalarimiza géro, shalinin imumi sayinda I grupun (70.000-dak)
xiisusi ¢akisi 19,4 %, II qrup (70.000-100.000) 31%, HI grup (101.000-
150.000) 29,3%, IV grupun( 1 50.000 nafardon yuxari) xususi ¢akisr 150 20.3%,
olmusdur.

Onda har bir yasayis mantoagasi (rayon) qrupunda sorgu aparilmah olan
ailalarin sayr agagidak: kimi olar.

I grup 19,4% x 10.000 : 100 = 1940 ailo

1T qrup 31,0% x 10.000 : 100 = 3100 ailo
[TI grup 29,3 % x 10.000: 100 = 2930 ailo
IV grup 20,3 % x 10.000: 100 =2030 ails

Bir rayonda sorgu aparnlmalt olan ailalorin optimal say1 I qrupda -300,
11 grupda-600, 111 grupda-900 vo IV grupda -1200 ailo gotirilmisdir.
Belolikla, ager I grupa daxil olan rayonlarda comi 1940 ailada sorgu
aparmaq talab olunursa, onda bu qrupun bir yasayls montogasinda
(rayonunda) togriban 300 ailadon sorgu aparilmalidir. Sorgu aparmaq tgiin
qrupdan se¢ilmali olan konkret rayonlarin sayr 1 qrupda 6 (1940: 300), i
qrupda 5 (3100 : 600), I grupda 3 (2930 : 900), 1V grupda 2 (2030 : 1200)
olacagdir. Har bir gqrup Gzro sorgu aparitmal olan rayonlardan konkret
segmaya diisenleri miayyanlasdirmak G¢lin mexaniki se¢gmadon istifads
etmokla, har bir yasayvis mantagesi grupunda se¢ma intervall milayyan
edilmalidir. Onda interval har bir grupdaki rayonlarin sayim (grafa3)
grupdan sorgu aparmagq uctin se¢ilmali olan rayonlann sayina (qrafa 8)
bolinmokla aparthr va ranjir sirast orta intervaldan baslanir. Apanlmig
hesablamalar asagidaki cadvalda verilir (Cadval 12).
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Cadval 12
Marketing informasiyasimn tahlili

= Qrupda ==l = |la. -
£, E shalinin sayi| &2 TEJ 33 |2 5z
BET | e — =2 |55 |25
sl = &8 |2 F 18z |3s8 |52
2| S22 |=~ = | S5 gy |25 EC
=l =32 |e=| o Sl Z2(88= |22 =&
ol 227 |25 € |2 | 2= |EZS (2525
=| 222 [EZ2| & |2 |55 |z25 |EEFZ2
Ol 5% |= = =l 2% |22%° |EE 5 F
— ok = — =3 - = e S = B 33»—
223 |& | £ | S22 |E2= 3%z =
o = = 2 1 25 |JEE P55 3
& L1 Os |8 T {ETT
1 2 3 4 5 s 7 8
| 70.000- 22 1 979,60 [19.4] 1940 300 6
dok
I1 71.000- 19 | 1562.4131,0( 3100 600 3
100.000
ITT| 101.000- | 12 | 1478,7129.3| 2930 900 3
150.000
IV { 150.000- 6 11026,1[20,3] 2030 1200 2
don yuxarn
yuxar
Yeckun 59 |5046.8 [100,0{10.000 - -

[ qrup: 22 : 6 = 4 : 2 =2; 6 (2+4); 10 (6+4); 14 (10+4); 18 (14+4); 22
(18+4).

Ranjir sirasma gora T qrupda  2,6,10,14,18 va 22-ci rayonlarda sorgu
apariimahdir. Digar gruplar iizra da sorgu aparilmal olan rayonlar homin
gayda ilo sc¢ilir.

Hasiya. Adamlarin taleyini holl edan har bir yoxs bilir ki, 6z nitfuzlarim
xilas etmak iiciin onlara imkan vermok lazimdir.

Tiirklar 1922-ci ilda yunanlari Tiirkiva arazisindan hamisalik qovmags
gorara aldilar. Tiwkiya qaloba ¢caldy. Yunan generallav: tastim oldular. Lakin
Mustafa Kamal moaqlubiyatin acisint yumgaltdi. "Miiharibo oyundur, bu
oyunda bazon an yaxst adamlar da maglubiyyata ugraywlar".
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[V FOSIL
MARKETINQ TODQiQATLARININ APARILMASININ
TOSKILI VO TEXNOLOGIYASI

4.1. MARKETINO TODQIQATLARININ APARILMASININ
TOSKILI VO PROSESLORI

Marketing todgigatlarimin tasnifati-bu eyni tipli dsul va prinsiplorlo
xarakterizo edilan mixtolif gruplar izra onlarnin tagkili vo apartlmasina
yanasmanin bitiin maxtaliflikforini miayyan etmak demakdir.

Rus alimi, igtisad¢i-marketoloq, B.E.Tokarevin fikrinco, marketing
tadgigatlarimn sistem va elm kimi kifayat gader uzun middat méveud
olmasina baxmayaraq. kegan yuzilliyin tagqriban 20-ci illarindan baglayarag
bu giinadak onlarin tasnifatinin ciddi ve vahid sistenm yoxdur.

Azarbaycan va xarici 6lks miitaxassislori biitiin tadgigatlar: 3sasan 3 gqrup
uizra tasniflasdirmoyi toklif edirlor:

1. Kasfivyat (axtaris) tadgiqati-bu yeni mal vo yeni ideyalarm axtarisina
yonalmis todgigatdir. O, hamginin miassisanin marketing faaltyysti ila
alagadar problemin halli vo irali siiriilmis toklitlorin miayyon edilmasi tigiin
zoruri informasiyanmin avvalcodon toplanmast magsadila kegiriloan mar-
keting tadgiqaudir. Belo todqigatlar adston méveud problemin askar
edilmosina tatbiq edilen informasiya axtarns: Ggiin xarakterikdir.

2. Tasviredici tadgigat-bu bas veran hadisa va proseslari basa diigsmak iigin
aparilan tadqiqatdir. Bunun naticast bazari, onda istirak edonlorin tarkibini
va moveud vaziyyati tasvir etmays imkan verir. Bu todgiqatin asasim
hipoteza (ehtimallar) tagkil edir. Tosviredici tadgigat hamginin-miiassisanin
marketing problemi, situasiva va ayrt-ayri mal bazarlarinin (masalon.
demoqrafik, situasiya, istehlak¢ilarin sirkatin mohsullarina minasibati vo
$.) tasvirina yonalmis marketing tadgigatidir.

3. Tasadiifi (eksperiment va ya sabab-natica) tadgiqat-bu sabab-natica sla-
golorini askar etmak iigiin aparilan tadgiqatdir. Marketing todqigatlarinin
tadgigatin bu névi reklamin yerlagdiritmosi, marketingin planlasdiriimas,
mitassisada marketing [aliyyatt haqqinda gararlarin gebulu lazim galdikda
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totbiq edilir.

Belo tadgigat sabab-natica slagalarinin daha dolgun milsyyan edilmasi
iiciin cksperiment va ya test formasinda aparilir.

Marketing tadqigatlarinin aparilmasi formalarimin qarsihqh alaqasi
asagidaka kimi tasvir edilir (sakil 42).

/ Kasfiyyat (axtaris)
/ tadgigatl \\

L.

Tosviredici tadqiqat | g "_| Tasadiifi (sabab-natica) tadqgiqat

Sakil 42 Tadgigat tiplori arasinda qarsiligh alago

Marketologlar hesab edir ki, tadgigatin bu 3 asas formasina fasilasiz
proses kimi baxmagq lazimdir. Burada kasfiyyat tadgiqati bir gayda olaraq
butiin digar tadgigat névlarini gabaglayir,

Miitaxassislar markcting tadqigatlarimin tasnifatima onlarnn aparil-
masindan alda edilon konkret naticoya gors yanasmag maqgsadauygun he-
sab edirlar. Odur ki, onlar marketing tadgiqatlarima ham da 2 mihiim meyara
gora tosniflagdirirlor.

-miiassisanin garsisinda duran moveud potensial ve problemin miloyyen
edilmosi;

-potensial va méveud problemin halli.

Qeyd etmok lazimdir ki, miassisonin samoarali faaliyyatinin askar
edilmasi va onun son magsada nail olmasinin mimkinlityiniin bashea sorti
marketing tadgiqatlart oldugu ii¢iin, marketologlar arasinda da onlarin
tosnifatina miixtalif slamotlara gdra yanasma prinsiplori méveuddur.

N. Malxotra marketing tadqiqatlarimn tasnifatini 2 miihiim alamata gora
taqdim edir:

1.Marketing problemlarini askar etmaya yvonalmis tadqigat:

a)bazar potensialinin (imkanlarinin) tadqiqi;

b)bazar paymin (xisusi ¢akisinin) tadqiqi;

¢)imicin tadqigi;

d)bazar xarakteristikasimn tadqiqi;

¢)satisin tadqiqi;
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Jprognoz tadqigaty;

z)isgiizar meylin todqiq.

2.Marketing problemlorinin halli iigiin nazarda tutulan tadgiqat:

a)segqmentlogma liclin tadqiqat,

bymallarin tadqiqu;

¢)giymatin tadqiqt;

d)mal yeridilisinin tadqiqi.

Nozare almaq lazimdir ki, problemin miayyan edilmoasina ydnalmis tad-
qigat marketing miihiti hagqinda informastya verir vo moveud problemin
halline kémak edir. Problem miayyan edildikden sonra onun halli iigin
ikinci tip marketing todqigqatindan istifads edilir.

Umumiyyatla, marketing tadqigatlanmin tasnifati masalas miitoxassislar
tarafindon ¢ox miizakirs edilmis va bu problemin halli G¢iin vahid tasnifat
alamati milayyan edilmamisdir.

Digar miiallif - C.Q.Bojuk tadgiqatian asagidaki slamatiara gors
tasniflagdirmayi taklif edir:

-tadqiqat xarakteri;

-moanba xarakteri;

-apartlma miqyas;

~tasir vaxti;

-probiemin darinliyi.

B.E.Tokarev biitin qeyd edilonlori nozara alaraq marketing todgqi-
qatlartmn tosnifatimn asagidaki meyarlarim magsadauygun hesab edir:

-informasiya alinmasi manboayina gors;

-informasiya ahnmas) xarakterina gora;

-tadqiqatlarin apariima sistemliliyina gora;

-tadgigatlarin aparlmasimin tagkili isuluna gors:

-tadgigati aparilma yerina goro.

Belaliklo, tadgigatlann tasnifati va onlarin miayyan edilmo meyarlart mar-
keting tadgiqatlaninin apanimasimn taskili va texnologiyass iigiin zaruri sortdir.

Bazar igtisadiyyatinin formalasdigs 6lkolarin tacriibasi va miitaxassislarin
royino géra, marketing tadgiqatlars osasen saglam ragabatin {imumi prin-
siplarina vo clmi metodlara asaslanan standartlara uygun apartlmahdir. La-
kin hor bir firma va ya miiassiso foaliyyst xiisusiyyatindan va bazarda tutdu-
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fu movgeydon asith olaraq marketing tadqiqatlarinin apanimas: prosesla-
rinl mixtalif formada toskil edir. Bazi firmalarda bu isi xiisusi marketing
tadqiqatlan sébasi, bazilarinda isa yalniz bir miitoxassis yerina yetirir.

Aparniimis arasdirmalara gora, ABS-da sirkatlarin 75% - nin xiisusi mar-
keting tadqgigatlart sobasi, [5% - nin yalmiz bir nafor marketing iizra miita-
xassisi vardir. Onlarin 10 % - nin is3 imumiyyatl> marketing tadgiqatlar ils
masqul olan miitaxassisi yoxdur. Marketing tadqigatlart Gzra xiisusi sébo
adaton satis hacmi 500-750 min. dollardan ¢ox olan va méveud xarclori
ddomak imkanina malik iri firmalarda yaradihr. Marketing faaliyyatinin
idars edilmosinin taskilati qurulusunun xarakterik cahotloring gora, bu séba
firmamn marketing lzro vitse - prezidentina tabedir. $6banin tarkibina
tadgigat planlarnim hazirlayanlar, statistiklor, sosiologlar, psixologlar v
modellasdirma iizra miitaxassislor daxil edilir.

Qevd etmok lazimdir ki, Azerbaycan soraitinda foaliyyat gostoran iri
firma va miisssisalards marketing tadqiqatlan sébasi totbiq sahasi,
marketingin funksiyalari va tadqgigat prosesinin marhalslari slamstlerindon
biri asasinda taskil edila bilar.

Dovlat Statistika Komitasinin malumatina gora 2007-c1 ilin avvaline
Azarbaycanda istehsal, satis va xidmat hacmi 1416.3 min. manat (AZN)
olan 796 xarici vo mistorok miassisa foaliyyat gostormisdir. Bazarin
toloblorino cavab veran bela firma, miiassisa va sirkatlords maketing tadqi-
qatlar sébasi va ya bolmasinin (biirosu) yaradilmasi mogsadauygundur.

Respublikada son istehlak¢iya (shaliys) va araliq istehlaket tagkilatlara
(sanaye muassisalorl) xidmoat edan bazi firma vo sirkatlorde marketing
tadgiqatlar1 s6basina mivafig bélmalor daxil edilo biler. Digar xarict vo
miistarok iri istehsal va ya satis firmalarimizda buraxitan ve ya satilan moh-
sul gruplan lizra marketing tadgigatlar: sobasi togkil etmok miimkiindiir.
Lakin bazara kecidin tormalasdigi xarici élkalorin-ABS, Fransa, Almaniya
va digar déviatlorin tacritbast gostarir ki, bels sobalern marketing tadgi-
gatlari prosesinin marhalalan dizre yaratmaq daha béyiik fayda veroar.

Marketing xarclarina ganast edilmasi va son naticads manfaatin tamin
cdilmasi magsadils istehsal, satis vo ya xidmot foaliyyatinin hacmina géra
¢ox da boyik olmayan firmalarda marketing tedqiqatlarina cavabdeh
yalmz bir miitaxassis tayin edila bilar.
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Iri firmalarda marketing tadqgigatlaring sarbast, taskilatin 6z glicu va ya
xtsusi maslahatci taskilatlarin komoayi ils taskil etmak olar.

Marketing tadgiqatlarmm apartlmast tgiin geyd edilon variantlarin
secilmasinda tadqgigatin dayari, onun aparilmas tagrihasi, mahsulun texniki
xiisusiyyati barada darin bilik, obyektivlik. xiisusi avadanhgm olmasi vas.
kimi amillar nazara alinmalidir.

Bazar soraitinds marketing tadqigatlarimin aparimasinin kabinet vo saha
metodlar moveuddur.

Kabinet todgigati-tokrar informastyanin toplanmasi, islonmasi va
tahlilindan ibarotdir. Bu metoddan adoaton (mumi igtisadt proseslorin
tadgiqi tgiin istifada edilir.

Saha todgigati-miioyyan yerda va milayyan vaxtda konkret bazar haqqin-
da ilkin informasiyanin toplanmast, islanmast va tohlilidir. Bu xiisusi mar-
keting metodlarinm tatbigine osaskamir va konkret bazar situastyasinin
askar editmasina imkan verir.

Marketing tadgigatlarma baglayarkan miassisonin kommersiya-tasarrit-
fat faaliyyoti naticolarinin yaxstlasdirimast tigiin bazar subyektlorine na
lazim oldugunu aydinlagdirmaq lazundir. Bunun iigiin agagidakilara diggoat
yetirmok talab olunur:

-tadgiqgat aparmaq na {igiin lazimdsr:

-konkret va hansi soraitds nayi dyranmoali;

-tadqigat aparmaqda hanst vasitolordan istifads etmalt.

Qeyd etmak lazimdir ki, Azorbaycan saraitinds marketing tadgigatlarinin
aparilmasi va taskilinda agagidaki bazi xiisusiyyatlor méveuddur:

-talab olunan saviyyada marketiq tadgiqatlarinm yerina yetirilmasi tigin
resurslarin mahdudlugu;

“mallara va xidmato 6lka istehlakgilarinin xtisusiyyati

_kanar icracilann apardig tadgiqatlarin gox baha basa galmosi.

Marketing tadgiqatlarinin tagkili va apanimasinda problemin ¢oxluguna
baxmayaraq, bazarda faallhq gosteran biitiin misssisalor oz movgeylarini
giclandirmak {igiin hamin resurstardan istifada edirlor. Bunun ugiin onlar
tadgiqatlara miintazam olaraq biidcodan vasait aymrlar. Tadgigat biid-
casinin haemi bazarnn xisusiyyatindon, ragabatin soviyyasindon va rahbarin
movqeyindon asthdir.
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Marketing tadgigatlan naticasinds miuoayyan edilmisdir ki, ohalinin
aheiliq gabilivyati va talab-taklif miinasibotlorinds miiayyan iralilayis vardir.
Belo ki, 2006-c1 ilda ahalinin  pul golirlort 1996-c1 ila nisbaton 5,8 dofb,
adambasina diisan pul galirlari 3,8 dafa, mallara tslabin hocmu 2 dafs, o
ciimladan arzag mallarina talab 1,8 dato, geyri-arzag mallarina tolab1so 2,5
dafa artmisdir. Umumi amtae dévriyyasinda arzag mallarinin payi 1996-ci
ildaki 75 faizdon 2006-c1 1ldo 65,8 faiza enmis, geyri-srzaq mallari iso uygun
olaraq 25 faizdon 34,2 faizo qalxmisdir.

Indi shalinin mallara talabinin comi 1,1 faizi dovlat, 98,9 faizi isa geyri-
déviat miilkiyyatinda olan mioassisa va taskilatlar tarofindon édonilir,

Marketing tadgiqatiari prosesi shali tolabinin dyrenilmesinin tagkilinin
son marhalasi kimi cixis edir. O, ahalinin mallara va xadmats ehtiyacinin
odonilmasinds muhim sartdir.

Bazar soraitinds miiassisanin marketing tadgigatlar1 prosesi asafidak:
moarhalalardan ibaratdir:

t. Tadgigat probleminin miayyan cdilmasi vo magsadi (ledqiqat kon-
sepsiyalarinin  hazirlanmasi);

2. Tadgigat planimin islenib hazirlanmasi (emprik malumatlann alinmasi
va tohlili).

3. Tadqigat planinin yerina yetirnilmasl.

4. Tadqigat noticalarinin imumilasdirilmasi va asas tokliflorin forma-
lasdirilimasi.

Marketing tadgigatlan prosesinin birinci marhalasina-todqiqatin aparnil-
masina talabatin miioyyan cdilmasi va mogsadi, problemin qoyulusu, iscl
chtimallarin (forziyys) formalagmast vo gdstaricilor sisteminin muasyyan
edilmasi, ikinci marhoalasina-tadgigatlarm aparilma metodlarinin segilmosi,
mformasiyamin alinma prosesi, moalumatlarin toplanmast metodlarnimin
miloyyan edilmosi, islonmasi va tahlili, lgiincii moarhalays-plamin yerina
yetirilmasi ila slagadar tadbirlor, dérdiincii marbaloys iso natica va
tévsiyvalarin hazirlanmasi, onlarin Gmumilssdirilorak son hesabat forma-
sinda tartibi vo s. daxildir. Marketing tadgigatiarninin apariimasina talebati
mioyyan etmak Uglin biitiin tagkilatlar monitoring sistemindon istifada
etmokla xarici miihitin monitoringini fasilasiz kegirmolidir. Bundan baslica
magsad taskilatin rahbaring operativ informasiya toegdim etmakdir.
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Marketing tadgiqatlaninin taskili va aparilmasimn yuxarida qeyd edilan
moarhalalari baza olmagla mitaxassislor onun asagidaki asas tipik marho-
Ialorini do taklif edirlar:

Problemin goyulusu; magsad v vazifalarin miiayyan edilmasi; metodlarin
secilmasi; hazirlq tadqiqatimn aparilmasi; moalumatlarin tahlili; naticalarin
iimumilasdirilmasi; qorar gabulu.

Qeyd etmak lazimdir ki, har hansi gararmm gabulunda problemlar
méveuddur. Bunu isa tadqiqatlar vasitasila hall etmak miimkiindir.

Marketing tadgigatlanmin apanlmasinda 2 tip problem qargiya ¢ixar:
marketingin idara edilmosi va marketing tadqiqati problemlari.

Marketingin idarsetms problemi - milossisanin idars edilmasinin Gmumi
sisteminin muhiim tarkib hissasi olub, marketingin strategiya va taktikasi-
nin se¢ilmasini, onun faaliyyatini, tagkili vo idars edilmasi proseslarini 6ziin-
do oks etdinr.

Umumiyyatla, marketingin idaraetmo probleminin askar edilmasi lgiin
istehsal-tasarrifat va satis faaliyyati naticalorinin tahlili, rahbor vo miito-
xassislarin ekspert sorgusu, marketing funksiyalarimn yerina yetirilmasinin
milsahido edilmasi vasitalarindan istifads edilir.

Marketing tadgiqatlar problemi-marketing foaliyyatinin idara edilmosi
probleminin holli Gigiin zaruri olan daqiq informasiyaya uygun olaraq mar-
keting Uzro rohbar vo miitaxassisa verilan talablar asasinda miayyan edilir.

Marketing tadgigatlart probleminin formalagmasi isini tadgigat gos-
taricilarinin mazmununun seg¢ilmasi vo miiayyan edilmosi, hamginin gargi-
ligh 2lagonin yaradilmas: va modelin se¢ilmasi kimi 3 marholads aparmagq
olar. Bu problem malin névii va istehlak xassasi, bazarin sixhq saviyyasi,
mal yeridilisi kanallart va ragiblarin faaliyyati, tolabin prognozlasdiriimasi,
rek lamm samaraliliyi, giymatin saviyyasi va s. masalalorden irali galir.

Tadgiqatin magsadi mosalenin Gmumi qoyulusu, bazar situasiyasinin
faktiki voziyyati va milassisanin marketing faaliyystinin stratejr qurulugun-
dan asili olaraq idarsetma gararlarmim gabulunda geyri-miiayyanlik saviy-
yasini asag salmaga yoénalmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing tadgiqatlarinin aparilmasi metod-
larmin secilmasinin baslica vazifasi tadgigat planinin hazirlanmasimun ilkin
marhalasindan ibaratdir.
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Marketing todgiqatlarimin apanlmasinda an genis istifads ediion metod so-
nadlarin tahlili, istehlakqilarim sorgusu, ekspert qivmoatlondirmoa, eksperi-
mental va iqtisadi - riyazi metodlardr.

Marketing sahasinda mitaxassis, Rusiya Xalg Tasoarrifati Akade-
miyasinin professoru E.Qolubkov tadgiqatlarin aparilmasinin  iimumi
xarakteristikasim xarici tacriiba ilo iimumilasdirarak onun istigamoti, mag-
sadi va apariima metodlarim asagidak: kimi miiayyan etmisdir (cadval 13).

Cadval 13

Marketing tadgiqatlarimin aparilmasimin mazmunu va metodlan.

Tadgigatin Tadgigatin Tadgigatin aparilma
istiqamati magsadi metodu
i 2 3

Bazann Bazarda taskilatin faaliyyatinin Hokumat va KIV malumat

olgust gentglonmast hidudunu asasinda kabinct todqigat:.

(tutumu) gostarmok. Bazar potensialinin Istehlakgilarin mal alisy vor-

artiminin mimkin hoddini disini dyranmok. Ragabatin
milayyan etimak. 5oviyyasini milayvan etmok.

Bazarin Ragabat miubarizasinds movgewt | Sorgu yolu ils alinmig molu-

payl askar etmok matlarm imumilasdirilmosi.
Mal dévriyyast hagqindd
molumati dyronmok vo s,

Bazarn Bazarda saus sivasatini mioyyon | Bazan xarakteriza edon

dinamikast | ctmak statistik molumatlarm icma-
li. Ragib sirkotlorin mal dév-
riyyasinin (ohlili va s.

Mal Mohsulun bazara daha somaroli Istchlak¢ilarin mah haradan

verwdilist vasitalarls catdirilmasimi askar almasi va bilgl kanalim

kanah etmok scemasini miloyyan etmok
{iciin sorgunun uparilmasi
VA s

Alicilig Mal alist haqqinda garar Ahcr va vasitogilorin

garari gabulunu askar ctmak SOTEUSUNL ApArMmay
{miisahiba)

Qrymat Raqib qivmati mileyyon etmink Preyskurant qiymat almag
¥a S,

Mbohsulun Bazarda malin neca horakot Jurnal, TV, reklam, sargi

harokou etdivini miioyyen etmok vasitasila
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Miitaxassislarin fikrinca, marketing tadqiqatlarnin aparilmasinda istifads
edilon iqtisadi-rivazi metodlar1 bir ne¢a qrupa boélmak olar:

1. Informasiyanin islanmasinin statistik metodu.

2. Coxoleiili metod.

3. Reqressiva va korrelyasiya metodu.

4. Qarar gabulunun statistik nazariyys metodu.

5. Omaliyyatlann tadgiqinin programlasdirma metodu va s.

Marketing todgiqatlaninda riyazi modellasdirma metodunun tatbigi gox
miirokkab prosesdir. Burada muxtalif amillar nozora alinmagla talobin
hacmi va qurulusunun prognozu verilir.

Maketing tadqigatiarinin  aparilmast qaydalarina géra, emprik
molumatlar is¢i hipotezini (ehtimalini, farziyyasini) yoxlamaq i¢un
informasiyanin toplanmasi, islanmasi vo tahlilinin metod va vasitalarinin
macmusunu dziinda tocassim etdirir.

Emprik malumatiarin alinmas) va tahlili se¢ilmis is¢i vasitaloring - alat-
lara (anket va mexaniki qurgular) uygun olaraq hayata kegirilir. Marketing
tadgigatlarinin aparilmasimn bu prosesinda xisusi segma yoxlamasi
(shalinin sorgusu, miitaxassislorin sorgusu, ckspertiza) mithiim shamiyyat
kasb edir.

Xisusi secma yoxlamasi miiassisanin marketing faaliyyatinin konkret
problemlarini darindan agkar etmaya imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mitessisanin marketing faaliyyatinin méveud
problemlarinin halli ii¢iin informasiyanin toplanmasi va tahlilinda prognoz
hesablamalarinin cox mithiim shamiyyati vardir. Problemin tadqiqinds eks-
tropolyasiya, modellosdirma, ckspert giymatlandirms metodlarindan istifada
edilir.

Natica v tovsiyyalorin hazirlanmasi marketing tadqigatlanmn apariimasi
prosesinin son morhalasidir. Basqa sozla, malumatlarin toplanmast prosesi
basa calandan sonra sonuncu marhals-alinnug informasivanin  (ahlili va
hesabatin formalasmast baslavir.

Umumiyyatls, toplanmis informasiya tshlil edildikdan sonra onlan talab
olunan hesabat formasinda tartib edib miivafiq struktur bélma rahbor-
larina gondarmak lazimdir. Aparilan tadgigatm xarakterindan asili olarag
hesabal imumi va ya alava izahatdan ibarat ola bilar. Son naticoda muassi-

141




T.8.Siikiirov, R.S.Siikiirov

sanin marketing faahyyatimin tadquqini oks etdiran va rahbara tagdim edilon
elmi hesabatda tadqiqatin mogsadi, obyekti, se¢mo yoxlamasinin
xarakteristikast va aparilma vaxti, informasiyamn alinma manbaslari,
toplanmas: metodu va anket suallarn olmalidir.

Miitaxassislarin fikrinca, marketing tadgigatlarmin miithiim marhalasi olan
hesabat (informasiya toplanmasimin son naticosi) sifariscinin xiisusi
tolablorina uygun tartib edilmolidir. Bu miimkiin olmadigda, son hesabat
umumi, asas va noatica hissasindan ibarat tartib etmak lazimdir.

Marketing tadquqatlar: Ggiin zorurl iformasiyanin aldo edilmasinda
secm2 metodunun shamiyyatini nazory alaraq se¢cmo yoxlamasim naticasini
vd informasiya toplanmasi prosesini konkret misalla izah edak.

Misal. Tutaq ki, Azarbaycan Moarkozi Kooperativlar Ittifaqinin
marketing xidmatimin tadqiqatlar bélmasi shalinin soyuducu ila taminati
daracasini (soyuducusu olan ailslorin pawi) va  soyuducularin méveud
parkinin (saymin) orta xidmat middatini askar etmak magsadila xidmat
edilan ailalarin segma yoxlamasini aparmisdir (Cadval 14).

Cadval 14

Azarbaycan Kooperativ Comiyyatlari ittifaqinin xidmat etdiyi ailolorin
secmd yoxlamasimn noticalori (gostaricilar sartidir).

Sis Gostoricilorin adi Ailadlarin say1
l. Xidmat edilon ailalarin imumi say1 (min ailz) 330
2. Y oxlama apanlmis ailalarin sayi-cami (vahid) 360
2.1. | Onlardan: soyuducusu olan ailalarin sayr (vahid) 207
2.1.1. | O ciimladan: Soyuducunu bir nega il

1sladan ailalar {(il):

Jiladak ... ... 37
4-6iladak. ... ... 64
T9aladak ... 90
10-121ladak. oo oo o 52
[3vayuxarn i, ... . . . 24

Cadvalda verilmis mealumatlardan istifads etmokla aparilmis segmo
yoxlamasinin naticasini giymatlandirmak lazimdir. Bu mogsadlo asagidaki
amoliyyatlar: aparmag talob edilir:
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1. Ailalarin soyuducu ila taminolunma daracasini va méveud soyuducu
parkimin orta "artimini”(xidmat middatini) hesablamalr;

2. Soyuducusu olan ailalarin payini, hamg¢inin moveud soyuducu par-
ki orta xidmat middatini miloyyon edorkan yol verilmis xatanin hiidu-
dunu miayyan etmalt.

3. Secmo yoxlamast naticosinds miayyan edilmis méoveud soyuducu
parkimm orta xidmat middati va ailalarin taminolunma daracast gdstari-
cilart dglin etibarhilig intervalint tapmalr

Ailalorin soyuducu ila tsminolunma daracssi vo mdéveud soyuducu
parkinm orta xidmat muddati géstaricisindan-asas kommersiva xidmatindo
talabi prognozlasdirarkan istifada edilir. 7

Hesablamalarimiza va segma yoxlamasinin naticosinin tahlilina gora,
ailalarin soyuducu ils tamin olunma daracast (P) 0,74%-dir.
=287 G 74064100 = 74%

n 360
burada, m - yoxlama aparilmis ailalsrdan soyuducusu olan ailslerin sayl.

n - voxlama aparilmig ailalarin dmumt sayu.

Azorittifagin marketing xidmsti miayyen etmisdir ki, kooperasiyanin
xidmat zonasinda yasayan ailalards soyuducunun orta xidmat middati (X)
7.6 112 baraboardir.

I x{‘-f:' 2 .
v > ) 022:7’6 .

> 267

burada,
xi - (x) xidmat miiddatinds orta interval,
fi - soyuducu islodon ailslorin sayt

Secma yoxlamast aparilmasinin méveud metodikasina géra, soyuducu-
nun orta xidmat middstini hesablamaq tglin xtisusi cadval tartib edilir
(cadval 15) va ahnmig malumatlar yuxaridaki formulada yerina yazilir.

143




T.8.Siikiivov, R.S.Siikiirov

Cadval 15
Soyuducunun orta xidmat miiddatini miiayyan edon gostaricilor

X X { 3
3 ilodok 2 37 74
46 5 64 320
79 8 90 720
10-12 11 52 572
13 va yuxan 14 24 336

3 - 267 2022

Soyuducusu olan ailslerin payini miayyan edarkan yol verilmis xatanin
hitdudu (Ap ) asagidak: formula 1la ifada edilir.

pq . n 074026 . 360
I A -
Ap =ty 0oy 2\] 360 330,000 0046

burada,

t=2

p - alamato malik vahidlarin hissasi

q - alamoata malik olmayan vahidlarin hassast

qg=1l-p=1-0,74=0,26

N - bas macmuyun sayi, N = 330.000 atlo.

n - yoxlama aparilmig ailalarin sayi, n=360 ails.

Soyuducu parkimin "orta xidmat" middati Ggiin se¢ma xatasinin hiidudu
(AAX) asdgjldakl formula ila hesablanir

1/ \f”% ) =011 3 barabardi
N 360 330000 - 9 bordbordir.

Dispersiyant hesablamaq G¢in  Z(x, —x)? -, -nin qiymati tayin edilir.
Bunun ic¢in asagidaki kémoker cadvali tortib etmoak vo hesablanmus
gostaricilardan istifads etmak lazimdir (Cadval 16).
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Cadval 16
Dispersiyanin hesablanmas: ii¢iin gostaricilar.

X X4 -x [ -x | Xy,

3ialadok 2 37 -5.6 31,36 1160,3

4-0 5 64 -2,6 6,70 4326

7-9 8 90 0.4 0.16 14.4

10-12 11 52 34 11.56 601,1

13va 14 24 6,4 40,96 G830

YUXArl

X =761l . 267 _ o 3191,4
Onda, dispersiya, ;77 — (6, ~x)"-f, _ 31914 11,95

3, 267

olacaqdir.

Etibarhihq interval:
a) tomin olunma daracasine gora:

P-Ap-don P+Ap-dak

voyaP-Ap<P<P+4Lp

P-Ap=0,74-0.046 = 0,069 - dan P +Ap =0,74+0,046 = 0,79 - dok vo
ya 0,069 < 0,74 < 0,79

b) "orta xidmat” middatino gora:

X +AX

X-AX =76-0,1=7,51l
X+AX =76+0,1=771

Marketing tadqiqatlan prosesi mahiyyat vo mazmunca asason eynilik
taskil etsa da bu sahada bazi mialliflor masalaya bir qadar forqli yanasiriar.
Masalon, F.Kotler marketing tadgigatlarimin 5, E.P.Qolubkov 4, V.A.
Solovyov 3, I.L.Akuli¢ va S.Axundoy isa 6 asas moarhaladan ibarat oldugunu
gistarirlor. Buna baxmayaraq, tadgiqat prosesinin geyd edilan marhalalari
marketingin asas prinsiplerina-sistemlilik, komplekslilik, obyektivlik, soms

Marketing tadgigatlart
|
|
|
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ralilik, operativlik, daqiglik  vas. tam uygundur.

Marketing tadgigatlaninda ev tasarriifati biideasinin segmo todqigatinin
statistik misahids metodu ils olds edilnus informasiya manbayindon genis
istifada edilir. Bu shalinin hayat soviyyasinin dévlot tarafindan statistik
miisahids metodudur.

Ev tasarrifatt bidealarinin segma tadgigatt ahalinin miixtahif istehlakgl
grup va labagolarinin hayat saviyyasi hagqinda igtisadi-statistik
malumatlar almaq tigiin kegirhr.

Azarbaycanda ev tosorriifatlar: biidcolori tadqiqatimin bayik tarixi
tacriibosi var. ik todgigatlar XIX asrin sonu XX osrin avvallorinda Bak:
neftgilarimin ailalarinds aparnimisdir.

Hazirda Azorbaycanda mévcud olan ev tassrrifatlarimin segma
tadgigaunin metodoloji sabakasi 50-ci illarin avveallarinds yaraditmisd:r.
Dovlat Statistika Komutasinin malumatlarina gors, itk vaxtlar respublika
ohalisinin 600-dak, 1969-cii ildan 1150, 1988-c1 ildan iss 1625 ev tasarrifa-
tinda segma tadgigat {yoxlamasi) aparitmasidir .

Bazar 1qlisadiyvatina kec¢idls slagadar shalinin yeni sosial-igtisadi
istehlak¢i gruplar amoale golmisdir. Bazarnin mogsadli seqmentinin se¢ilmasi
vo istehlak¢r qruplarini tadgig etmak tigiin 1997-ct ilin iyulundan vyeni
tadqigat formas: tatbiq edilmis vo respublikanm biitiin igtisadi zonalarin:
shata etmakla 2035 ev tosarrifatinda segma yoxlamast apardmsdir.

Moveud metodikaya gdéro, marketing tadgiqatlart ev tosorrifats
tizvlarinin bilavasits sorgusu, galir vo xarclerinin mibsyysn edilmasi gaydasi
ilo apanhr.

Ev tosarriifatlarimin pul galirlarine biitiin ohali kategoriyasimin amask
galirlori, pensiyalar, miiavinatlor, taqaiidlar vo digor sosial transferlor, kand
tassarriifati mohsullarimin satisindan slda edilan goalirlor, miilkiyyatdon daxil
olan golirlor, giymatli kagizlarin faizi, dividentlor, sahibkarhq faaliyyati ilo
masgul olan saxslorin golirlari, xarici valyutalarin satisindan slds olunan
galirlar va ails dizvlarinin digar galirlori daxildir.

Ev tosorriifatimin istehlak xarelari-orzaqa, geyri-orzaq mohsullarina,
alkogollu igkilarin alinmasina va xidmatlarin 6danilmasina ¢okilon xarclari
ohats edir. Ev tosarriifaunin vergi, risum, borc, aliment, gohumlara
vardim, carima, kreditlorin édanilmasi va s. xorclar istehlak xerclaring aid
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edilmir.

Shalinin pul galirlorinin alicihg qabiliyyati - shalinin adambagina orta
ayliq pul galirlarinin malla ekvivalenti, yoni ahnmasi mimkiin olan har bir
mahsulun ayrihigda kilogramla migdaridir.

v tosarrifatt  bidcalorinin tadgiqati  molumatlarina  asason
Azarbaycanda ev tasarriifatlaninin pul golirlorinin terkibi asagidaki kimi
olmusdur (Cadval 17).

Cadval 17

1990-2005-ci illard> Azarbaycanda ev tasarriifatlarimn pul
golirlori va xarclari (faiz)

Gostaricilar iILLOR
1990|1995 | 1999 | 2000 | 2006
Pul galirlari 100.0 [100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.8
O ciimlodon:
omoak golirlori 69,3 354 [349 35,7 53,6
Sosial transferlar 12,7 16,1 7.5 7.8 IT,7

K/t mahsullan va s. 7.5 16,6 16,7 18,3 18,6
satisindan galirlor

Digor golirlar 10,5 (41,9 409 38,2 16,1
Pul xorclari 100.0 1100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

O cimladon:

Orzaq mallarma 46,1 68.9 67,6 66,3 56,4

Qeyri-orzaq mallarina | 31,4 15,5 17,5 19.4 15,1

Cadvaldan gorindiyii kimi, oshalinin ev tosarriifatlart  lizra pul
galirlarindan istifadanin qurulusunda son illor miisbat dayisiklik bag vermis
va ohalinin geyri-arzaq mallarina pul xar¢lari xeyli artmsdir.

Marketing tadqigatlarinin apanimasinda bu va ya diger metodlarn
genis totbigi miisssisanin imkanlarindan asthidir. Aydindir ki, 1ri tes-
kilatlarda belo imkanlar kicik biznes tagkilatlarina nisbaton xeyli boyiikdiir.
Odur ki, marketing tadgigatlarinda ksmiyyat metodu adston uygun
analitik bélmaler olan tagkilatlarda tez-tez tatbiq edilir.
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Konkret tadgigat tipinin segilmasi qarsiya qoyulan magsad va vazi-
falardan asili olaraq valmz tadqiqat problemi va onun magsadinin miayyan
edilmasi marhoalasinda deyil, ham ds onlarmn apardmast prosesinda askar
edilir.

Hasiya, Miganni olmag: haddon artiq istayan on yvash oglam itk miisllimi
havasdan saldi. ""Son oxuya bilmazsan. Qativyan sasin yoxdur". Oglanin sada
kasib kandli anasi onu qucaglayib havaslondirdi. "Mon bilivam ki, oxuya
bilarsan. Miivaffagiyyatini artiq gorivam'. Ana ayaqyalin gazivdi ki,
usagimn nagma darslarinin haqqim édamak ficiin pula qanaat etsin. Bu sozlar
oglamin hayatim dayisdi. O, haqqinda cox esitdiyiniz Enriko Karuzo idi.

Adamlart tahqiv etmadan va inciklik hissi yaratmadan onlara tasiv
gostarmak istayivsinizsa bels edin:

"Adamlarin on kicik ugurlarin bayondiyinizi bildirin va onlarin hav bir
ugurunu geyd edin. Qivmat vermakda samimi va taviflomakda saxavatli olun".

4.2. MAL BAZARLARININ TODQIQI

Bazar anlayist, tasnifati vo qurulusu. Bazar iqtisadi kateqoriya kimi halo
eramizdan avval, toxminon VII asrda ictimai smok boélgisii va amtaa
istehsalt ilo bir vaxtda meydana galmisdir. Bazar ilk dafs bilavasito
samtaanin amtaoys miibadilasi kimi yaranmisdir. Bu amak bélgiisiiniin asagi
pillasina uygundur. Ciinki homin vaxtlar bazara az migdarda mallarin da-
xil olmasi va miibadilasi oldugea tasadifi xarakter dasiyirdi.

Bazarin inkisafinin ikinci moarhalasi amtas-pul miibadilasinin yaranmasi
ila xarakteriza olunur. Bu galacokds amak bélgiisiniin darinlagsmasinin
naticasi vo pulun imumi ekvivalent kimi tazahiirii ils slaqgadardir.

Bazarin inkisafinin iicéincit moarhalasi bazar miinasibatlarinin yaranmas,
sahibkarhgin vo xiisusi milkiyyatin formalasmasimdan ibaratdir. O, amtoa
tosarriifatt kateqoriyasina aid olub, amtoo todaviulii sferasint 6zinda
birlagdirir. Bu ayrica bir 6lko miqyasinda gotirildikds daxidi bazar oks
etdirir.

Bazarnn mévcudlugunun bashca ilkin sorti hor hansi mohsul istehsah
lizra ixtisaslasmis istehsalgilarin olmasi va comiyyatin talobatinin 6danilmasi
tictin mohsullarn algi-satqisinin zaruriliyindon ibaratdir. O, istehsal va
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istehlak arasmda slags mexanizmi kimi, comiyyatda maddi nematlor isteh-
sal soraitinds yaranmisdir.

Bazarda algqi-satqu aktlart vasitosils amtas pula vo pul amtasys miibadils
edilir. Lakin bazar yalmz algi-satq: aktlarimn macmusu hesab etmak va onu
ancaq miibadila sferasi ila mahdudlasdirmaq diizgiin olmazdi. O, miibadiloys
nishaton daha genis sferaya-tadaviil sferasina aiddir.

Nozora almaq lazimdir ki, bazar miinasibatlarinda an bashcas: bazarda
tozahiir edan istehsalgilarla istehlakeilarin 1gtisadi maraglandir. Bu
maraqlarin imumi xarakteri va istiqaimati camiyyatdo hokmran olan isteh-
sal miinasibatlari ila miayyan edilir. Belalikla, bazar omtaa tasarrifatinin
igtisadi kateqorivast kimi, 6ziindo omtas-pul todaviili sferasim tocassiim
etdirir va mallarin istehsalgilart ila istehlakeilart arasinda konkret alaga va
miinasibatlorin macmusunu ahato edir.

Bazar-mallarin, xidmatlarin vo digor obyektlorin algi-satqust ila alagodar
tosarriifat subyektlari arasinda toplanmus igtisadi miinasibatlar sistemidir.

Bazarin mal qurulusunun éyranilmasi. Bazarlarin tadqiqinin asas
istigamatlorindan biri ayri-ayri mal bazarlarinin Gmumi bazarda yerinin
(pay gdstaricisi) va mixtalif név talabin hacmi va qurulusunun moveud va
perspektiv voziyyatinin mioyyan edilmasindon ibaratdir.

Bazar dedikda-omtas tasarriifatimn iqtisadi kateqoriyast kimi, konkret
mallarin alqi-satq: aktlarimn bas verdiyi proses va ya ver basa diisilar. Mal
bazarlar isa konkret mallarin (xidmatin) vo ya mal qruplarimn satiy sfera-
sidir. Bazarin sosial-igtisadi mahiyyati onun takrar istehsal prosesinda rolu
ila milayyan edilir. O, hamginin tolabatin daha dolgun ddaniimasi magsadi
ila istehsal edilan mahsulun istchlakgiya catdiridmas: funksiyasint yering
yetirir. Marketing tadgigatlaninda bazarnn mal qurulusunun dyranilmoast
miithiim shomiyyat kasb edir.

Qeyd etmak lazundir ki, mal bazarlar1 marketing todqiqatlarinin mag-
sadindan asth olarag bir ¢ox alamatlara g6ra tosniflesdirtlir. Onun mihiim
slamatlorindan biri  orazi xiisusiyyatlarina gora farglanmoasidir. Har bir
konkret todgiqatda bazarin tshlili daxili (macmu), xarici (diinya) va regio-
nal (milayvon arazi bolglsi) bazar gorgivosinda aparihir.

Miitaxassislarin fikrinco, maemu daxili va xarici bazarlarin tadqiqi strateji
xarakter dasiytr va iri mal qruplan iizro aparilir. Regional mal bazarlarimn
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tadqgiqinda arazi xiisusiyyatlori ila yanasi, daxili bazarin vaziyyati da nazara
ahnmalidir. Alqi-satqi obyektiorindon asith olaraq élkonin daxili bazan
istehsal vasitalori bazarina vo xalq istehlaki mallar bazarma béliiniir.
istehsal vasitalari bazari-daxili bazarin tarkib hissasi olub, burada algi-
satqr obyekti istehsal vasitaloridir. Bu bazarda algi-satqr amoliyyatlari
istehsal vasitalarinin istechsalgilan va istehlakeilan arasinda hayata kegirilir.

Xalq isteblakr mallant bazan-bu hamin mallarin satis obyektidir. Bu
bazarda algi-satql smalivyatiar: avvala, bir torafdon xalg istehlaki mallan
1stehsal edoan sonaye vo koand tasorriifati miiassisalari, ikinci tarafdan topdan
va porakonda ticarat miassiso va toskilatlar, dgiincii tarafdan poarakonda
ticarat miassisalari va ayri-ayn vatandaslar arasinda aparilir.

Mal bazarlari maldan son istifada xarakterina géra asagidaki kimi tasnif-
lasdirtlir:

- istehlak toyinatl mallarin bazar,

- istehsal tayinath mallarin bazar:.

Istehlak mallan bazan-soxsi istehlak iigiin mal (xidmot) alan fard va
ailalorin macmusunu aks etdirir, eyni zamanda saha alamatina gora arzaq vo
qeyri -arzaq mallary bazarindan ibaratdir.

Umumiyyatla, bazarlar istehlak¢ilann néoviindon asih olaraq istehlak
mallar1 bazan va taskilatlarm bazarma bélitniir ki, sonuncu da istehsal-
texniki toyinath mahsullar, satinalma, tokrar satis va dovlat idaralort bazar-
larindan 1baratdir.

Istehsal-texniki toyinath mohsul bazar digor mohsullarin istehsalinda
istifado etmak iiciin mal (xidmat) alan taskilatlarin vo xiisusi soxslorin
bazaridr.

Mal bazarlart adatan miayyan qrup istehlak¢tlarin talabatini édamak
qabiliyyatina (kist va qadm paltarlan bazan, fotohavaskarlar, turist, ov-
cular va s. izro mallar bazari) va onlardan istifads miiddstina gors - (uzun,
orta va qisa muddat stifada edilan mallar tizra) mal bazarlarina boltnir.
Bazarlarin tadqiginda mihtim cahat odur ki, burada muassisalarin
marketing xidmatini mahsul satisi bazan maraglandirir.

Mahsul satig1 bazarn - homin muassisada istehsal edilan mallarnin topdan
vo parakanda satisini hayata keciran daxili (macmu) va regional bazarlarin
bir hissosidir. O, miioyyan mal bazarlar ¢argivasinda formalasir va inkisaf

150




Marketing tadgiqatiart

edir.

Ayri-ayrt mal bazarlarmin tadgiqi Ggtin mal satiginm dmumi hacminda
miiessisanin mahsulunun xiisusi ¢cakisini aks etdiran bazarin pay gostoricist
mithim ahamiyyat kasb edir.

Mallarin satis bazart méveud va potenstal istehlakeilars dyronmakla
bazar tadqigatt obyektini miiayyan etmaya imkan verir. Mal bazarlarimm
tadqiqat obyekti muisahida obyekti kimi istehlakgtlarin macmusunu dzinda
oks etdirir.

Ayrr-ayrt mal bazarlarinin tadqiqat predmeti miayyan iqtisadi vo sosial
soraitds bu mallarin olab vo takhif nisbotindan tbaratdir. Onlarmn fadqiqt
obyekti vo predmeti hagqinda tosovvir tadgigat problemini miiayyan
etmoaya tmkan verir.

Qevd ctmak luzimdir ki, mal bazarlarmun tadgiqgi bazar iqtisadiyyatina
kecid saraitinda xiisusi shomiyyat kasb etmakls tolob vo taklifin tonzimlan-
moasinda mihiim rol oynayir.

Mal dévriyyesi artiny aliciliq gabiliyyatli telabin keyfiyyat gostaricist
kimi. ticaratin rentabelliyi, satis probleminin miivaffagiyyatlt halli, shalmin
talabinin daha dolgun 6donilmasi, maln gesidi vo keyfiyyatinin istehlak
talobina uygunlugunu talab edir. Biitiin buniar, istehlak mallari bazarin
darindan va harteratli yronilmasini nazords tutur.

Olkanin istehlak predmetlori bazart xalq istehlaki mallarmin stehsal
fizra sonaye saholorinin, hamginin bu mallarin shaliya satisum havata
kegiron ticarat mitossisa vo togkilatlannin faaliyyat sferasidir.

Orzaq va qeyri-arzag mallan bazanindan ibarst olan istehlak predmetlori
bazarin har birinin daxilinda ayri-ayr mallarm - ot va ot mahsullan bazari,
yeyinti yaglan bazart, toxuculug mallan, par¢a, tikili mallar, ayaggabt,
tikis mastn1 va s. bazarlar movcuddur.

F.Kotlerin fikrinca, bazar-mal alicilanmn méveud va potensial macmu-
sudur.

Bazarm qurulusu-bu firma vo aliclarm  davranigma daha ¢ox tesir
gdstaran bazarin tagkili iisuludur,

Umumiyyatla, bazarlar mixtalif alamotlora gora farglondtrilir. Alqi-satq
obycktlarindan asih olaraq bazarlar agagidaki kimi tasniflasdirilir:

-mallarm va xidmatin bazar,
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-amuillar (istehsal) bazar:

-maliyya bazari.

Mallarin vo xidmetlarin bazar1 da 6z névbasindos alqi-satqi obyektlorinin
igtisadi tayinatina goro, istehlak mallar1 va xidmotin bazarina (genis istehlak
mallary), istchsal tayinath mallarin bazarma ve xammal resurslarn bazarina
boliiniir. Birinci fardi istehlakgilarin bazaridir va onun tadqiqinda alicilarin
z0Ovqu, arzusu va davramgmin dyranilmasina xtsusi digqgat vetirilmalidir.

Bazar todgiqateilan mallarin va xidmotin bazarini, hamginin maddi-asya
formasina gora do tosniflasdirirlar:

4) mumi qrup mal bazarlan- mal (xidmat) gruplan tzra: gida mohsul-
lari; geyri-orzaq mallart; uzun middat istifads edilon predmetlar; xidmatlar.

b) grup mal bazarlari-mal (xidmat) qruplan Gizra: radio mallan, paltar;
mebel va s.

¢) novlara gire mal bazarlari- har grupda mallarm néviori iizra:
televizorlar; kisi paltolari; tst gadin paltarlar va s.

Ikinci, istchsal tayinathi mallarin bazari-bu satmag, 1caraya vermak va va
diger istehlakgilara gdndarmok iiglin mohsul istehsalinda sonradan istifada
edilon mallarin (xidmstin) alisi vo satst bazandir. Bu bazarin xarakterik
xilisustyyati asason onlarm istehsal prosesi ils six alagosindan ibaratdir.

Ugiinciisii, xammal resurslar1 bazan-bu mohsul hazirlanmasi prosesinda
istifads edilon (isin yerins yetirilmasi, xidmat géstorilmasi) va ictimai
istehsalda bilavasis istirak edan biitiin maddi-texniki obyektlara &z tasirini
gdstarir.

Istehsal amillori bazan-genis igtisadi monada torpaq, amak va kapital
kimi istehsal amillarini mitayyan edan alqr va satqini nazarda tutur. Amillar
bazar1 da is¢i qiivvasinin bazarina, monzil sahasi bazarina, torpaq va tabii
resurslar bazarina (dasinmaz amlak bazari), hamginin investisiya bazarina
béliiniir. Tg¢i qiivvasi bazari-bazar igtisadiyyatimin asas tazahiir formasidir.
Bu amoak bazari da adlandirilir.

Imok va ya is¢i qgiivvasi bazari mosgullug problemi ila birbasa ala-
qadardir. Bazar miinasibetlori soraitinds amsk mosgullugu saviyyasi hor
seydan avval is¢i qlivvasing talab vo taklifin nisbati ila miiayyan edilir.

Monzil sahasi bazan-bazar miinasibatlarinin tipik obyektini 6ziinds aks
etdirir va digar mallarla eyni saviyyada bazar qiymatlari lizrs alqi-satqr pro-
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sesidir.

Torpaq va tabii resurslar bazari-monzil sahasi bazar kimi, dasmmaz
amlak bazandir va bazar iqisadiyyatimin obyektidir.

Investisiva bazar- bu yeni tikintiya, texniki tachizata, avadanliq parkimn
yenilasmasina, mutaraqql texnoloji proseslorin tatbiqino, kapital qoyu-
lusunun sahalar, regionlar va miiassisalar arasinda bolgisiidiir. investisiva
bazar1 6z mazmununa gora, ham da istehsala qoyulan kapital bazandir.

Maliyya bazan- maliyya aktivlarimin yaradilmas: vo onlarla miibadils
Gein tagkilati ipstitusional qurulusdur. O. amtas istehsalina, kapitalin dov-
rivvaya calb edilmasi, kredit verilmsasi, pul amaliyyatlarinin hayata kegiril-
masi va ami2a istehsahnda maliyys vasaitlorinin somorali yerlasdirilmasina
yvonalmisdir. O, hamgeinin pul vasaitinin 1deyalara, layihalara, yeniliklora,
obyektlarin tikintisina, texniki va sosial tokmillasdirmalora tatbigi 1ls ala-
gadardir.

Maliyya bazan asafidakilan 6ziinda oks etdirir:

-pul vasaitlari bazar-bu batin ndv pul nisanlan ils azad tcarsta genis
imkanlar verir;

-valyuta bazan dedikds yalmz milli deyil, ham da xarici valyuta basa
disilir va bir 6lkanin pulunun digar élkanin puluna topdan valyuta bazar:
lizra (diinya, doviot, azad) ahs:, satist vo miibadilasinin daha béyuk im-
kanlar demakdir;

-givmatli kagizlar bazari-pul va ya milkiyyat (amlak) sonadlorinin xiisusi
noviinh aks etdirir. O, ya dayarin miayyan pul vahidi ils ifadasina malikdir,
ya da sahiba milkiyyat hiququ verir. Qivimstl kagizlarin daha tiptk noviina
sahmlar, istigrazlar, ¢cklar, akkreditvlar, veksel, sertifikat vo s. aiddur.

Qeyd etimak lazimdir ki, aher va saticilarn iqtisadi alagalorinin yayilma
daracasina vo oarazi slamatina goéra bazarlar hom da asagidaki Kimi
tasniflosdirilir;

-yerli (lokal) bazarlar (bir ne¢s yasayis montagosi G¢in har hanst yerli
bazardir);

~-regional bazarlar (ayrica arazi struktur bazandir, respublika, vilayat,
rayon):

-milli bazarlar-(ayrica bir 6lkanin daxili bazaridir);

-diinya bazan.
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Marketing tadgigatgilan tasarriifat subyektlarinin ragabat mahdudiyyoti
saviyyasina goro bazarlan inhisargi, oliqopolist, azad, qansig, ragabst va
geyri-raqabat bazarlarina baliirlar.

Bazarlar, hamg¢inin igtisadiyyatin saholoring (sonaye mallan bazan, agrar
bazari, avtomobil bazari, neft bazar va s.) va satis xarakterina goras
(parakanda, xirda topdan va topdan bazarlar) bazarlardan ibaratdir.

inkisaf ganunauygunlugiarindan asih olaraq bazarlar balanslasdirilan va
balanslasdirilmayan bazarlara boliinur. Balanslasdirilan (tonzim edilan)
bazar- talab vo taklif arasindak: uygunluga (mallarin imumi hagmi,
qurulusu. ¢esidi va keyfiyysti iizra) tam cavab veran bazardir. Bu halda
biitiin tokkif ediloan mallarin satist, hamginin tadiyyagabiliyyatli talabin daha
dolgun 6danilmasi tamin edibr.

Balanslasdirilmavan (tanzim cdilmayan) bazar-151ab va toklif arasinda
tam uygunluq olmayan bazardir. Bazarin komiyyastca balanslasdiniimamas:
hom talabin taklifden, ham do tokhfin talabdon haddan artig Gstinliyi ilo
ifada edilir ki, bu da bazarda gorginbk yaradir va talabin 6danilmosini
¢otinlasdirir.

Bazarin kevfivyatca balanslasdiriimasi-taskhf edilon mallarin gestd vo
keyfiyyatinin shalinin talobing uygun olmamasinda tozahiir eduir.

Bazar konyunkturasinin giymatlandirilmasi. Bazarin konyunkturasi de-
dikds-miisyyan divr orzinds bazarda bas veran konkret sart va ya alamotlorin
moa¢musu basa dusiliir. Bu konkret malm tolob vo toklifintn miisyyon nis-
bati, hamginin giymat saviyyoasi ilo xarakteriza edilir. O, bazann idara edil-
masinin igtisadt va taskilati sistermunde mihiim rol oynayir va onun
oyronilmasi marketing todqiqatlarnmmn ayrilmaz hissasint tagkil edir.

Marketing tadgigatlan sahosinds sanballi arasdirmalara va béyiik
tacritboyo malik mitaxassistorin  fikrincs, bazarin  konyunkturasinin
tadqigina iimumigtisadi, sahs va mal saviyyasinds baxmagq olar.

Mal bazarnimn konyunkturasimin dyranilmasinin asas moaqsadit bazarn
vaziyyatind va inkisafina sanaye vo ticarat faaliyyatinin neco tosir etdiyini
milayyan etmoak, hamgcinin mallara shalinin talobinin daha dolgun 6danil-
mosi barads garar gebulundan ibaratdir. Konyunkturanin éyranihnasinin
naticast mallarnn istehsalt va satisimin tdara edilmasi Gzrs operativ gararlann
gobulu ti¢in nazards tutulur.
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Qeyd etmoak lazimdir ki, bazar konyunkturasimin dyranilmasine kom-
pleks yanasma miixtolif informasiva monboalarindan istifadani, prognoz
gostaricilorla perspektiv tohlilin alagesint, tohlil va prognozlasdirmanin
miuxtalif metodlarmin mocmusunun tatbigini 6ztinds aks etdirir.

Bazar konyunkturasinin dyranilmasinda va tadqiqinds iimumi, kommersiya
va xiisusi informasiya manbalarindan alinrms malumatlardan istifads edilir.

Umumi informasiya - dévlat vo saha statistikasi, hamginin ugot va hesa-
batin rosmi formalart kimi molumat monbalorindon, kommersiya infor-
masivasi ticarat taskilatlarinin tolobnama va sifariglari, hamginin marketing
xidmatinin slds etdiyl malumat monbalarindan, xilsusi informasiya isa -
bazarin dyranilmasi  {izro xiisusi tadbirlorin kegirilmasi, hamginin elmi-
tadgigat materiallart natigosinda alinan malumatlardan ibaroatdir.

Mal bazarlarimin konyunkturasinin dyronilmasi hamin mahn istehsal,
gondarilmasi, parakands saitisimin hocmi va qurulusu, miossisonin an-
barinda, topdan va parakanda ticaratds mal ehtiyatlarini xarakteriza eden
gostaricilarin tohliling asaslanir. O, 3 bélmadan ibarat olan konyunktura
icmall asasinda giymotlondirilir.

Mal bazarlarimn tohlili va tutumunun mitayyan edilmasi. Mal bazarlarinin
tohlili istehlak predmetlari bazarimm dyranilmasi Gzra isin mithiim torkib
hissasidir. O, olkonin ayri-ayri rayonlarinda shalinin talabinin baslica
xiisusiyyatlarini nozara almagla mal ehtiyatlarimin daha diizgiin bolinmost
vo mal dovriyyasinin yaxsilagdirilmasina imkan verir.

Bazar miinasibatlari saraitinds mal bazarlannimn tadgigr xiisust aktualliq
kasb edir. Onun tohlili naticasinda bazarm vaziyyastt vo inkisaf perspek-
tivlari milayyan edilmokla bu va ya digor mahn satisinin yaxsilagdilmasi
iizra takliflor hazirlanir.

Bazar haqqinda informasiyamin asas monbolori mévcud statistika
hesabatlari, operativ miisahido malumatlar), xiisusilo marketing xidmotinin
material vo tokliflaridir.

Marketing tadgigateilart ayri-ayri mal bazarlarmin tohlili prosesini
méveud qaydalara uygun olarag 4 ardicil marhaloys bolmoyl magsade-
uygun hesab edilar.

Birinci morhalo - tadqiq edilon malin daha xarakterik cahotlorini va
inkisaf meylini askar etmoayo imkan veran, miayyan dovr arzinda istehsal va
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satisin inkisaft sartlorimi 6yronmoakdan ibaratdir. Bu marhalada tolab va tok-
lifls slagadar méveud igtisadi proseslars tasir edon amillar dyranilir.

ikinci morholo-bazann inkisafina secilmis mihim amillavin tasirinin
tahlilindan ibaratdir.

Uciincii marhalo - nozords tutulan dévrda bazarn inkisal perspektivini
minyyan ctmakdir. Bu morhalade miayyan amullorin tasirindan asili olaraq
talab va tokhifdak: dayisikliyin saviyyasini milayyan etmays imkan veran
model qurulur.

Daordiincii morholo - shalinin tolabini daha dolgun 6domak magsadils
tadqgiq edilon mallarin istehsali va satisinin yaxsilasdirilmast Gizra konkret
takhf vo tovsiyyalori hazirlama@ nazards tutur. Bu ayri-ayn mal bazar-
larinin tadqiqi dzra bltdn isin mihidm marhalasi va bashca magsadidir.

Noazars almaq lazimdir ki, bazarm inkisafinin mithiim amili mal taklifinin
ha¢cmi vo torkibini miayyan edon malin istehsalindan ibaratdir. Odur ki,
bazarin tohlilins hamin makhn istehsalr vo taklifi, talab vo istehlak, hamg¢inin
ticarat lagkilati vo miassisasinin isindon baslamaq magsadouygundur.

Ayri-ayr1 mal bazarlarinm tohlili iiciin asagidaki iqtisadi-statistik
metodlardan istifada cdilir:
qruplasdirma;
indeks va grafik metodu;
dinamika siralary
korrelyasiya va regressiya metodu.

Qeyd edilon metodlarla bazarnn Gmumi hacmi va qurulusu, talob va
tsklifin saviyyasi, shalinin pul galirlari va xarclori va s. barads konkret natics
va Lakliflor vermak mimkindir.

Bazarnn tutumunun miiayyan edilmasi bazar tadqiqatlarimin bashca
vozifalorindan biridir. Mal bazarlarinin (ayri-ayr1 mallari) tutumu dedikds -
miiayan dévr (bir il) arzinds miixtolif givmot soviyyasi va nisbatinda (natural
v va doyar ifadasinda) mallarin satisimin miimkiin hagmi basa diisiiliir.

Umumiyyatla, bazarm tutumu milli istehsal vo idxalin hacmi il ixracin
fargindan ibaroatdir.

Mixtahf igtisadi adabiyyatlarda ham " bazarin tutumu”, ham da " bazar
talabi” anlayislan (axminan eyni monada islanir.

Bazar tolobi-konkret mal bazarinda miayysn mal névinin (markasinin)

El
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satisinin dmumi hacmidir, Basqa sézla, bazar talabi dedikds miiayyan dovr
arzinda bazarda konkret mal satisimin iimumi hocmi basa diigiiliir.

Nozora almaq lazimdir ki, bazar talabinin komivysting ham xaric
mithitin nazarat edilmayan amillori, ham da ragib firmalarin bazarinda
marketing soylarinin macmusunu 6ziinda aks etdiron marketing amillan
tosir gostorir.

Bazarda marketing saylarinin soviyyasindon asili olaraq ilkin talab,
bazar potensialt va cari bazar tslabi bir-birindan xeyh farglonir,

ilkin talob - marketing soylorindan istifado etmodon satilan konkret
mohsula tmumi talebin hacmidir.

Bazarin tutumu shalinin talabinin hocmi vo mal tokhifinin kamiyyati ila
xarakteriza edilir.

Milli bazarin tutumunu miayyan edarkon yeniilin avvalina mal gahginimn
hacmi (xtisusilo kond tesorriifatt xammalh vo arzaq mallan bazart dglin
nazora alinmaldir. Cinki  bu mallarin istehsall movsimii, istehlaki 1sa
daimi xarakter dasiyir. Bazarin tutumunu misyyan cdarksn, hamgmin
hamin malin tadiyyagabiliyyatli talabina tasir edan amillort vo bazarda
onlarnn sixhq daracasini tohlil etmak lazimdir. Bu asasan uzun miiddot
istifada edilon istehlak toyinath mallarin (aviomobil, soyuducu, televizor va
s.} bazara arddir.

Mal bazarlarimn tadgiginda bazarm tutumunun potensial (miimkiin) va
real saviyyasi farglondirilmalidir. Bazarin hoaqiqi tutumu (soxsi va ictimai
talabat) onun potenstal saviyyasini va ya potensial bazar oks etdirir.
Bazarin real tutumu onun potensial (mimkiin) tutumuna uygun olmaya
bilar.

Marketing tadqigatc¢ilart matlarin noéviindan va bazann xiisusiyyatindan
asth olaraq onun tutumunun hesablanmasinda asafidak: gostaricilorin
nazara alinmasini zorurt hesab edirtor:

-mdveud istehsalgilar va vasitagilar;

-tahll edilan mahn xtsusiyyati (istifada, toyinat, satis Gsullart, mal alisi);

-analog-mallarin va onlarin ovozedicilarinin tosiri nazars alinmagla
bazarda ragabatin méveud saviyyast;

-oyranilan bazarin cografi vo inzibati sorhaddi;

-satigin giymatlondirildiyl vaxt dovrii.
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Bazarin faktiki tutumunun miayyan edilmasinin universal iisullar
yoxdur. Bu informasiyanin etibarl va tam statistik manbalarinin olmamast
ila sartlanir.

Praktikada bazann tutumunun giymotlondirilmasi metodlarimin tasnifa-
timn asagidak: kimi verilmosi taklif edilir:

-strukiur xarakteristika asasinda;

-istehsaim hacmina gora;

-istehlak hacmina goro;

-satis hacmina gora;

-kompleks metodlar.

Bazarin tutumunun struktur xarakteristika asasinda hesablanmas
makrosaviyyada (biitiinliikdas Azarbaycan va ayri-ayrihgda regionlar) tohiil
apanldigda mimkiindir. Hesablamalar adaton dovlet vo regional
statistikanin tokrar malumatlart asasinda hayata kegirilir. Bazarmn tutumu
(Bt) asagidak: formula ila hesablanir.

Bi=1+1-1+(Qa-Qs)+ (Eo-Es) (1)

Burada, I-istehsal; Is-idxal; I-ixrac: Qo-dévriin avvaline qalif hacmi;
Qs-dévritn sonuna qaligin hacmi; Ee-dovriin avvaline ehtiyatin hacnu; Es-

dévriin sonuna ehtiyatin hacmi.

Yuxanda verilmis formulada gostarilon gahg muiassisonin
anbarlarindak: faktiki galigdir, "ehtiyatlar” isa dévlat ehtiyatlar va digar
dovlat ehtiyaclandir.

Masalan, dlkonin taxil bazarinda dovlat ehtiyatlart yigilmis mahsulun
iimumi hacminin 70 faizina ¢ata bilar.

Qeyd edilon formula Gzra bazarn tutumunu hesablayarkan bazen
ghtiyatlarin va qaliglarin hacmi malum olmur. Lakin agar, onlar nazors
alinmasa bazarm tutumunun giymatlandirilmasinds xatalar ¢ox ola bilar.

[xrac (Ix) asagrdaki formula 1la hesablanr.

ix:ik‘l”ia'l'ix{

Burada, Ir-ixracin rasmi tasdiq olunmus hacmi;

{a-alava ixrac;

Tw-mumkin ixrac
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Nozars almagq lazimdir ki, marketing tadqiqatlarinda, hamginin bazarmn
tutumunun qiyvmatlandirihmasindas analoj olarag digar formula va metod-
lardan da istifads edihr.

Bazarin tutumu iimumi va spesifik xarakterli bir ¢ox amillarin tasiri altin-
da formalasir.

Umumi xarakterli amillor ayri-ayr mal bazarlarinin tutumunu miloyyan
edon sosial-iqtisadi amitllordir. Buraya mat toklifinin hacmi va qurulusu;
istehsal olunan mohsulun cesidi vo keyfiyyati; 1dxalin hacmi; shalinin
talabati vo hoayat soviyyasi; shalinin alicihig qabiliyyati; mallara gqiymatin
saviyyast va nisboati; ohalinin sayi, sosial va yas tarkibi; bazann sixhg
daracasi; satis, ticarat vo servis sabokoasimin vaziyyati; bazarin cografi
cohatdan yerlosmosi vo s. daxildir.

Spesifik amillar ayri-ayrt mal bazarlarnnim nkisafint mioyyon edir,
Buraya tobu -iqlim  soraiti, modada dayisiklik, milli-moigat anonolory;
manzil saraiti va s. aiddir.

Masalan, ayaqqabr va paltar bzarmmn tutumuna Gmumi amillorlo yanas
moda, televizor bazarina sigqnali gabuletms zonasimin sorhoddi, mebel
bazarimn tutumuna moanzil tikintisinin stirati va yeni ailalarin yaranmasi kimi
spesifik amillor tasir géstarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ayri-ayri mal bazarlanmn formalasmas: va
inkisafina muxtolif amillerin tasir daracasi eyni deyildir. Onlardan bozilar:
holledici (istehsal, ohalinin golirl, giymat soviyyasi), digorlari tsa ikincl
doracolidir. Masalan, shahinin galirlort vo qiymoat saviyyast uzunmiddot
istifads edilon mal bazarlarimin inkisafina ohomiyyath dsraceds tasir edir.
Lakin gindalik tolobat mallari bazarina (¢orak, kartof, sokor vas.) cox da
tosirt yoxdur.

Umumiyyatls, igtisadi konyunkturadan asili olaraq bazarin tutumu
asag dughr ve yilksalir. Odur ki, firma bazara mal ¢ixaranda orada 6z
payini (xasusi ¢okisini) maosyyan etmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, magsadh bazarlarin  segilmasi prosesinds
bazarin tutumu va ya bazar tolabi géstoricisinin miioyyan edilmosi mithiim
shomiyyat kasb edir.

Mal bazarlaninin tutumunun misyysn edilmasinds qisa, orta va uzun
miiddatli prognozlardan istifads edilir.
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Bazarin tutumunun qisa middstli prognozlasdirilmasinda an sada va
genis yayvilmis metod ekstrapolyasiya metodudur. Mal bazarlarinin
tutumunun bu metodla dyramlmasinin mahtyyati avvalki illards bazarin
tutumunda bas veran dayisikliyi sonrakt galacak illara (bir.tki 1l) géra
miioyvan etmakdir.

Bazarin tutumunu dinamika siralarinin ekstrapolyasiyasi metodu ily
asagidaki tonliklo miiaoyyan etmak olar.

y=a+bt

Burada, "y"-bazarin tutumu, "a" vo "b"-tonliyin parametrlan, "t"-vaxt
gdstarigisidir.

Misal: 1997-2007-ci illar {igin Azarbaycan Respublikasinda bazarin
faktiki iimumi tutumu, o ciimladan arzaq va geyri-arzaq mallart bazars va
adambasina dilson mal bazarinin  Gmumit tutumunun statistik
gostaricilorindan 1stifada etmakls sonrak: illarin prognozunu vermak olar
(Cadval 18).

Cadvaldoki gostoricilardan istifada etmakla tonltyin (“a” va “b”) para-
metrlorini, hamginin bazarn tutumunu (Cadval 18, stitun 2, 3, 4, 5-Y¢, Y-,

Y., Y. ) va siralarin orta giymatint miiayyan etmak lazimdir (gdstaricilor
kohna manatla verilir).
DY, 109655

Y. = =10965.,5

mlird.man.

748528

=74853 mlrd.man.

_ 3480272 —3480.2 mlrd.man.

. t
= 13534 =13534 mlrd.man., I=Z SEL
10 ’ 10

F




191

re)

i

“ITUR[QESIY €T B[NULIO]

yepidese uepnaweaed ¢, €A 0, DCPUIAHUL] 1§ + 0

A T Epa pAQ)

Cadval e 18
1997-2007-ci illarda Azarbaycanda bazarin faktiki tutumu vo proqnoz gostaricilori.

Mar | Mal bazarimn tutumu (mlrd, man) { Sira | Sira Bazarm lutumunun sira sayina
(n) Comm Sraq Qovri | Adam. Sa¥l | savi- hasili (mlrd. man)
o ] (1) nin
(Y mallan | arzag | basina kvad-
{(Y:) mal  diigan, : Yoot Y-t Yoot Yoot
rate
(Y. mal sa- (l:)
tist (Y.)
min.
man
I 2 3 4 3 6 | 7 & 9 10 i
1997 152934 139725 [13209 [699.7 1 1 52634 3972.5 13209 [ 6997
1998 1 73390 151766 {21624 [690.2 {2 |4 146780 [103532 43248 | 19204
1999 | B4S6.6 159569 125287 10994 i3 |9 253698 | 178707 | 7S86.1 | 3298.44
2000 ] 92388 163840 [28548 (118535 14 16 369552 | 255360 | 11419.2 [ 742.0
2001 194481 64909 | 20570 12016 s 25 47740,5  |32454,5 | 14786.0 | 60080
2002 ] 10599.4 172355 33639 113369 le |36 633964 [43413.0 | 201834 | 80214
2003 | FI877.4 180362 [3841.2 14863 17 |49 831418 | 562534 | 268884 | 104041
2004 ] 134423 190169 | 44254 j1669.5 18 |64 1075384 1921350 | 35403.2 | 13356
2005 1153100 1102111 [ 50989 118868 19 [g] 137790.0 1919000 | 458901 | 16981
2006 | 186500 1123722 1 6277.5 {22781 |10 100 | 186500.0 |123722.0 | 62775 22781
Cami | 109655 | 74852.8 | 348022 13534 154|385 | 7081035 |477610.5 | 230577.1 | 88312
2007
Prog- | 17955 [ 11902 | 6053|2266 . - - - - -
noz
hesabn

rivpwbibpe; butjayvpy
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Onda,
a) Umumi mal bazan (Y. ) dgiin:

X Y -YeX f 708103,5-10965.5-54 1159670
> 2 —)?n 385 -(5,4)7 10 93

=1247,0

o =Y.—bl=109655-1247-54=42320

b) Orzaq mallart bazan (Y5} lglin:

_ 2 YioY, Z { _477610,5-74853-54 _ 734043
IS ~(t)° 385-(5,4)°-10 93

=789,0

a =Y, —bt = 7485,3 - 789,3-5,4 = 3223,0
¢) Qeyri-arzaq mallart bazar (Y.) diglin:

IR/ ?qz t230577.1-34802-54 42646
> n 385-(5,4)" 10 93

o =Y,—bt=3480,2 - 458.6-5.4 = 1004,0

= 459.0

¢} Adambagima dison mal satist (Y.} Ggilin:

_ 2 Y Ve {_88212-1353.4.54 15128 _
Z (1) n 385-(5.4)°-10 93 ’

o =Y. —bt=1353,4-163-54=4730

Prognozlasdirilan - 2007-ci il dg¢iin bazarin tutumu asagrdak: kimi
olacagdir: Y. = a+bt

a) Umumi mal bazarimn tutumu:
Yu=4232,0+1247 - 11 =17955,0 mird. man.

b) 9rzaq mallarn bazarinin tutumu:
Yn =3223,6+789-11= 11902 mird. man.
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¢) Qeyri-arzag mallart bazarimin tutumu:
Y= 1004+459-11= 6053 mird. man.

¢) Adambasina diison mal satisi:

Yu=473 + 163 - 11= 2266 min man.

Qeyd ctmok lazimdir ki, bazarm tutumunun qsamiddatli prognozu
istehsalt va ticarati iqtisadi cahatdan operativ (anzimlomok tictin zaruridir,

Bazar tadqgiqatlarinmm problemlori. Bazar tadgigatlarimin problemi mal
bazarlarinda yaranan problemlarin xarakteri va mazmunu ila sartlontr.

Bazar problemlorinin konkret tozahiirii ayri-ayrr mal taklifinin tolabi
haddon aruq Gstolomasi va ya sksina, taklifin talobdan gerr qalmas: va
bazarda mal qithgr yaranmasimda 6zint gostartr.

Marketing todqiqat¢ilan biitiin bazar problemlorini migyasdan asih
olaraq Gmumi va xiisusi problem kimi tosniflasdirirlor.

Umumi bazar problemlari-biitin bazar daxilinds taleb vo takiif arasinda
uygunlugun pozulmas tlo xarakteniza edilir.

Hal-hazirda, méveud iimumi bazar problemlari xalq tasarriafat: propor-
siyalarinin pozulmass, inflyasiya prosesi, shalinin migrasiyast va s. natica-
sindon ibaratdir.

Xiisusi problemlar isa ayri-ayn bazarlarda tolob va mal toklifi arasinda
uygunsuzlugla xarakterizo edilir. Bu problemin asasini toklif edilon malla-
rin cesidi va keyfiyyatinin méveud bazar talablorina uygun olmamasi, oha-
Jinin tadiyyaqabiliyyatli talabinin qurulugu, mixtolif srazilerds tolob va
toklif arasinda uygunsuzluqdan ibaratdir. Problemin galacokda halli onun
dogiglagdirilmasini tolab edir.

Miitaxassis marketologlar bazar todqigtlarinin problemlarini iki sorbast
istigamata baliirloar. Bu problem hor seydan avval amtoa istehsah resurs-
lartmin movcudlugu saraitinds optimal xalq taserrifati proporstyalarimn
miioyyan edilmasi masalalorindan iralt galir.

Qeyd etmak lazundir ki, bazar tadgigatlarmin problem masalolari, ham-
¢inin ayri-ayrt mal gruplarimn spesifik xtsusiyyatlori ilo da slaqadardrr.
Masalan, yiingiil senaye momulat: sahasindo problem asasan-moda va talab;
garsihgh asiihiin oyronilmasi vo giymatlandirilmasi; milli, sosial - demoq-
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rafik, iglim va sair amillorin tolobata tasiri va s., madoni-moaisat va tosorriifat
tayinath mallar sahasinda iss unifikasiya; mamulatin raqabatgabiliyyati va
istehsahin ixtisaslasdirilmasi; moisat cihazlarna, aparat va yeni mallara
verilan istehlak¢t toloblorinin inkisaf ganunauygunluglan; tolabatin
kompleksliliyi, ev tosarrifati sferasinda mallara talabi miayyon edan
amillorin askar edilmasi va s, 1ibaratdir.

Bazar tadgigatiarinda digar problemlar talob va toklif arasinda arzu
olunmayan disproporsiyant nazara almaqgla mallarin satigt prosesinin
yaxsilasdirilmasimin zaruriliyi ilo slagadardir. Qeyd edilon problemlarnn
halli asagidaki istiqamatlor iizrs miayyon edila bilar:

-konkret tadbirlorin (istehsalin genislonmasi va ya ixtisari, cegidin
yenilasmasi, mahsulun keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi, giymotda dayigiklik)
mileyysn edilmasindan ibarat olan tadqiqatlar;

-bazarin inkisaf istiqgamoatlarini géstaran naticalarin tadqiqi (bazara oxsar
mallar ¢ixarildiqda, moda doyigdikda);

-xiisusi operativ tadbirlar talab edan, (defisit yarandigda) kaskin bazar
situasiyasinin tadqiqu.

Mal bazarlanmin todgiqi problemlorimi xarakteriza edarak tadqigatin
apariimasina verilon asas talablari misyyan etmok lazimdir.

Mal bazarlannmin ssas problemlarini informasiyanin tshlili asasinda
askar etmak mimkiundir.

Bazarin vaziyysti hagqinda informasiyanin sistemli toplanmasi,
islanmasi vo tahlili bazar tadgiqatlarina verilon asas talablardon biridir. In-
formasiya sistemi dedikda-miicyysn dovr orzinds mal bazarlannin
voziyyatini xarakterizo edon va onlann inkisaf prognozuna imkan veran
informasiya manbalarinin macmusu basa disiilir. Bazar hqqinda informa-
siyanmin asas manboalarina asagidakilar aiddir: dovlot statistikasi; saho ugotu
vo statistikasi; topdan va pearakanda ticaratdan daxil olan informasiya;
xiisusi miigahids malumatiar:.

Noazara almaq lazimdir ki, mal bazrinda xtsusi yer: olan problemlsr
adoton kompleks xarakter dasiyir. Odur ki, onlann tadgigins verilon
sonrak: talab kompleks yanasma va bazar elementlorinin hortorafli
oyranilmasinin zaruriliyindan ibaratdir.

Mal bazarlar problemini 6yranarkan tadqiqatgt bazara ¢ixanian mallara
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istehlakcilarn miixtalif reaksiyalan ilo rastlagir. Cinki bu va ya digar mal
miixtalif z6vqa malik ayrni-ayn istehlakgt gruplan G¢iin nazardo tutula bilar.
Konkret istehlak¢t gruplanna gors, mohsullarin ugotu marketing kon-
sepsiyasinin xarakterik cohatidir. Buna gora ds, mal bazarlarinin tadqigina
verilan mithiim talablor ayri-ayn regional bazarlarin va konkret istehlake
qruplanmin xiisusiyyatini nazars almaga imkan veraen diferensial yanas-
madan 1baratdir.

Korporativ bazar istehlak¢ilarinin marketing todqigi. Marketingda
korporativ bazar dedikds firma, miiassiss va ya tagkilatlarin, basga sézle 6z
istehsalinda istifads etmok, satmaq vo ya i¢aroys vermak i¢iin miixtalif mal,
xammal, avadanliq vo's. alan miiassisalarin bazarr basa diistlir.

Sonaye toyinath mallann bazan 6z-6zlilyiinda korporativ bazardir. Bu
asagidaki grup va ya foaliyyat sahalarini 6ziinda birlagdinr:

I.Korporativ bazara daxil olan gruplar:

-6z mohsullanm digar istehsal iigiin géndoran emal va sanaye miiossi-
salari;

-istehlak mallarn istehsal edan milassisalar;

-distribiitorlar;

-parakonda ticarat;

-xidmat miassisalari;

-dovlat va ictimai tagkilat, idaralor.

I1. Sonaye tayinath mallarin bazarim (korporativ bazar) taskil cdon asas
faaliyyat saholori:

-kand, mesa va balig tasarriifats;

-dag madon sanayesi,

-emal sanayesi,

-tikinti;

-naghiyyat;

-rabita;

-kommunal tasorriifats;

-bank, maliyys va siforta 151;

-xidmot sferasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, korporativ (sanaye tayinath mallarin) bazar mal
nomenklaturasinin vo pul dévriyyasinin hacmina gora istehlak mallar baza-
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rint Gstalayir. Onun marketing tadqiqr kiitlavi istehlak mallar bazarinda
nisbaton ¢ox mahduddur va ham da farglidir.

Umumiyyatla, bazar saraitinds korporativ bazar tadqiqatlarim miixtalif
slamatlara gira asagidaki kimi xarakterizo etmak olar:

1.Torama talab. Bu garsiligh slagali istehsala tolabdan, 1lk névbada 150
son mohsula talabdan xeyli doragada asihdir.

2. Talobin tamarkuzlssmoasi. Burada talabin hacmina cografi amillar, saho-
lar iizra tomoarklzlagsma. satinalinma {izra tomoarkiizlagsma va tolabin taraddiid
etmast kimi asas amillar tasir gostarir,

Korporativ tadgiqatin xiisusiyyoti osasan ondan ibaratdir ki, burada
satic1 bilavasita aher ila "qisa" satis kanalina malikdir. Bu halda asas tadqi-
gat obyekti alicidir. Belo tadgigatin baslica vozifosi-alicilardan informa-
styanin mintszam daxil olmasmin taskilindan ibaratdir.

Marketingin korporativ tadgigatlarimn asas obyektlarino aiddir:

1.Bazar va raqabat miihitinin 6yranilmasi:

-sahads va yva bazarda misssisanin vaziyystinin misyyan edilmasi (baza-
rin tutumu, qurulusy, payt, meyl);

-ragiblonn 6yranilmoasi;

-miiassisanin imicinin dyronilmoasi (imigin profili, askarhqg, malkn va ya
xidmatin imig1, imicin yliksalmasi imkanlart).

2.istehlakgilarin dyranilmasi:

~-miistarilarin yranilmasi;

-vasitagilarin va son istehlakgilarm dyranilmasi;

-yeni maraq doguran istehlakgilarin axtansi.

3. Ragabatqabiliyyati amillarinin tadqiqi.

4.9laqa auditoriyasimn dyranilmasi {milkiyyatgilor, sermayadarlar,
kiitlovi informasiya vasitalari, yerli hakimiyyat orqanlar, tonzimedici
organlar);

5.Malgdndoaranlar.

6.Sahanin inkisal prognozu.

Marketing tadgiqatlarinin aparilmas: tacriibasinda sonaye va istehlak
mallari bazarlarinim oyronlmasi tglin yanasmalar farglandirihir. ESOMAR-
in malumatina gira, 1997-ci ildo Avropada istehlak mallari bazarimn dyranil-
masing 3 mird. avro, sanaye mallari bazarimmn dyranilmasing iso 20 dofs az
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vasait sarf edilmisdir. Lakin B.E.Tokaryeva gora, diinya sonaye bazarinn
hacmi 35 faiza yaxin tagkil edir.

Miitoxassislor sanaye tayinath mallarin bazarm asagidaki gostaricilora
gora xarakteriza edirlor:

~eynindvlii-bitiin cografi zonalar tizra sahas daxilinin dmumi qurulusu:

-kompleks gabul edilan gararlar-¢oxtarafli problemlar;

-raqiblar arasinda miinasibat-garsihgh miinasibat kompleksi:

-texniki miirakkablik va spesifiklik -har bir saha spesifik texnologiyaya
malikdir;

-marketing tadqigatlarimin aparilmass {i¢iin ananavi sxemin olmamast;

-tadgiqat apariimasinda respondentlarin secilmasinin mahdudlugu.

Hasiya. Usaga, aviniza va qullugeuya miiayyan cohatdon axmag va ya kit
oldugunu, nayasa qabiliyyatinin olmadigini va har seyi tamamila sahy etdiyini
desaniz, onn vaxstliga dogru biitiin vasitalardon mahvum edocaksiniz. Bunun
akcsi olan metodn tatbiq edin.

4.3. MARKETINQ SISTEMINDO MAL SIYASOTI VO
MALLARIN TODQIQI

Mal siyasati. Mal marketing kompleksinin asas torkib hissast olub, bazar
talobi va mal sivasatinin formalasmasini zoruri edir.

Mal sivasati cesidin formalagsmasi vo idars edilmasi tizra maqsadyonlii tad-
birlarin avvalcadon diisiiniilmiis davrams metod va prinsiplarini vo ya konkret
foaliyyat proqramum éziinda oks etdirir. Olkada, o ciimladon miassisada elmi
cohatdan asaslandirilmis mal siyasatinin aparilmamasi tosadifi vo ya kegic
cari amillarin tasiri noticasinda ¢esidin geyri-sabit qurulusuna sabab ola
bijar,

Umumiyyatla, mal siyasati-miassisanin mal ¢esidinin formalagmast, mal
nisant (marka adimn verilmasi), qablagdirma vasitalarinin hazirlanmast vo
servis xidmati sahasinda faaliyyatdir.

Qevd etmok lazimdir ki, malin key{iyyat gostaricilarinin yaxsilagdiriimasi
onlarin istehlakcilarin taloblarina uygunluguna, raqaboatgabiliyyatinin so-
viyyasinin yiksalmasina, bazarda hayat tskli dovriinlin u¢otuna, elmi-tex-
niki toraqqinin nailiyyoatlerindan istifadoys va s. asaslanir.
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Elmi cahatdon osaslandirilmig va bazarin talablarins uyfun olaraq apan-
lan mal styasati yalniz cesidin yenilasmasi prosesinin optimailasmasina
deyil, ham ds miiassisaya rohbarlik ii¢iin imumi istigamati miisyyan etmaya
imkan vertr.

Mal siyasoti miuossisanin tasarriifat va marketing siyasatinin tarkib
hissasi kimi, ¢esidin formalasmasinda mithim shamiyyat kasb edir. Bazar
saraitinda bu siyasotin hazirlanmasi va hayata Kkegirilmasi ficiin asagidaki
sartlorin nazars alinmasi ¢ox zaruridir:

- perspektiv dgiin 1stehsal, satis vo ixracin magsadi hagqinda daqig
matumatin olmasi;

- miiassisanin istehsal-satis strategivasina malik olmag;

- bazar vo onun xarakteri hagqinda malumata malik olmag;

- hal-hazirda va perspektivda 6z imkanlar va resurslar (tadgigat, elmi-
texniki, satis) barado aydin tasavviirs malik olmaq.

Marketing tadqiqat¢ilan firmamn mal siyasatinin asas istigamatiaori va
onlarin gostaricilorini asagidak: kimi xarakteriza edirlor:

I. Mal siyasatinin magsadi:

1.1. Optimal mal ¢esidinin formalasmasi dzrs tadbirlarin va gararlarin
gabulunda varisliyl tamin etmak;

1.2, Mallarin ragabatgabiliyyatini talab olunan saviyyads tamin etmoak;

1.3. Mal gesidini bazarin talablaring magsadyonli uygunlasdirmag;

1.4, Mallar iiglin perspektiv seqment tapmag;

E.5. Mal nisanlan, gablasdirma vasitslort vo servis strategiyasini
hazirlamaq;

II. Mal siyasatinin hazirlanmasi va hayata kegirilmasi sartlori;

2.1. Perspektiv ligiin 1stehsal va satisin magsadi hagqinda tosavviiriin
olmasi;

2.2, Uzunmiiddatli perspekiiva korporativ strategiyvanin tasirinin
moveudlugu;

2.3. Bazar talobi va onun perspektiv inkisafi barads biliklara matlik
olmagq;

2.4 Imkan va resurslar haqgmda tesavviiriin otmast.

IH. Mal strategiyasinda istifads edilon variantlar:

3.1. Diferensiallagsmanus marketing;
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3.2. Tomorkiizlagsmis marketing;

3.3. Malin diferensiallasmasr,

3.4. Malin seqmentlasmast vo mdvqeyl

Nazora almagq lazimdir ki, bazar saraitinds mal siyasatinin hazirlanmasi vo
hayata kecirilmasi asason asagidaki mosalalarin hollini nazarda tutur (Sakil
43).

—>| Mal styasotinin zaruri sartiori ]
] Cesidin optimallasmas |
~>[ Mallarin ¢esidinin yenilagma siirotinin milayyon edilmasi J

—>|lcni va avvalki mahsullar arasinda optimal nisbatin tonzim edilmasi

—>{ Moveud cesidli mallarin venilosma savivyasinin miloyyan edilmasi

—»{ Bavara veni mallarla ¢oxasin planlagdinlmas:

L L 1L ]

){ Bazara veni mallarla ¢ixigin vaxtinin segilmasi

Sakil 43. Mal siyasatinin tarkib hissalori.

Mal siyasatinin hoyata kegirilmasini zarurl eden bu sortlr marketing
tadgigatlan sisteminda har hansi tesarrifat soviyyssinds movcud maso-
lalorin hoallina strateji néqteyi-nazardan yanasmag talab edir.

Bu da 6z ndvbasinds hamin istigamatds vazitslarin yerina yetirilmoasinda
marketing vasitalarindan diizgiin istifadani nazorda tutur,

Mal strategiyasi-bu perspektiv {igiin prinsipial masalalarin hallini nazarda
tutan mal siyasatinin uzunmiddatli proqramudir.

Umumiyyatls, miiassisanin mal siyasati istehlak¢dann ahcihg davrani-
sinin xarakterindan asih olaraq malin ragabat Gstiinliyiini, mal nisan1 va
onun tatbigini (firma {isiubunun torkib elementlorini), mallarin gablas-
dirtlmasi va markalanmasi mosalolerini, mal ¢esidinin formalasdinlmas:
sistemi va onun planlasdiriimasini, yeni mallarin yaradilmasi va onlarin
hayat dévriinii, hamginin servis xidmatinin asas vazifalari, novleri, metodlar
vo taskilati qurulusunu dzindo aks etdirmakla ayri-ayrn mal bazarlarinin
tadqigini tolab edir.

Mbshsul-konkret talabatin édanilmast magsadi 1la almag, istitfada etmak
va va istehlak iiciin bazara na taklif edilirsa onlarin macmusu baga diisiilir.
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Mohsul, homginin har hansi talabati 6doaya bilen (fiziki predmetlar,
xidmatlar, adamlar, miassisa, faaliyyat novi, ideya) elementlarin
macmusudur. Mahsul yalmiz giymoat toyin edildikds va bazara daxil oldugda
mala ¢evrilir. Odur ki, "mal” anlayist "mahsul” anlayisi ila eyni saviyyada
igladitir.

Son istifada xarakterina gora mohsullar 3 qrupa bdliinir:

-1stehlak mallar;

-istehsal-texniki tayinath mahsullar (sanaye mallar);

-xidmotlar.

istehlak mallan-goxsi (ailovi) istehlak {igiin son istehlak¢inin aldigi mal-
lardir. Bu mallar ahc1 vardislerina géra giindalik toelabat, avvslcadan segilan,
xGsusi talabat va passiv tolab mallarina bolianiir.

Giindolik talobat mallari-bir gayda olarag diger mallarla migayisada
minimum, tez-tez va vaxtasirl alinan istehlak mallar va xidmatlardir. Bels
mallar alava olaraq esas mallar, impulsiv mallar va tacilt {ekstern) mallar
kimi tasniflasdirmak olar.

Osas mallar-istehlakeilar tarafindan mintozom olarag ahnan mallardir
(masalan, dis pastasi).

Impulsiv alis mallari-gozlanilmadan yaranmis arzu va istok asasinda
avvalcadan planlasdirimayan va bir ¢ox yerlarda alinmast alverisli olan
mallar hesab edilir. Masalon, malin dayarini 6doyorkan kassadan ahina bilan
s4qqlz, sirniyyat.

Ekstern mallar-kaskin chtiyac duyuldugda ahnan mallardir. Masalon,
yagis yagarkon alinan gatir.

Dvvaleadan se¢ilon mallar-bu istehlakgimin se¢im va mal ahst prosesindo
onun yararhbigini, giymatini, keyfiyyatini va tartibati gostaricilarini
ozllylinds miqayisa etdiyi istehlak mallaridir.

Xiisusi talabat mallari-bu unikal xarakteristikah va ya markah mallardan
iharatdir. (Xisusi markah avtomobil, xisusi videokamera va s.)

Passiv talabat mallar1 o, mallardir ki, ahcinin bu malin moévecudlugu
hagqinda malumati yoxdur. Masalon, hayat sifortast, yent mallar va s. Bela
mallarim satigt boyik marketing saylari talab edir.

Qeyd etmak lazimdir ki, biitiin bunlarla vanasi, istehlak mallar hamginin
qisa miiddat vo uzun miiddat istifads edilon mallara boliiniir.
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Qisamiiddat istifada edilon maliar-adaton bir va ya bir ne¢a dafa istifada
cdilon, moasalon, piva. sabun, duz va s. istehlak mallardir.

Uzun miiddat istifads edilon mallar-adston uzan miiddat arzinds
istifadaya vararlt mallardir. Masalan, soyuducu, avtomobil, mebel vas.

istehsal-texniki tayinath mahsullar-bu ayri-ayn saxslorin va tagkilatlarin
biznes va ya sonradan emal Ugiin aldiglart mallardir. Onlar 3 qrupda
tasniflosdirilir: istehsalda tam istifads edilon material vo detallar; gisman
hazir moahsula daxil olan asas avadanliglar va hazirlanmig mohsullara daxil
edilmayan komakgi materiallar va xidmotlar.

Xidmoatlar- talabati 6doyan faaliyvat novi kimi satis obyektlandlr Bela
mallara barbar xidmati. maktobda tshsil va va tamir islori aiddir.

Umumiyvatlo, markeling todgiqatlarinin asas istigamotlorindan bii
kimi. mallarm tadqigi bazarn dyranilmasinds xiisusi ahamiyyat kasb edir.
Odur ki, istehlak¢ilarm aheihq davramst xarakterindan asih olaraq mallar
konkret olaraq asagidaki kimi tasniflagdirilir. ($akil 44)

istehlukgilarm alicilig davramst xaraktermdan asih olarag mallarin tasnilhh|

Giindalik talabat mallan
-asas mallar

-impuls ahs mallar
-ekstern hal Gglin mal

Ovvolcadon segilon mallar
o |-paltar

T l-mebel

trjlﬂrokkab malsat texnikas

Xiisust talob mallart
! -bahalt modali mallarin markas:
-prestij markalt avtomobil

Passiv talab mallan
-sIfortd
-ensiklopediya

-

Sokil 44. Alicihg davranmisina giéra mallarm tasnifat:

Firma konkret mallarin marketing strategivasim islaytb hazirlayarkan
onlarin firma markasma uygunlugunu hall ctmahdir. Mallarin marka kit
tagdim edilmast onun dayarini yiksaldir,

Marka-mallarin identifikasiva vo se¢ilmasi ligiin nazards tutulmusg adi.
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termin, 1sara, simvol, sokil v s. elementloridir.

Mal nisam-hiiquqi miidafio ilo tomin edilmis marka va ya onun hissasidir.
O, homginin sahibkarin amtaslorini vo ya xidmotlonnm digor sahibkanin
amtaolorindan vo ya xidmotlorindon farglondiron vo gqrafik tasvir edilon
nigan va ya niganlarin har hans1 bir kombinasivasidir.

Marketingdo mahn keyfiyyati dedikda-istehlakgilanin probleminin hall
va tolobatin &danilma daracasi basa diigilir. Bununla olagadar olaraq
keyfiyyat malin ragabat gabiliyystimin integral xaraktenstikasi kimi ¢ixig
edir va onlarnin istehlak parametrlorinin kompleksinds qiymstlandinlir:

a) normativ;

b} konkret vahidlo yaxs: olgulan;

¢) ekspert yolu ils (bal) giymatlondirilan.

Hoar seydan oavval nozoro almaq lazimdir ki, mal 6z gostaricilarine g6ra
mioyyan edilmis normativdan konara ¢ixmasi. Onlar istehlak¢t hiigu-
gunun gorunmast haqqinda qanunverigiliyo uygun olmalidir. 9gor nor-
mativ tslablora omal edilorss, onda sort istehlak parametrlon ila (mahsul-
darhq, enerp istehlak: vo fiziki dsullarla 6lgilon funksional, texnolop
xarakteristika) miiqayisa edilmalidir. Bununla yanasi, ekspert yolu ilo mal-
larin "yumsaq" {milayim) istehlak gostonciloni-dizaynm soviyyasi, istifado
sadaliyi, tamira yararh@ va s. olgiilir.

Mallarin marketing tadqiqinds ¢esid vo nomenklaturanmim miisyyon
edilmasinin vs nazars alinmasinin xisust shamiyysti vardir.

Mallarin istehsali va satist haqqinda gsrar gobul edarkan onlann gesidini
nazars almaq lazimdir. Cesidin asas xarakteristikas: formalagma, genis vo
darin prinsipdan ibaratdir.

Mal cesidinin formalagmasmin da 4 2sas prinsip1 vardir:

-funksional (yerina yetirilon funksiyaya yaxinliga gora)-maisot cihazlan,
moatbax mebell, dors vosailti va s.;

-istehlak (istehlak¢1 qruplan izra)-usaqlar, gonclor Ggin mallar;

-maigat (vasitagilor, ticarat tagkilatlann ve satis tGslubuna gora)-
universamda, mehmanxana koskiinda satilan;

-qiymot (qlymot soviyyasing gora)-bahah, ucuzlasdinlmig mallar vo s.

Mal ¢esidinin genisliyi dedikda-miixtalif mal gruplannin miqdan basa
disiiliir. Masolon, mebel: matbax, yataq, yumsaq, yemak, ofis, bag.
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Dorin mal g¢esidi-tolobati miixtalif daracods 6damays imkan veran har bir
mal grupunda modellorin migdaridir. Masolon, hovaskar futbolgular va
pesokar idmangilar ligiin ayaqqgab.

Mal nomenklaturasi-konkret saticilarin ahcilara tskhf etdiyi mallann
biitiin ¢esid grupunun va mal vahidinin macmusudur.

Misal: Ticarat firmasi mali bir adadinin qiymati 170 min manatdan alir
va hamin malin har birinin giymati 250 min manatdan olmaqla haftada 200
adadini satir. Marketing $bbasi tadqiqatin naticalarina gora, bir hoftoya
dison qiymati 10 faiz agag salmag toklif edir.

Umumi manfaatini avvalki saviyyado saxlamagla firmaya satmagq iigiin
ne¢d mal vahidi lazim oldugunu hesablamali.

Holli:

Satigin avvalki garaitinds dmumi mahsul taskil edir:

(250-170)-200=16 miIn.man

Marketing sébasinin taklif etdiya yeni qiymot:

2530-(1-0,1)=225 min. man

Satig Ggun talab olunan mal vahidinin say1.

16 mln.man: (225-170)=2910 odad.

Hagiya. Napoleon Bonapartin bacist oglu, Fransa Imperatoru II Na-
poleon diinyada an gozal gqadina-Tebi grafiniyas: Mariya Yevgeniyaya vuru-
fub evlondi. Lakin Napoleon Yevgeniyam imperatrica eda bilmadi. Ciinki,
Mariyan: qisqanclig didiv, siibhalar aldan salirdi, arinin amr va xahislorina
mahal qoymardu. Onunla tez-tez odcasar, sikayatlanar va narazdigim
bildirardi. Orinin dovist islovina bay gosardi. Yevgenya bununla nays nail
oidu? Napoleon artig tak qalmaq va gecalor onun yolunu gozlayan basqa
xamnun yanina talasmoali oldu.

Yevgeniva axirda dedi: "Nodon qorxurdumsa, basima o da galdi!" Onun
basina na galdi? Bu yazig gadin qisqanchigi va écaskanliyi ila oz basina bala
acdi.
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4.4. ISTEHLAKCILARIN TODQIQI

[stehlukeilarin dyranitmasi marketing tadqigatlarinin an genis yayibmis
istigamatlorindoan biri olub, onlarin davranigmin biitiin cahatlaring milayyan
etmayo imkan verir. Istchlakgr dedikda 6z istehsal vo saxsi ehtiyaclarint
pdomak magsodila mahsuldan istifads edon miiassisa vo ya saxslor basa
disiilir.

Istehlakeilar son istehlakci-ohali va istehlakei-tagkilatlardan (miisssisa)
ibaratdir. Son istehtaker saxsi istifado tgiin mal (xidmat) alan soxslor (fordi
istehlakcilar), ailalor vo Gimumi tassrrifatlarda birlagan bir va ya bir ne¢a
ailadir. Istehlakei-taskilatlara omtaslik mahsul istehsal edan ve onun digar
istechlakeilara tokrar satist mogsadila mal (xidmatlar) alan istehsal, topdan
va parakonda licarat miiossisalari, dovlal va digar (eyrn-kommersiya
idaralort aiddir.

istchlak¢ilarm éyronilmasinin tadqiqat obyekti-soxsi istehlakgilar, atlalor,
ev tasorrifati va istehlakci-toskilatlar; tadgigat predmeti-istehlak davra-
misinin motivlasdirilmasi vo onlan milayyen edon amillor: tadqiqatin
maqsadi-istehlakgilarin segmentlasdirilmasi va bazarin magsadhi seqmen-
timn se¢ilmasindan baratdir.

Istehlakct va onun ahcaihg davranigi marketingin prinsip va metodlarn
asasinda islayan mal istchlak¢ilarinm osn ¢ox diggat morkezinda oldugu
obyektdir.

Istchlakcilarin dyronilmasi marketing xidmati isinds asas istigamatlardan
birtdir.

Nozora almag lazimdir ki, ragiblorin bu va ya digar daracada dyranihnasi
miiassisa rohbarini hamiss narahat edir. Mallarin dyranilmasi 1la asasan
istehsalcilar  moasgul  olur.  Istehlakcilarin  tadgigi  isa  bilavasito
marketologlarin vazifasidir. Istehlakgilart éyronmakle segmentlogmanin
biitiin proseslart hoyata kecirilir. Alietlann mal haqqinda tassvvurinin va
malin movqgeyinin mioyyon edilmasi istehlak¢ilar mivaliq gaydada
dyronmadan mimkiin deyil.

Alicilarin talebat: bir ¢ox amillarin tasiri alunda formalasir. Mal aligina
tasir gstoron amillorin dyranilmasinin marketing todqiqi tacrithada ¢ox tez-
tez tatbig edilir.
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Malumdur ki, istehlakcilar adatsn 6z se¢iminda bir ne¢a amillardan
istifada edirlor. Burada giymatin asas amil oldugu daniimazdir. Odur ki,
biitiin tasir edan amilleri askar etmok va onlardan daha asas olanimi segmak
marketing tadqgiqat¢ilarmin mivafogiyyasti hesab edilir.

Istehlakcilarin 6yranilmasinds informasiya alinmasinin biitiin formalan
praktiki olaraq gsbul edilendir. Onlardan bu va ya digerinin se¢ilmasi
alicilarin, bazarin va basga amillorin xGsusiyyati ilo miisyyon edilir,
Miitoxassislar satis faallign monbayi kimi ahcilar 5 qrupa boliirlor:

-homin kateqoriyadan olan mallardan istifade etmayon yeni
1stehlakcilar;

-bizim ticarat markasimin loyal istehlakeilary;

-digor ticarat markasinin loyal 1stehlak¢ilar;

-ticarat markasinin daimi olmayan istehlak¢ilary; ‘

~digar ticarat markasimin daimi olmayan istehlakgilari.

Qeyd etmak lazimdir ki, satig asason yuxarida gésterilon qruplarn biri va
ya ikisi torofindan tomin edilir. Bu gruplar garsihgh siratds potensial
istehlakcilarn miloyyan edir. Marketologlar istehlakg¢ilarnin tadqiginda
asagidakilara diqgat yetirmoyi zoruri hesab edirlar:

-1stehlaker davranisi va miinasibati;

-mal nisam haqginda biliklarin olmasi;

-mallart tanimag;

-mal taklifi vo ticarat xidmatina diqgat;

-informasiyaya malik olmag;

-reklamin neca gebul edilmosi va ya ona miinasibat;

-reklamuin calbedici olmast va havaslondirici samoara va s.

Praktiki olaraq biitiin sirkatlar istehlakgilarin ragabati ilo qargilasirlar.
Belo vaziyyatin yranilmasinin tohlili marketing tadgigatlar: iginin miihim
istigamoatidir.

Xarici  oOlkalorde mixtalif manbalords nosr olunmug statistik
malmuatlara géra, alicilarin mal ahsi prosesinda istirak etmosinin sabablori
asagidak kimi xarakteriza edilir:

-pis xidmat-45%;

-aliciya diggatin olmamasi-20%;

-ucuz mal vo ya xidmat tapmaq imkani-15%;
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-daha yiiksok keyfiyyath mal vo ya xidmot alda etmoak imkanlari-15%;

-sair sabablar-5%.

Tadqigatgilann arasdirmalarina géra, ahcilarm {mistarilar) tagriban 65
faizi sirkstlorin 6z istehlak¢ilarina va onlarin ehtivaclanina diggatsizlik
gostardikiart tgin 1tirilir. Bu itk (65%) tmumi itkinin tagriban lUg¢da ikisini
taskil edir. Istehlaketlarin tadgiqi sahasi oldugca mirskkabdir. Onlar iiciin
standart yoxdur,

Istehlakgilarmn ehtiyacimin ddanilmasini xarakteriza edan amillor agagida-
kilardir:

-satisdan sonraki davranss;

-aligt ehtiyacinin 6danilmasi;

-satisin aktivliyi;

-alict madoniyyati.

Nazara almagq lazimdir ki, istehlakeilar 6z fikrini va adatlorini obyektiv
va subyektiv amillarin tasiri alunda dayiss bilarlor. Istehlakct rayinin
formalasmasinin subyektiv amillari bir ¢ox hallarda kokli motivasiyaya
(asaslanmaya) arxalanir.

Tadqiqat tosktlatlarmin mslumatina gora, hal-hazirda istehlakcilarm
davranist gozlenilondan cox asagidir. Sosial-demoqrafik xarakteristika
istehlakel davranigini tam basa diismaya komoak etmir. Odur ki, soxsiyyatin
xarakteristikasint mintazam va daim darindan éyronmoak zorurati yaranir.

Marketologlar praktiki islorinda diinya tacribasina digqoatla yanas-
mahdirlar. Indi diinyamn bir cox 8lkalarinda, o ciimladan Azorbaycanda
istehlaker comiyyatlori va onlarin ittifaqr mévecuddur.

Xarici dlkolorin tadqgiqatlar gostarir ki, iri magazalarda ahclar orta he-
sabla mal alisina an az1 45 daqiga vaxt itirirlor. Alicilar toklif edilon mallarin
coxlugundan mal segmokda ¢atinlik ¢okirtor. Bu fakt marketingds yeni
istigamoatin yaranmasimi -"mercandayzing”i zoruri edir. Qeyd edilon istiqa-
moat ticaratdan alds edilen samoranin yiiksaldilmasina yénalmisdir.

Istehlakgilarmn éyranitmasinin marketing tadgiqatlarinin miihiim istiga-
moatlorindon biri mal alis1 prosesidir. Bu prosesin mexanizmina istchlak-
¢ilarin xarakteri tosir gdstarir. Bazarda 6zuniin davrams strategiyasina gora
xeyli daracada forqlanan istehlakgilar bes tipa boliiniir:

1.Fordi istehlakgilar-bu yalmz 6zlorinin saxsi ehtiyaclan lgiin mal alan-
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lardir. Buraya ailaden ayr1 vasayan va tak vstendaslar aiddir. Azarbay-
canda onlarin payi biitiin vash shalinin xeyh hissasini tagkil edir.

2.Ailo va ya ev tasarriifati-bu paltar va soxsi agyalar istisna olmagla arzaq
va qeyri-orzaq mallarimin ssteblakeilarimin asas tiplaridir.

3.Vasitagilar-bunlar istehlak G¢iin deyil. sonradan satmagq dgiin mal alan
1stehlaketlardir. Vasitagilar ham istehlak, hom da sanaye toyinatl mallarla
mosgul olurlar. Onlarn asasan mallarin 1stehlak keyfiyyati deyil. talab,
giymat, rentabellik, todaviil sdroti, noglivvat gablasdirmasi, saxlama
middati vo s. maraqlandirir. Qeyd ctimok lazumdir ki, bu tip istehlakctlar,
hamginin aila va fardi istehlakcilara nisbaton daha pesakar ahigilardir.

4. Tachizatgr va ya firmamn niimayandasi- asasan sanaye tavinath mallarnn
alist hagqinda garar gobul edir.

5. Dévlat va ictimai toskilatlarin moasul saxslori adstan gemis profilli
pesakarlardir. Bu bazarm xdasusiyyati ondan ibaratdir ki, burada mamurlar
xtisusi deyil, ictimai vasaiti xorelayirlor.

Korporativ bazar istehlak¢ilarinin marketing tadqiqi. Korporativ bazarin
xarakteri vo davramst istehlak bazarindan farglanir.

Korporativ bazar 6z istchsalinda istifada etmak ficiin miixtalif mallar,
xammal va xidmotlar alan, homginin satan va ya icaraya veran miiassisalardan
ibaratdir.

Bu bazar tipina asagidaki qruplar daxildir:

-basqa istehsal G¢tin 67 mohsullanm gondsren cmal va senaye
miiassisalari;

-1istehlak mallar istehsal edan muassisalor;

-distribatorlar;

-parakanda ticarat;

-x1dmat muassisalori;

-déviat vo ictimai tagkilat vo 1daralar.

Qeyd cdilan bazarda istehlakc¢darin tadqiqi istehlak mallars bazarmin
istehlak¢ilarmin dyranilimasi prinsiping uygun aparilir,

Topdan ticarat mitossisalori vasitagi kimi sonaye va istehlak mallarin iri
partiyalarla alib topdan satisimi, parakonda ticarat miiassisalori mallary is-
tehsalgl vo topdan ticaratdon alib onlarin son istchlakg¢iya tokrar satisini,
dovlot miiassisalari 1sa istehlak¢r kimi iqtisadiyyatin dévlat sferasinm faaly-
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yoli (nagliyyat, harbi. rabita, ekalogiya va s.), hamgimnin dévlat miiossi-
solorinin maddi-texniki bazasimm formalasmast Gelin mixtalif mallarm
(xidmatin) alistnt hayata kecirir. Mitaxassislarin fikrinea, miassisanin (fir-
ma) sahibkarlig baxmmindan inkisaft onun istehlak¢ilarin chuyactarinm
ddanitmasine verdivi reaksiyadan ¢ox asthidir. Odur ki bazar seraitinda
istehlaketlarm davranisiin marketing tadqiqi xtisust shamiyyot koasb edir.

Istehiak¢r davramisi mal alisi hagqinda garar gabulu prosesi da daxil ol-
magla mallarin (xidmatin) alinmas, istehlaki vo béliisdiiriilmasi ils bilavasi-
ta alagodar olan foalivyat kimi basa disuliir.

Marketing tadgigatlarinda istehlak¢r davramsimi xarakteriza edon dérd
asas prinsip gabul edilmisdir:

- astli olmayan (sorbast, mustaqil) istehlaker;

- tadgiqat vasitasilo istehlak¢t davranisint miayyon etmak;

- 1stehlak¢r davramsimin tasira maruz galmasi,

- sosial cohatdon qanuni istehlaker davranis.

Qeyd etmak lazimdir ki, istehlakginin mistaqilhyl onun davransinin
milayyan maqgsade yonaldilmasindas tazahiir edir. Bu istehlakgr davramsi
hagginda diizgin tosovviriin formalagsmasimin asas prinsiplarindan biri
kimi, mallara (xidmota) 6z ehtiyaclan daxilinds verilan reakstyadan astldir.

Istehlakctlarm asaslandirilmast va davramsinin tadqigi-hamin proses-
larin modellasdirilmasinin komayi ilo hayata keginilir. Qeyd etmak lazimdir
ki, bazarda miixtolif istehlak¢ilarin davrams talobat va moaqsado, tolabin va
mal ahsimn xaraktering, bazarda foaliyyata, asaslandirmaya vo s. gora farg-
landirilir. Lakin onlarin bazi oxsarlign vardir. O, bazarda talabatt vo onlarin
odonilmost iisullarim xarakterizo edon igtisadi, sosial vo psixoloj amllar
sistemi vasitasila ifads edils bilar,

Istehlak¢ilarim miistaqil (sarbast) olmast miirakkab vozifoni éziinds aks
etdirir. Ogor takhif edilan mal va va xidmat haqigaten ahcilann talobatinin
odonilmesi G¢tn vasitadirsa, onda marketing onlarin asaslandirilmasina va
davramsina tosir edacokdir.

Istehlaket davramst istehlak vo tadaviil sferasida biitiin shalinin, onun
ayrt-ayr: qrup vo konkret {ardlorinin davranis prosesi olmagla mallarin
secilmosinda va onlann istehlakinda tozahir edir.

Tadqiqatgilar istehlak¢r davramsinin 2 tipini farqlandirirlar:
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- algqi-satqn 1la olagadar olan;

- algi-satgr aku 1ls slagadar olmayan.

Birinci istchlak¢r daveamsy tipi digiin istehlakgilarin pul golirlori va
mallarin parakonda qiymati halledict sortdir, ikinei ii¢iin isa bunun aha-
miyyati yoxdur. Cinki buradi istehlakgilara pulsuz xidmat gdstarilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bazar saraitinda istehlak¢ilarin davramsina miix-
talif amillar, har seydon avvol xarict mithit amillari, hamginin asagidaki fardi
farglar tasir gostorir: golirlor, asaslandirma, bilik saviyyasi, hayat tarzi, de-
moqrafik xarakteristika va s.

Bazarda istehlak¢r davramsimin formalasmasinda onlarin cavab
reaksiyasim xarakteriza edan psixoloji proseslarin xasusi yeri vardrr,

istchlak¢r davramsing formalasdiran asas prinsiplordon biri da sosial qanu-
nauygunlugdur. Istehlakcilann hiiquglarmin sosial ganunauygunlugu onla-
rin talabatimin hortarafli 6danilmasing xidmat edir.

Alicr davramsimin medellosdirilmasi. Marketing sisteminda istchlak¢ila-
rin tadqigi mallarin segilmasinda istehlakeilarin asaslandi@r biitin hayacan-
landiricr amitlor kompleksini miiayyan ctmayi garsiya magsad qoyur. Bu
amillar iqtisadi, sosial va psixoleji amillar kimi xarakteriza edilir.

Alicdarin mal (xidmat) alist haqqinda garar gobul etmasi vo onun hayata
kegirilmasi prosesi istchlakeidarin alicihq davramsi adlamir. Bu ifads adstan
mallart biznes magsadi 1la alan 1stehlakgifara deyil, onlart saxsi magsad va
ev tgiin alan stehlakelara aiddir.

istehlak¢ilarin mal alest (bazarliq) haqqinda garar gabulu prosesi 5 ardicil
marhalaya béliiniir (Sakil 45).

Proble- Infor- Allerna- Mal Mal alisin-
min - masiya - v » alig - dan son-

yaran- axtaris varianim haqgen- raki
mast seelmosi da gorar davrans

Sokil 45. Istehlakedarin bazarlig (mal alist) haqqimda
gavar gabulu prosesi.
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Bu morhalalardan har birinda istehlak¢r garar goabul edan aktiv saxs kimi
cixis edir. Gorindiyii kimi, son istehlak¢imin mal ahst (bazarhq) prosesi bir
ne¢a morhalodan ibarat olmagla algi-satqunin baga gatmasindan ¢ox-¢ox
avval baslayir. Birinci marhalada hor hansi mala telabatin dark edilmasi va
problemin yaranmast tadqiq edilir. Burada istehlaker mal ahsi prosesinda
arzu edilanls faktiki vaziyyat arasindaki fargi dark etdikdon sonra problem
yaranir. Ikinei marhala informasiya axtarigl telob olunan mal haqginda
zaruri malumat almaga yonalmisdir. Alternativ variantin giymatlon-
dirilmasi Gciin meyarn secilmosi i¢iincii marhaladir. Adoton alternativ
mahn xarakteristikast belo meyarlardan hesab edilir. 9gor, istehlakg
alternativ mahsullarm givmatlondirilmasi noaticasinds mimkiin mal alist
fictin bir vo ya bir ne¢a marka scgirsa, onda mal ahsi (bazarlq) hagqinda
qorar qobulu morholasi baslayir. Nazora almaq lazimdir ki, istehlak¢inin
mal ahsin hayata kecirmasino avvalki moerhalods gobul edilmis qgararla
yanast, magazanm yaxinhg, mahn méveudlugu, onun giymat, mal ahist
sartlori, alinmus malin daginmast va s, kimi amillar tasir gdstarir,

istehlak¢mm mal alist haqqinda garar ¢obulu prosesinin sonuncu marhalosi
olan mal alisindan sonraki davramsin giymotlondirilmosi mal ahsmadak vo
ondan sonraki prosesin miiqayisasi ilo miayyan edilir. Mal ahgi prosesinin
son marhoalasi alicinin bu alq - satqudan razi galib-qalmadifini agkar etmaya
imkan verir.

I' Kotlera gora talobat - fardin saxsiyyoti va madoni saviyyasina miivafiq
olaraq éziinaxas formaya diismiis chtiyacidir. Tolabatin subyekti ayri-ayri
saxslor va ya adamlarin sosial birliyindan ibaratdir. Sosial iqtisadi talobat sub-
yektdon asili olaraq ictimai va saxsi talobata bohiniir. Soxsi talabat insanin
hayat foaliyyati prosesinds yaranir va inkisaf edir. O, yaranma tobioti va
xarakterindon asili olaraq 3 grupa béliiniir: fiziki, sosial va intcliek tual talabat.

Saxsi talobat homginin insanmin hayat feayyati sferasindan asil olaraq
maddi vo manavi talabata bolinur.

Istehlakcilarm Syranilmasinda saxsi talobat sisteminin miayyan edilmasi
mithiim shamiyyat kasb edir (Sakil 46).

Miitlaq talabat -soxsi talzbat sisteminin birinci soviyyasi olub, konkret
istehlak dayarina nisboton miicarraddir va comiyyatin potensial istehlak
sovlarini ifads edir.
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Sokil 46. Saxsi talabat sistemi

Haqiqi tolobat (ikinci soviyya) - nisbi xarakter dasiyir va real predmetlars
talabati aks etdirmokla comiyyatin real istehlak saylormi gostorir.

Tadiyyaqabiliyyatli talsbat (iigiincii saviyya)-valniz mdveud mal kiitlasi ila
deyil, hameinin pul galirlari va mallarin giymat saviyyasi ilo mahdudlagir.
Odur ki, onlar comiyyatin faktiki yerino yetirilan istehlak saylarini oks ctdirtr,

Qcyd etmak lazimdir ki, bazar soraitindo istehlake: davramgi igtisadi, so-
sial, demogqrafik, tobii - iglim vo milli-tarixi amillarin tosiri altinda daim doyi-
silir.

Bazarda istehlakcilarm davranigt vo mal ahyimin xarakteri soxsiyyat, ma-
dani, sosial vo psixoloji amillarls miayyon edilir va marketing tadqigat-
larinm mithum vazifslarindan biridir.

Saxsiyyat amillarino-yas. ailonin hayat do dévrii. mosquliyyat novi. 1qti-
sadi vaziyyat, hayat torzi, saxsiyyot tipl, 6ziiniitagdimetma, madani amillory
madantyyat, submoadaniyyat, ictimai sinifs mansubiyyat, sosial amillara 152
asaslandirma. idrak, basadiisiillme, inandirma, miinasibat aiddir,

Qeyd edilon amillorin Gyrontlmasi marketing tedqigatlarmm miihiim
vazifalarindan olinagla istehlak¢tlarin mal alisi hagqinda gerar gabulu
prosesina ciddr tasir géstarir.

Bir cox saha va iqtisadi yéniimlii adobiyyatlarda "ahc” va "istchlaker"
sézlori mahiyyatea eynilasdirilir. Lakin marketingda bu sézlarin ciddi manasi
oldugu goéstorilir. Marketing tadgigatgitarimn fikrined, alieilar dedikda-bila-
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vasitao mal (xidmat) ahsim (bazarhgi) hayata keciron soxslar basa disiiliir,
Magazada onlarm davramsi fardi vo ya ailo. ya da ev tesorriifatinin fikri ila
milayyan edilir. Istehlak¢ilar 6z tolobatim édayan, bazar subyektlorini
nazards tutan daha genis anlayisdir.

Istehlakeciarin 6yranilmasinin asas istigamotlari. Marketing tadqigatla-
rinda istehlakgilarin dyranilmasinin asagidak: mihiim istigamatlan gabul
edilmigdir:

- sirkatin ¢ziina miinasibat;

- sirkatin foaliyyatinin miixtolif cahatlarina miinasibat;

- 1stehlakgilarm talobatinin ddanilmast saviyyasi;

- 1stehlakeilarin morami vo ya miyyati;

- mal alis1 haqqinda garar gabulu;

- mal alis1 vo ondan sonrakt prosesda istehlak¢ilarn davranisi

- 1stehlakeilarin asaslandiriimasi {(motivlasdirilimast).

[stehlakcilarin 6yranilmasinin geyd edilon istigamoatlori ilk névbads
bazarin nazarda tutdugu bitin istehlakailarin qargihqh slagasinda 6z sksini
tapir (Sakil 47).

| Bazarn nazarda tutdugu bitiin istchlaketlar I

\ \i
Rogib mohsullarin va onlarin | Potensial istehlakgilar |
avazedicilorinin istehlakgitan
Y Y \ \J
Coxdan istifado edilon Istehlakeilarin mala Na fighin onlar
mohsul névlari va onlar mitnasiboti. Mahsulun arzu| | hals istehlakg
barada istchlakgilarin rayi edilon formas: va giymati devil

Sakil 47. Istehlak¢larin syrvanilmoasi prosesinin qurulusu.

Qeyd etmak lazimdir ki, istehlakgilarin gqiymatlendirilmasi ham onlarin
biliklarina, ham do idrakin emnosional cohatloring osaslanir.

Markctingin nazariyya va praktikas: istehlakgilarn toloblorinin dyronil-
mosina diferensial yanagsmani nazarda tutur. Burada istehlakgilarin tiplog-
dirilmasi onlarin sosial-igtisadi vo demoqrafik xarakteristikasi nazara alin
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magla miiayyan edilir. Son vaxtlar istehiakgtarin davramsinim psixografik
tahliling asaslanan emprik tiplasdirma boytk viisat almigdir.

istehlakeilarin tiplasdirilmosinin asast panel yoxlamasidir. istehlak paneli
avvalcadan hazirlanmis program (zra sistematik miisahida i¢lin nozarda
tutulan Jstehlakglarm segma macmusudur. Bu se¢md sorgunun spestik
formasmt oziinda aks etdirir. Panel yoxlamast sonraky sorgunun naticalarimi
avvalki sorgunun yekunlan ifa migayiso etmoya, seemanin daha viiksak
tomayulliylini dyronmoaya va xarclarin kifayot gqador ixtisar edilmasina, fakt
va onlarm dinamikasim askar etmayo, 1stehlaker davramst vo mal alisy
sabahlorini tohhil etmaya tmkan verir.

Noazora almaq lazimdir ki, marketingda istehlaketlarin néviindan asih
alaraq ohalimin istehlak mallarmm  ahst prosesinin modelt 1la yanast.
istchlakgi-toskilatlann  (miassisalarin) istehsal toymathh mallann ahy
prosesinin modeli. homginin maliyve bazannda istehlak¢r davranigmn
modellasdinilmasi mdveuddur. F.Kotlerin nazariyvasina gora, istchsal
tayinath mallarin alisi prosesinin modelina problemin dark edilmasi, tolabatin
imumilpsmis tosviri, mallarm giymatlondirilmasi, malgondaranlarin axtarisi
va secilmoasi, sitarisin verilmasi prosesinin hazirlanmasi, malgondaranin isinin
givmotlandirilmasi; malivya bazannda istehlak¢ilarm davrams: modeling iss
galir vo xorclorin ugotu, maliyyo magsadinin se¢ilmasi, nazords tutulan
galirlorin giymotlondirilmasi va xorclarin planlasdinlmasi daxildir.

Qeyd etmok lazimdir ki istehlakedarin tadgigr dlkada buzarm kon-
yunkturasim miayyen etmays timkan verir. Bu bazar igtisadiyyatt yolunu
scemis olkalarin baslica vazifalarindan biridir. .

Molum oldugu kumi, 1992-¢1 ildo BMT-nin Bas Assambleyasimn got-
namosi il 17 oktyabr Yoxsulluga Qarsi Bevnalxalg Mibarizo giint elan
edilmis vo 2002-c1 tlin dekabrinda Azarbaycanda yoxsullugun azaldidmas:
vo Azorbaycanimm 2002-2005-ct illar dzra igtisad: inkisafl program gabul
cdilmisdir. Bu programin hovata kegirilmasi ii¢lin minimum 3 milyard
dollar (1.3 mird.dollar daxili, 1,7 mlrd.dollar xarict manbalar hesabina), ge-
nislondirilmis variantda iso maksimum 10 mlrd. dollar vasait xarclanmisdir.

Olkamizda istehlakglarn doviat saviyyasinds dyronilimasi isini asason
Dévlat Statistika Komitasi yerina vetirir. Shalinin rifah gostanieist kimi.
adambuasima dison istehlak xarclart asas gotiiriilmoaklo 2002-ct 1lda 8000 ev
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tasarriifati arasinda sorgu apanlmis ve mitlaq kasibliq haddinin 120 min
manat (24 dollar va ya 24 AZM) saviyyasinda oldugu mioyyan edilmisdir.
Sorgunun naticalaring goras, zoruri istehlak sabotinin 70 faizini arzaq, 30
faizini geyri-orzaq mohsullart toskil edir. Aparilan monitoring ohalinin
xeyli hissasinin bu haddan asagi saviyyada yvasadi@im géstarmisdir. 2006-c1
ilda Azarbapycanda shalinin 20 faizi yoxsullug sarartinda olmusdur.

istehlakcilarin hiiququ. Istehlakgilarm hiququ va onun gorunmasi iqti-
sadi anlayis kimt ilk dafs 1961-c1 ilds ABS-da formalagmigdir. 1996-c1 ithn
martinda "Istehlakcilarin hiiqugunun midafiasi haggqinda" Azarbaycan
Respublikasinin ganunu gabul editmisdir.

Hal-hazirda diinya tacriibasinda istehlakgilarin hiiquglanna asagidakilar
aid edilir:

- asas talabatlaring 6damak tglin mal segmok hiiququ;

- mallarin tahliikasizliyt hiiququ:

- mallarin daha mihiim xassalari, satis Gsullari, tominati va s. hagqinda
informasiya almaq hiiququ;

- keyfiyyatsiz mallardan va onlarin stifadast tlo sfagadar daymis ziyan-
dan miidafis hiiququ;

- dovlat va ictimai taskilatlar torafindan 6z monafeyinin gorunmasina
taminat almaq higuqu;

- istehlaker hiiquglart hagqinda biliklar 2lds etmsak hiiququ;

- saglam atraf miihit hiququ;

1985-¢i tlde BMT-da bayanilmis "istehlakgilanin yeddi bazis hiququ”
istchlakcilara mal alst vaxti onun istehsal, keyfiyyat standarti, asas
istehlak xassoalori va s. hagqinda malumat almagq solahiyyati verir.

Qeyd ctmak lazimdir ki, respublikamizda istehlakgilarin hilqugu dovlat
torafindan, hamcinin 1997-c¢i ilin yanvarindan faaliyyat gostoran (rosmi dov-
Iat geydiyyatindan kegmis), galirsiz igloyen, izviarinin sayi 100 min nafar-
don ¢ox olan qeyri -hokumoat togkilati-Azarbaycan Azad Istehlakeilar Birliyi
(AIB) tarafindan qorunur. Bu taskilatin magsadi istehlakgilarin hiiququnun
vo olkanin daxili bazarini insan hovati va atraf mahit Ggiin tohlikoli olan
mal va xidmotdon qorumagq, ohali arasinda istchlakgt hiiquqlart barada
maariflandirma isi aparmagdan ibaratdir. Mitaxassislarin fikirinca, isteh-
laker - taskilat funksivasini verina yetiran firma aslinda sanaye marketingini
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hoyata kegtrir.

Odur ki, bels firma va ya sirkatlar istehlake1 - togkilatlarla son istehlaket
arasindaki fargin asas cahatlarine digget yetirmahdirlar.

istehlaker - taskilatlarla son istehlakgilar arasindaky asas farglar
asamdalalardir:

1. Mal ahsindaki farglara gora:

1.1 Taskilatlar sonradan istehsal etmak va digar istehlakeilara tokrar sat-
maq {i¢iin. son istehlake1 isa yalmz saxsi, ev va ya atlada 1stifada Giglin mal alir.

1.2. Taskilatlar asason avadanhq, xammal vo yarimfabrikatlar alir. Son
istehlakeilar isa - oksina soxsi istehlak mallarint alr.

1.3.Taskilat spesfikasiya va texniki molumatlar asasinda, son istehlake
isa tosvir va ya moda asasinda mal alir.

1.4.Taskilat son istehlakeiva nisbaton daha tez - tez mal aligi hagqinda
kollektiv garar gabul edir.

1.5.Taskilat tez - tez qiymati vo mal géndoranlari dyranir, avadanhiglar
icara edir vas.

2.Bazardaki farglara gora:

2.1.Taskilatin tolabi son istehlakgmin talobindan torayir va onunta mi-
qayisada taraddid daracasine gors farglonir.

2.2. Taskilat son istehlakgiya nisbaton daha azsayhdir vo cografl cahat-
dan tomoarkiizlogmisdir.

2.3 Taskilat tez - tez ixtisaslagdirilmus tachizatgilardan istifada edir vo s.

istehlaker - tagkilat va son istehlakgilar mallardan v xidmatdan neca
istifado etdiklorina va no aldiglarma gora farglandirilir,

Umumiyyatla, bazar miinasibatlori soraitinda istehlakeilarin dyranitmoast
marketing todgiqatiarinin asas istiqgamotlerindon biri kimi, miihim
shamiyyat kasb etmakls bazarm firma qurulusu vo milossisanin marketing
miihitinin tahlilini 12lab edir. Bu da 6z névbasinds istehlakegilarin mallara va
xidmata ehtiyaclarinin ddanitmasi saviyyasini askar etmay? imkan verir.

Hagiya: Miidvik goca Ben Franklin demisdir: "Ogay mithahiso ediv, 2sah-
[asiv va etiraz edivsinizsa, bazon qalobs qazana bilarsiniz, amma b monasiz
goalaba olar, ¢iinki raqibinizi 6ziiniizo toraf ¢akmaya he¢ vaxt nail ola hilmaz-
siniz"". "Cahil adama sibutlarin kémayi ils qalib galmok mivmkiin deyildir".
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4.5. BAZARIN FIRMA QURULUSU VO
ROQABOTIN TODQIQI

Bazanin firma qurulusunun tadqiqi. Bazarm firma qurulusu  bazarda
mdoveud ragabatin tipint va néviinid miosyyon etmak magsadilo onun mix-
talif olamoatlara (firmalarmn sayr, iri vo kigik olmast. mahsulun névi va cy-
nifik daracasi, bazara giris va ¢rxagin sorbastlik soviyyasi vas.) géra gruplas-
dirlmagidir. Miasir bazar mirakkob struktura malikdir vo coxsahali sistem
tizro foallyyoat gostorir. Bazarlarin qurulusu va sistemi onun obyektlari, sub-
yektlari, mokan alamatlori, mal taminati, roqabat saviyyasi, sauis xarakteri.
mal gesidi va's. xiisusiyyatlors gora xarakteriza edilir.

Mitoxassislarin fikrinca, marketing tadqiqatlarninm samaraliliyi bazarn
kompleks tadqiginda onun firma qurulusunun na deracada nazara alinma-
sindan ¢ox asihidir.

Bazar igtisadiyyati saraitinds firmamn (miiassisonin) magsodi manfast slda
ctmakdir. O, sahibkarhq vo biznes faaliyvatinin subyeckti vo asas struktur
vahididir.

Umumiyyatla, firma (miiassisa) ictimai tolobatin 8danilmasi va manfaat
olda ediimoasi magsadila istehsal, satis va xidmatin hovata kecirildiyi to-
sarriifat subyektidir.

Iquisadi adabiyyatlarda firma miiassisaya nishoton daha genis anlayis olub,
bir v5 ya bir ne¢a uygun miiassisanin birliyi, miiossiso iso adaton birprofilli, bir-
mohsullu istehsal, satis vo ya xidmat géstoron hiiqugi tosarriifat vahidi kimi
saciyyalondirilir. Firma isglizar miiassisonin tasarriifut- hiiqugi vahidi, sanaye
Vo ya licarat miiassisosinin sorti adidir. O, raqabat saraitinds bazarn qu-
rulusunu xarakterizs edan sortlarls faaliyyat géstorir. Odur ki, bazarn firma
qurulusunun tadqiqi Gglin zorurl olan onun ragabat mihitini darindon
oyronmak va tohhil etmak lazimdir. Bunun ligiin bazarlarin miimkiin ragabat
qurulusunu xarakterizo edon mitkammol ragabot, inhisar¢i rogabat, oliqapoliya
va inhisar ragabat bazar tiplori ‘mohsul istehsal edon firmalarin sayi, qiymat
nazarati, mahn diferensiallasmast va s. parametrlars gora tadqiq edilmalidir.

Marketing tadqigatlarinda bazarin firma qurulusu va konkret raqiblarin
oyranilmasi miithiim ohamivyoat kasb edir. Bazar igtisadiyyati misssisalorin
inkigafini roqabatda goriir va onlar rogabst soraitinds foaliyyat géstarir,
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Marketing sahasinds miitoxassislorin fikrinca, istehlakgilan oyronarkan
ragabatin tadqigi unudulmamahdir. Rogabat bazar igtisadivyatimn dsas
atributlarindan biri kimi, igtisadiyvyatin inkisafina takan verir.

Bazarn firma qurulusunu tadqiq edarkan bazarda hansi firmamn hder
oldugunu, onlarin maliyya va istehsal imkanlarni vass. oyronmak lazimdir.
Firmamn dyraniJmosi daimi xarakter dasimali va firma zr9 molumatlar
kompiiterin molumat bankina yazilmalhdr.

Diinya tacriibasinda bazar saraitinda isloyen firma haqqmda informasiva
toplamaq iigiin {invan, smtaa-firma, iimumfirma, sashmdar comiyyatl, saha.
maliyya slagalari va s kimi mixtalif melumat monbalarindan istifada edilir.
Aparilmis tadgiqatlara géra, firmanm dyranilmasinin mithiim problem-
larindan biri bazarda rogabati neca tadqiq etmakdir.

Ragabat latin s6zii olub (concurere) "toqqusma'’, "garsilasma”, "bahslos-
mo" monasint verir. Bu har hansi faaliyyat sahasi iizra ayri-ayr saxslar, fir-
malar va miiassisalor arasindaks yarig va ya miibarizadir.

O, hamginin bazar mithitinin aynlmaz torkib hussasidir. Ragaboatsiz ba-
zarm inkisafi miimkiin deyil. O, dlkanin igtisadiyyatinin inkisafinda miay-
yan ictimai - igtisadi rol oynayir va birinci ndvbada mallarm ictimal va
bazar dayorini askar edir. Ragabat bazan zoif istehsal¢ilardan- sahibkar-
lardan tamizlayir va giicliilori havaslandirir.

{Umumiyyatla, ragabat hansi maldan na godar istehsal etmayin lazim oldu-
gunu bazara diqto edir.

Ragabat comiyyats minimum xarclo baga galan an samaraki 1gtisadi naza-
rat metodudur. Bu daim istehsall macbur edir ki. 6z xarclorini va qiymoati
asag salsin, satigin hacmini artirsin, sifarts vo istehlaker ugrunda mibariza
aparsin va mohsulun keyfiyyotini yitksaltsin.

Malm, istehsalcl firmanin, sahanin vo milli iqusadiyyatin ragabatgabi-
liyyati raqabat anlayist ila ayrilmaz suratda baghdir.

Firmamn (miiossisanin) raqabatqabilivyati-bu raqabost bazan saraitinda
samorali tasarriifat faalivysti va onun manfsat slda etmak imkanidmr.

Malin raqabatgabiliyyati-ahicilarin konkret talsbatimn odanilmasint
tamin edon, mallarin keyfivyat va dayar (givmot) xarakteristikasimn mac-
musudur. Mahin keyliyyati va rogabatgabiliyyati bir ¢ox amillarin sama-
ralilik daracasini ks etdiran sintetik gostoricidir.
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Bazarm firma qurulusunun tadqiqi raqabst muthitini dyronmok, xtsusila
raqib - firma haqqinda informasiya toplanmasi va islonmosi sistemini
miiayyan etmakdon ¢ox asilidir (Sakil 48).

Bazarda informasiyanin toplanmast Nosr edilmis informasiyvarmmn loplanmast
monbolari: monbalori;
- satig hdlmost - Isglizar va igtisadi nasrlordaki maqalalar
- mithandis potensial - reklam elam
- malgéndaronlar - rasmi monba
- reklam agentliyt - firmanin hesabat
- ragib firmamn is¢ilan - vazifsli goxsin informasiyas
- iclas, konfrans - palent toskilatinin maleriallan
- bazarm tadqigr tzra tagkilat - mahkams aragdirmasi materiallan
- raqiblorla baglanan miiqaviia - statistik malumat
r Mbolumatlann topianma metodlan
Y

ayri-ayn saxslorin sorgusu
nagr manbalarindan kasmealor
raqiblor {izra xiisus: kataloq tartibi

Moalumatlarin sistemlasdirilmasi
ragiblar Gzra kartoteka malumat
raqib manbalorin xisusi kitabxanasi
malumatlarin avtomatlasdiriimis banks asasinda tosnifat

Y
[lkin tahlil
manbalorin etiburlihg daracasing gira molumatlarn tasnitats
ragiblor iizra asas malumatlarin dévri iemal
roqabatin ayri-ayr: cohollari lzra tematik icmal
ragiblarin laaliyyat gdslancilart va ayri-ayri gruplarm miigayisali tohlili
Y
Hazir informasiyanin otiirilmos)
analitik maiumatiarm tartibi
raqabatin ¢an vazivyatl barado dovr: moruzo
raqabatin ayri-ayr: problemlarinin darindan tohlili
rogabat lizra imumi molumatlann tohlili

Sokil 48. Roqib firmalar hagqinda informasiyamn toplanmasi
va islanmasi texnologiyast
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Bazarda ragabatin tahlilinin birinci morhalasi-ragabatin intensivlivi ilo
sartlanan asas amillarin tohlili osasinda ragabat prosesinin qiymoatlandiril-
masi daracasini aks etdirir. Bu amillore arddir:

- ragabat aparan firmalarin sayt va faaliyyat imkanlar: (bu amil an ¢ox
rogabat saviyyasini miayyan edir).

- raqiblarin istehsal - bazar faaliyyatinin tosir daracast;

- tolabin hagmi va dinamikasinda doyisiklik  (talabin genislonmosi bir
nega vaxtdan sonra ragaboti zaifladir.)

_ sifarislarin bir mal géndorandan digorina verilmasi ils slagadar xarclar;
(bu amil bazi hallarda raqabatin saviyyasini nisbaten asag salir)

- bazara taqdim edilan mohsulun tasir darocasi va s.

Biitiin bu amillar va ragabata tasir edan spesifik xisusiyyatlar onlarmn har
birinin ayriliqda tahlilini talob edir.

Roaqabat saviyyasinin tahlilinin ikinci moarhalasinds mal bazarinin 2sas
raqiblari miayyan edilir. Diinya bazarinda roqabat saviyyasinin éyranilmass
va tahlilinin tarkib hissasi ayri - ayri mal bazarlarmnim ragabat soviyyasinin
tahlilindon ibaratdir.

Qevd etmoak lazimdir ki, bazar ssraitinda ragib firmalarin marketing va
kommersiya faaliyyati xtsusiyyatlorinin todgigi masalalaring xtsust diggat
yetrilir.

Bazarda roqiblorin faaliyyatinin struktur tahlili ragabatin tahlils
alamatlari va amillari ila six olagadardir (Sokil 49).

[ Ragiblarin magsadi ]
Y

quiblarin bazar payin tohlili vo giymatlandirilmasi |

Ragiblorin ma! siyasatinin | | Ragiblarin giy- Roagiblarin satis
forma va melodlannm mot davisikhiyi- sabokasinin qu-
oyronilmasi nin tadgiqi rulusunun tshlili

[ ¥ ] *

Y
Rogibiarin maliyya

Bazarn raqabat tmkanian voa sabitliyinin
__qurulusu giymotlandiriimas

.Sakzl 49. Bazarda ragabat faaliyyatinin struktur tahlili

Y
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Marketing tadqiqatelarunun fikrines, bazarlar diord miimkiin ragabot
strukturuna va ya tips boliiniir: Xalis (mikammal) raqabat; inhisar¢i ragabat;
oligarxiya; inhisar. Firmanin ragabat strukturundan asih olaraq marketing
strategivasi secilir.

Bazarda xalis va ya mitkommal ragabostin xiisusi yeri vardir. Bu rogabat
bazarinda eyni malin va ya xidmotin (masslon, gida mohsullari, xammal,
giymoatli kagizlar) coxsayh saticist va ahicisi moveuddur. Burada hec bir firma
bazardaki vaziyyata tasir géstara bilmaz. Clinki, bazarda onun payr cox da
yiksak deyildir. Hamginin burada giymat nazarati yoxdur va firmanin
marketing foaliyyatina loblor minimumdur. Muasir saraitda xalis rogabat
bazari 1la gox az, yalniz mahdud mallar dairssinda rastiasmaqg mimkindiir.

inhisargi raqabat bazarinda raqib firmalarm istchsal etdiklari smtaslarin
mixtalifliyt prinsipi xeyh darocoda gozlonilir. Ogor bu amtoalor qarsiligl
miibadiloya va eyni tolobatin ddanilmasina malikdirsa, onda saticilarin (is-
tehsalgilarin) mohdudiugu ila sartlanon bazar roqabati yaranir. Basqa sozla,
inhisar¢1 ragabat oxsar, lakin identik (eyni) olmayan mallarin taklif edildivi
coxsayl saticisi otan bazarlarda mibmkiindiir.

Inhisarct raqabat bazarinda qiymst va amtaanin kevfiyvall ragabat va-
sitost kimi ¢rxis edir. Burada saticilarin (istehsalgl) giymats nazarat im-
kanlart mohduddur. Inhisargr raqabati xarakterizo edan asas cohatlardan
biri da odur ki. bu soraitda sahoye yeni firmanin daxil olmas) asandir. Bu-
rada firmamin marketing strategivast bazarm amtao diferensiallagmast vo
seqmentlogmasi asasida qurulur,

Qeyd ctmoak lazimdir ki, bazar soraitinds miixtolif’ istehlakeilar Gicin
forgli takliflorin olmast ragabat strukturunun an genis yayilmis novidir.

Miiasir bazar igtisadiyyat: iigiin oliqopolik bazar daha tipikdir. Oligo-
poliya - yunan sbzii olub "oliqos" - az, "poleo™ satiram, yani "az satic1", bas-
ga sozlo, oligopolik bazar az saticisi, istehsal¢isi olan bazar demakdir. Belo
bazar adaten bir nege nisbotan boyviik, satis migvasina va tosir daracasina
gora yaxin olan istirakgilardan ibarat olur. Oligopoliyanm asas slamati ba-
zarda hakim saticilarin (istehsalgilarin) sayimin mohdudlugu va ya azhgidir.

Tadgigatgilarin fikrinca. oligopolik bazarda firmalanin sayi adaton 3 - 10
arasinda toraddiid edir. Bu bazarin slamatlori asason aviomobil, aczaciliq,
clektronika va kimya sonaye saholarinda miisahida edilir.
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Oliqopolik bazar mikommal bazardan giymatlerin dayismasi xiisu-
styyatina goro forglendirilir. Mitkammal ragabat bazar: saraitinds qiymatlor
talab vo taklifdon asih olaraq daim, oliqopolik bazarda iss tez-tez deyil boyiik
vaxt intervalinda dayisir.

Umumiyyatla, oliqopolik ragabat bir neca iri firmalarin hékmranhg et-
diyi buzarlarda movcuddur. Bels bazara istehsalin tamarkiizissmasinin
yuksak daracast xarakterikdir.

Bazarin daha yiiksak daracads inhisarlasdiriimas: mikommal, azad
roqabatin tam oksi olan xalis inhisar soraitinda bas verir. Inhisar - yunan
sozii olub "monopolin" - "yegana satic1” demokdir. inhisar va ya xalis inhisar
soraitinds bazarda konkret mal satisin va ya xidmati hayata keciran yalmz
bir firma moveud olur. inhisarg1 firmalar asagidak slamatlora gora farglonir:

- bazarda amtaani yalmz bir satict satir, basqa sézla, biitin saha bir fir-
ma tarafindan tomsit olunur;

- homin inhisarda olan malm avozedicisi yoxdur. Alict bu amtaani yalmz
hamir malin inhisargisindan almalidir;

- satict yalmiz 6z amtaast ilo ticarst aparr;

- satict giymat lizorinda nozaratin ona moaxsus oldugundan giymati dikta
cdir;

- [irmanim sahaya daxil olmag imkani yoxdur, basqga sézia, hamin bazara
daxil olmag ti¢iin sadd mahdudiyyati vardir.

Qeyd etmak lazimdir ki, inhisar adatan, miixtalif sobablardan ictimai va
dovist ehtivaclarmdan, (elektrik. gaz sirksti), hamginin patent, mal
nigantan va minllif hilquglarnm méveudiugundan yarana bilar. Bu halda
déviat dziiniin antiinhisar siyasati vasitosila (Azarbaycan Iqtisadi Inkisal
Nazirliyinin Antisnhisar Styasati Departamenti va Antiinhisar Qanunveri-
ciliyi } inhisargtlarin faaliyvating nazarati yerina yetirir.

Xalis inhisargs bazar birbasa raqiblara malik olmur vo bunun naticasinda
digor tasarriifat subyektlorinin inhisarin niifuz dairssinda olan sahalara
daxil olmast mahdudlasir.

Praktikada xalis inhisar bazar modelina daha vaxin olan tabii inhisara
¢ox rast galmak olur. Bu inhisarlar ragabatin miimkiin olmadigr saraitda ya-
ranir va bu zaman yalniz bir firma mohsul istehsal edir.

Nozara almaq lazimdir ki, ragabat mihitinin éyranilmosinin ilkin mor-
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halasi firmanin faaliyyat géstardiyi raqabat bazarimin xarakteristikasimi giy-
moatlandirmakdon ibaratdir. Sonraki marhalads kimin real ve ya potensial
raqib oldugunu dyranmak lazsmdir.

Raqib - mala, malgdndaranlora, vasitogilara vo ahcilara miinasibatda fir-
manim marketing strategiyasina tasir gostoran marketing sistemi infrastruk-
turunun mithiim elementidir. Azad sahibkarhgin inkisafi goraitinds asas ra-
giblorin xarakteristikasiun tahlilini bazar, mahsul, qiymoat, mahsulun baza-
ra cixaribmast, satis va bolgiiniin toskili iizro aparmag magsadouygundur.

Raqgabat firmanin faalivyatina va naticalorina ¢ox giiclii tasir gostonir.
Odur ki, marketing sahasinda miitoxossislar firma saviyyasindy raqabatin
asagidaki névlarini tokhf edirlor:

- funksional rogabat

- nov ragabati

- predmet ragabati

Funksional ragabot - bir talabatin mixtalif usullarla 6danilmasidir. Masa-
lon, minik avtomobili, motosikl va velosiped nagliyyat vasitost kimi haro-
kato olan vahid tolabati ddayir.

Niv rogabati - mithiim parametrlorina gora farglonan, Jakin cyni magsad
ficiin nazarde tutulan firmanin istehsal etdiyi mallardir. Masalan, miixtalil
mitharrik giiciine malik eyni sinifdan olan avtomobil.

Predmet ragabati - avri-ayri firmalar tarofindon istehsal edilon miixtalif
markali identik mallardir. Bela ragabot bazarina adatan an ¢ox yeyinii sana-
yesinda rast galinir.

Qeyd edilanlarls yanasi, ragabat bazarinda hamginin firmadaxili va giymat
tipli roqabat moveuddur.

Firmadaxili ragabat - eyni firmanin sébolari va ya struktur bélmalari
arasinda yarisi dzindo tocassiim etdirir.

Qiymoat ragabati - firmanin slava bazar imkanlari olda etdiyi seraitda
yaranir.

Nozara almaq lazmdir ki, firmanin ragib mallar dyranmoakls, yalniz
onun rogib milassisalorin deyil, ham da dziiniin zaif va giiclii taraflorini askar
etmok imkam vardir. Bazi {irmalar 6zlorinin va rogib mallanin raqabatqga-
biliyyatinin giymatlandirilmasi ti¢iin istehlak panelindan istifads etmskls,
miitaxassislorin va ahcilarin ray sorgusunu aparirlar.
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Marketing tadqgigatlar:

Raqgubat bazar sorartinds marketing mohsulun keyhyyati vo rogaboat-
qabiliyyati problemimin hallinin samorali vasitasina ¢evrilir.

Raqabotqabilivvati dedikda-bazarda malin kompleks istehlak va dovor
xarakteristikasi basa diisiiliir.

Miitaxassislarin fikrinca, mallarin rogaboatqabilivyatinin Gyranilmasi v
givmatlondirilmasi xarici formalasma, keyfivyat va iqtisadi gostaricilorla
miiavyan edifir (Sakil 50).

i Mohsulun rogubatgabilivyati 1

- |/

Xaricl formalagma Keyfiyvat ‘ Igtisadi
gostoricilon gostoricilor , gdstaricilar
\i Y Y Y Y Y
Uzun Qrsa Standartl| |Reglamentl| [Birda-i [Can
middatli] | miiddatli| | asdinlan asdirtlon folik

Sokil 50. Mahsulun roqabatqabiliyyatini miioyyan edan gostaricilor.

Miitoxassislor moahsulun ragabatgabilivyatint miiayyon cdon xarici
formalasma gostariciloring uzunmiiddoth (igtisadiyyatin, bazarnn, elmi-
texniki toragqn, 1stehlakin qurulusu va s.) vo qusamiiddatli (konyunkturanin
meyli, ragibin goflaton bazara daxil olmast va bazardan ¢ixmasi, modada
dayigiklik va s.) gostoricilort, keyfiyyat gostariciforing standartlasdirilan
(moveud standart, norma, t6vsiyya, teyinal, crqonomik va s.) vo regla-
mentlagdirifon (texniky reglament vo garar, patent hiququ, tohlikosizlik,
ekoloji va s.) gistaricilari, iqtisadi gostaricifora isa birdafolik (moahsulun
almmasina sorf edilan xarclar, momulatin 3danilan dayart. nagliyvat xarc-
lart, vergl, gémriik risumu va s.} va eari (mahsulun istismar xarelart, xidmoat,
tomir, ehtiyat hissalari, yvanacaq-cnerji, amortizasiya xarclart va s.)
gostaricilari aid edirlor.

Bazar soraitinds ragib firmalarin mévqeyi va imkanlarin éyraniimoasi 4
asas masalonin hollini nazarda tutur:

-ragabatin asas magsadi;

-ragaboatin magsada nail olmasinin cari strategiyasi;
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-6z slrategivasin hayata kegiran ragiblorin nazarda tutdugu vasitalor:
-ragiblorin ehtimal olunan galacak strategiyas:.
Birinci 3 masala golocak strategivans avvolcadan gormak iciin ilkin molu-

mat) tamin etmolidir.
Umumiyyatla, geyd edilon masalalor tizra malumatlarin macmusunun

tohlili ragiblarin faaliyyatinin kifayat qadar tam agilmasina imkan verir.

Bazarda raqib firmalarin foaliyyatinin ssmaraliliyl négteyi-nazardon
asagidaki osas amillorin nazara alinmas: vacibdir:

- firmamin imict;

- firmamn faaliyyaitnin asaslandit mahsulun konsepsiyasi;

- mahsulun keyfiyyati va onlarin diinya soviyyasino uygunlugu va s.

Bu amillar ragib-firmalarm f>aliyyatinin yalmz mithim istiqamatlordir.
Qevd edilon masalalori marketing faaliyyatinin semoraliliyi va mallarin
raqabatqabiliyyatinin dyranilmasi lizro diha da geniglondirmak olar.

Ragiblorin marketing tadqiqi miisssisonin mivaffogiyyatli faalivyatinin
asasidir. Onlann zaif va giiclii toraflari haggqinda mformasiyaya malik
olmadan ragabat miibarizasinds ugur gazanmaq miimkiin deyil.

Rogiblarin dyranilmasi bazara onlarin tasir daracasini milayyan ctmak
magsadila aparthr. Miassiss fglin belo tadgigatin bashea naticost onun
Gzintin bazar mévgeyini giclondirmaya, zaif cahotlorini aradan qaldirmaga
va giiclii tarafi daha da méhkomlandirmoya imkan verir. Miitoxassis marke-
toloqlartn arasdirmalarma gdra, bazarda ragabotin asas amilleri saholbrdan
asih olaraq §9-cu codvaldaki kimi xarakteriza edils bilor.

Bazarda raqabatin vaziyystini éyronmak dgiin ananavi olaraq bazarin
pay1 géstaricisindan istifads edilir. Miitoxossislor raqiblarin  dyronilmosi
proseslarinin asagidaks ardicihi@im toklif edirlar:

1.Ragiblarin askar edilmasi vo tosnifati. Burada biitiin méveud ragiblarin
askar edilmasi birinci daracali shamiyyat kasb edir. Saus hacmins va dlgii-
stino gora miiqayise edilan miiassisalori ragib hesab etmak olar.

Raqiblor asagidaki meyarlara gora tosniflagdirilir:

-eyni mal itsehsal edan va satan miiossisalar;

-analoji mal toklif edon miiassisa;

~avazedicl mal buraxan misssisa.

2. Ragiblarin foaliyyatinin va naticalarinin tohlili. Bunun {i¢iin informa-
sivant asagidaki istigamatlor Gzra toplamag olar:
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-raqib muassisalarin siyahis:

-miossisanin real sahibinin dyranilmasi:

-ragib mallarin dsrindan dyronilmasi;

-potensial va real hocint; .
-malgéndaran va tarafdaslarin dyronilmost: '

Cadval 19
Bazarda raqabatin asas amillori.

Ragabat amillar Bazarda amillarin tazahur slamatlori

I. Sahada situasiva

1.1. | Bavarda ragabat aparan | Firmamin glicino gdra barabar
firmalarin sayr va glicd gruplann olmasi. bir va ya gax
firmanto olmast

1.2, | Tadiyyaqabiliyyatli Mallarg tadivyagabiliveai talab

L

Bazara taqdim edilon | Firma-ragibiar mal noviering gora
maliarin standartiagyma ixtisaslagmayib

daracosi
P4 1 Ahetlunin bir Alictlarm bir istehsalgidan digarma
istchsalgidan digarma kecirthma xarclort minimumdur.
kegirilma xarclor Firmanm aherlarimin ragtb tarafa va
_ ya aksina kegmost hayikdir

1.5, | Sahada mallar Gzra servis | Raqib-firmalarm servis xidmotinin
xtdmatinin unifikasiyast. | batdnlikds wdentik (eyni ) olmas
1.6, | Bazardan ¢ixis soddi Bazardan (rmanm eixly xarclarinin
bayik olmas

1.7 Bavzara daxilolma sadd: Bazarda mallar standartlasdinile

1.8 Qurisig mal bazarinda Qarisig mal bazarmda ragabatin
sttuasiya saviyyost viksakdir.

1.9 7T Ragidb firmalann Avri-ayrt firmalar rogiblor hesabina
strategivast (davranist) oz mivgeyinin mdhkamlonmosinin
dqressiv siyasatint havata keginr.

2 Potensial ragiblorin tasir

‘ 3. Malgéndaranlarin tasiri
4 Ahctlarin 1asin
5.9vozedict mallarin tosirt
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3.Raqiblarin faaliyvatinda giiclii va zaif toroflarin askar edilmasi. Bu iki
istigamotda aparilir:

-6z milassisosing vo dgiincli miiessisaya nisbaten rogiblorin isindo
Ustiinliklor va gatigmamazhglar;

-ragiblorin mallarinin onlarin istehlak movgeyindan asili olaraq giicli vo
zaif keyfiyyatinin agkar edilmasi.

Marketing tadgiqatcilar firmanin ragabat gabiliyyatini giymatlondirmak
ii¢iin rogib firmalarla miiqayisada asagidaky amillorin nozara ahpmasin
moagsadauygun hesab edirlor (Codval 20).

Cadval 20
Raqib firmalarin marketing foaliyyatinin somarslitiyinin
miiqayisali tohlili.

Marketing va va rogabatqabiliyyati Bizim Roqib firmakar
amillori firma Al B C
1 2 3 4 5

L. Mahsul

Keyftyyat
Uslub
Ticarat markasimin nifuzu
tInikal (analoqu olmayan)
Universallig
Texniki gastaricilar
{stehluk iiciin olverislilik
Istifada figiin coxvarianthihg
Bikilma
Olgiisii va s.

1L Qiymat
Preyskurant
Qiymot giizasti
Odonis formas va vaxt
Kredit sarti

1Hi.Satis kanali

Satis formas::
-hirbasa géndarmo
-ticarat niimayandast
-istehsalen - miossisn
-topdan vasitagilor.




Marketing tadgigatiar:

Cadval 20, ard:
Murketing va va rogabotqabilivyati Bizim | Roagib firmalar
amillari N firma | A| B C

1 2 3 4 3
I'V. Mohsulun bazara ¢ixariimasi:

Reklam:

-1slehlaketar Ggln

-tigarat vasitagilon iigiin

Fordi satis:

-1stehlakeilar diglin stimul

-nimayisetdirma ticarot

-mamulat nimunasinin géstoriimasi-isgilorin dyraditmasi vo
hazirhg

-sat1s xidmot:

Ticarat kanallan Gzra mad veridilisi:

-mahsullarin ndmayisi

-rogubot asasinda satig

-ticarat vasitacilaring mikafat

Televiziya marketingt.

U'mumi yekun 1

"Rérqﬁi"b“7[7“1'1"1'1':153{1'1:1'7‘&511"1 - ayrt mahsullarinin ragabatgqabiliyyatini givinat-

landiran toplanmis informasiyam ragiblarin marketing foaliyyotinin sa-
moraliliyinin tohlilinda istfads etmoak moagsadouygundur.

Firma va ya malin raqabstgabilivyati bazann konkret soraitindon asih
olaraqg nisbi xarakter dasivir.

Rogabat mihitnin dyronilmasi asas ragiblerin sistematik olaraq mi-
sahidasini talab cdir.

Bazann firma qurulusunun tadqiginda malgdndoron istehsalgr -
tirmalarin imkanlarinin dyronilmasi mihim shomiyyote malikdir.

Nozora almaq lazimdur ki, mal géndarilmasi, satinalma va komplekt-
tasdirma (dastlagdirma) har hansi firmanm marketing faaliyyotinin mihim
sferasidir. Miltoxassislorin fikrineo, xammal va material. avadanhg va
chityat hissatorl. hamginin is¢l giivvast mal géndaritmasinin obyekti  ola
bilor. Mal goéndorilmosiniin hacmi vo qurutusu firmamn istehsal programu,
onun saha xususivyaty, ixtisaslagmasit, bazarin vaziyyst, cari va perspektiv
tolobat vo strategiyadan asthidir,

Malgondoraniorin imkanlarimn éyranitmoasi - onlann se¢ilimasi prosesiiin
mihim marhalasidir.
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Umumivyatly, malgéndoron - konkret mohsul (xidmat) istechsah igiin
sirkati va onun ragiblarini zaruri material resurslar ila tomin edan tosarriifat
vahidi vo ayri - ayrt saxslardir.

Omtad birjasi, amok birjasi, maliyya - kredit tagkilatiari, topdan va xirda
topdan tacirlor marketing vasitagilori hesab edilir. Marketing tadgiqatgilar
miayyan etmislar ki, malgéndaronlarin faaliyyotini gqiymotlandirmak igiin
vahid gostaricilar sistemi olmasa da, onlarin reputasiya vo imic, etibarlilig,
mahsulun keyfiyyati. onun miiteraqqi standatlara uygunlugu, malgondoaril-
masinin mumkiin hacmi, malin géndarilmo grafiki va vaxtina amol edilme-
si, mahsula vo ya xidmota goyulan giymatin saviyyasi va s. kimi gostaricila-
rina Gstinlik verilir.

Vasitacilarin dyranilmasi prosesi bazarn firma qurulusunun tadgiginda
xiisusi shamiyyata malikdir. Val yeridilisinda firmaya kifayat gador komak edir.

Marketing vasitagilorinin torkibins daxildir: ticarat vasitagilari, naqliyyat,
sigorta, kredit - maliyya taskilatlari, reklam, konsalting firmalan. Qeyd edi-
lonlorla yanasgi, assosiasiya vo ya diger togkilati birliklar marketing vasita-
cilart sirasina daxil edila bilar.

Bazar soraitinda ticarat vasitagilorinin dyranilmasi xiisusi diggot talab
edir. Ticarat vasitagilori kimi ticarat agentlori, broker, kommivoyajer, ticarat
niitmayandaliyi, konsiqnator, topdan va parakonda tacirlor ¢ixis edir.

Umumivyatla, bazarin firma qurulugunun tadgiginda ragabot miihit, onun
qiymatlandirilmosi sartlari, malgondoronlorin xarakterik cshatlari, raqabat-
qabiliyyati va marketing vasitagilarinin se¢ilmasi xiisusi ahamiyyat kasb edir.

Haygiya: Missis Linkolnun Geasmalari, gaxinclarl, tahgir va ivadlart mac-
bur edivdi ki, Avraam Linkoln ugursuz nigahuina tasssiiflonsin va miimkiin qa-
dar arvadimn yamada olmasin. O, eva getmaya qovxuidu va alverigsiz saraita
malik  ayalat mehmanxanalarinda yasamag 6z evinda yasayib missis Lin-
kolnan daimi écosmoalaring va omm  gazabinin cilovsug hitcumlarina movraz
qalmagdan istiin tnturdu.

Missis Linkolnan, imperatrica Yevgeniyanm va qrafiniya Tolstayamin 67
orlavi ily miinasibatlovinds nail olduglave naticalar beladiv. Bu harakat onlarin
hayvatina yalmz facia gatirdi va onlara har seydon aziz olan na varsa hamisim
mahy etdi.

Belolikla, ails hayatuuze xosbaxt saxlamag istayivsinizsa "dcagmak lazim
deyil vo arinizin xasiyyatini dayisdirmoya ¢alismaymn”.
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4.6. BAZARIN SEQMENTLOSDIRILMOSI

Bazarin seqmentlosdiritmasi mevarlari. Marketing tadgiqatlannda
bazarlarm istehlak¢r qruplar vo mallarnn istehlak xassalorindan asili olaraq
oyranilmoast mithiim shomiyyat kasb edir.

Moalumdur ki, hor bir stehlak¢r mixtalif név mal almagy arzu edir. Odur
ki, 1stehsalgt miassisa va taskilatlar mixtalif talabatlan ddoamak lgln
mivaliq 1stehlukgr gruplarimt dyronmoyas cohd edirlor. Bu  bazarmn
segmentlagmast prosesini aks etdirr.

Bazarin scqmentlosdirilmasi mixtolif slamatlora goro bazarmn sahalars,
scgmentlard va ya istehlaker gruplarina béliinmasidir. Basqa sozla, seqment-
losma dedikdamalin va ya faalivyatin mixtalif parametrloring gora, konkret
bazarlarin istehlak¢r qruplarina béliinmasi basa diisiiliir.

Bu bazar soraitinda shalinm mallara vo xidmote chttvacini, o cimladon
istehlakgdar éyronon marketing konsepsiyasimn mahiam  xasusivyatlo-
rindan biridir. Seqmentlasdirmanin magsadi - hor bir alict grupunun mahsula
migayisah eyni talobatini vo bununla miassisanin mal.qivmat va sats siva-
satind uygunlugunu askar ctmakdir. Aparilmis marketing todqgigatiarmm
naticasing gora, bazarm segmenti marketingin bir vo ya bir ne¢a  haya-
canlandinier stimul dosting eyni reaksiya veran istehlaketfardan ibaratdir,
O, moagsadh bazar: va onun tutumunu daha dagig mioyyan ctmak Ggiin
baéviik shomiyyata malikdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazar soraitinds seqmentiosma istehlakgtlarin
mix el mallara ehtiyaclannin maksimum ddamimasi va istehsal masral-
larimin samaralogdirtlmasi magsadila apanlir va har sevdan avval onun ob-
vektistehbakgilar hesab edifir. Odur ki, segmentlasmoanin mixtahif obyekt-
[or Gzro aparnilmast imkanlarimn olmastna baxmayarag, marketingdas eym
grup istchlaketlarin axtarisina daha bdytk diggst yetiritir.

Bazarn seqmentlogdiriimasi mal istehsaletlarimt 6z faalivvatini daha
perspektivii istigamstlara yonaltmava, marketing siyasatini - daha vaxgi
aparmaga, éziinin taskilat-idarsetma strukturunu sadalssdirmaya, bazarda
dziinin rogabatgabilivyatim va tasorriifat {suliyystinin samarahiliyini
yiksaltmaya imkan verir.

199



T.8.Siikiirov, R.S.Siikiiroy

Bazarin seqmentlasmasi mal 1stehsaigilanimin strate)i magsadina (bazarin
payinin artmasi, yeni bazarlara malik olmaga, ragiblarin mévgevinin zaif-
lamasina) tabedir. Digor tarafdan bazann segmentlagmasi strateji magsad va
vozilalorin daqiglagdirilmasina, homginin mal va marketing siyasatinda
doyisiklik edilmasino imkan verir.

Marketing tadqigatlarina géro, bazarin segmentlasmost istehlakcilarm
oziino vo onlarin mallarina miayyan talablar qoyur.

Umumiyyatla, miiasir bazar iqtisadiyyatt marketing tadgiqatlan iigiin
seqmentlosmonin asagidaki névlarini zaruri edir:

- makroseqmentlogsmo-bazarlarin region va élkaiar Gizra bélinmasidir;

- mikrosegmentlosma-daha osash slamatlora gora 1stehlak¢r gruplarmin
bir 6lka daxilinda miioyyon edilmasidir;

- darindan seqmentlasma-bu istchlak¢l qgruplarinin daha  genis
segmentlosmasidir;(moasalan qol saaty, Kisl Gglin saat vo s.)

- genis segmentlasma-bu konkret istehlakcr qruplarimin genis farglon-
masidir.{masalon, pesokar-idmaner Geiin top, hovaskar idmangr tgln top,
gonclar tglin top vas.).

Segmentlosmanin  zarurt  sarti abicilann va onlarin - vaziyyatinin eyni
olmamasidir. Odur ki, bazar iqtisadiyyat1 seqmentlasma prinsiplorinin hoya-
ta kegirilmosinin asagidakir sartlorini iroli siiriir:

- marketing strukturunun diferensiallasmasini hovata keg¢iron miiossisa-
nin gabiliyyati (giymat, satisin havaslondirilmast tisullari, saus yeri, mahsul);

- seellmis seqment kifayat godar sabit, tutumlu vo perspektiv artima
malik olmahdir;

- milassisanin segilmis seqmentt hagqginda kifayat gador  molumat: ol-
malidir;

- se¢ilmis seqgment miassisa tgin alverisli olmahdir:

- miiassisa segmentla (saxst va kiitlavi kommunikasiva vasitasila) alagads
olmahdir;

- se¢ilmis segmentin ragabatdan mithafizasinin gqivmatlandiriimosi.

Mbohz bu sortlor daxilinds konkret miassiso l¢iin bazar segmentinin
sectlmast vo onun hagqmda gorar gabulu miimkiindiir.

Mallara va alicilara gora, bazarn istehlaker gruplarina bélinmasi va va
seqmentlosmast mixtalif meyarlardan va  slamotlardan stifads etmoakla
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apartla bilar. Miitoxassistor marketing baximindan bazar seqmenlosdi-
rarkan oxsar xtsussivotlor: oks ctdiron meyar va alamat anlayislarim farg-
landirmayi taklif edirlor. Onlarin tasdigma gbra, meyar-miiassisa telin bazar
seqmentinin se¢ilmasini asaslandirmagin qrymatlandirilimas:, alamoat isa-
bazarda homin segmentin béliinma tsuludur.

Marketing tadqiqatcilarimin fikrinca, an genis vavilmus seqmentlosma
meyarlari asagidakilar hesab edilir:

segmentin komiyyat gostorietlort;
miassisa Ggin segmentin alverigliliyi:
seqmentin movcudlugu;

monfoothhk;

segmentin asas raqib bazarlar ila birliyi:
samaralilik;

secilmis seqmentin rogabatdan miidafiasi.

Istchlak¢r qruplan iizra bazarin seqmentlasdirilmasi. Bazarin seqment-
lagmosinin - imumi  meyarlarina uygun olaraq istehlak mallar bazarinn
seqmentlogmasinin 3sas meyarlart (lamotlori) asagidakilardir: cografi;
demografik; sosial-iqtisadi; psixografik (psixoloji}; davrams.

Cografi seqmentlagsma-bazarin mixtalil cografi vahidlars boliinmasidir:
burava region, olka, vilayat, rayon, sohor, shalinin  sixhigr va sayr. 1glim
soraitl va s. gostorieilor aiddir. Seqmentlasmoda bu  meyar asason o halda
tothiq edilir ki, bazarda regionlar vo ya madoni, milli, tarixi xisusiyyatlor
arasinda 1glim farglori moéveuddur. Bu cograft  xarttodon 1stifadoya
asaslanan on sado scqgmentlosmo Gsuludur. Cografl scqgmentlogmoa reklamim
taskilinda xtsust shamiyyat kasb edir, Bu halda (irma miixtahf chtiyaclar
nozara alinmagla bir vo ya bir ne¢o rayonda. homginin biitiin rayonlarda
faaliyyat gostormak haqgqimda garar gsbul eda bilar.

Demografik seqmentlosma-bu istehlakcilanin xarakterik cshatlarindon
asihi olaraq bazarin gruplara bolinmasidir. Buraya istehlakeilarm cnst.
vasy atlo vozivyati, wilonin hayat dovril, din, milliyat. agids va s, daxtldir.
Demoqrafik seqmentlosma nzunmiddotli amillors asastanir vo istehlaker
gruplant bazarm qurulusundan asitli olaraq asagidak: kimi tosniflasdirilir:
usaglar, ganclar, orta vash saxslar, gocalar, pensiyvagilar. ¢coxusagl ailolar
va 5. Nozord almaq lazimdir ki, bir ¢ox hallarda vas adamlarm mal almag
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xarakterini va adatlarint mioyvan edir.

Sosial-igtisadi seqmentlasma-bu istehlakgilarin galir va tahsil saviyyasma.
sosial va pega birhyina asasan gruplara bolgiistini nazords tutur. Bazan
tadqiq edarkan maketing izro mutaxassis har bir fordin galirint bilmalidir.

Qceyd etmak lazimdir ki, segmentlasmanin yuxanda gostarilan qruplari-
nin meyarlart bazarin seqgmentlosmoasinin imum: obyektiy mevarim aks
etdirir. lakin istehlakeilarin gruplara-seqmentara béliinmasi yalniz obyvek-
tiv mevarlarin tadqigi 1la mumkin deyil. Bunun igiin, bazarin  spesifik
xtisusivyatlart ila alagadar olan subyektiv spesifik meyarlardan stifada
edilir. Masalan, bir va ya bir ne¢s adam ¢ax da baha olmayan televizor ala
bilar, lakin an bahal sigaret ¢akir. Bahalh avtomobilin sahibi cox da bahali
olmayan paltar geyinir.

Psixografik segmentlogsma-bu sosial sinif, hayat tarzi va va istehlakgtlarn
xarakteristikasindan asilt olarag bazarin mixtahf gruplara bélinmasidir.
Bela segmentlagma bu va va digar istehlake¢r gruplarinin mallara mimkin
reaksiyasinin mdaayyan edilmosing asaslanir. Lakin adamlarin soxsi key-
fiyyoti bazarin tohlilinds mihim amil hesab edilir.

Bazarda davranis dzra segmentlasdirmoya psixoqrafik segmentlasmanin
xtisust hali kimi baxilir.

Davranis seqmentlasmasi-bu istehlakgilarm bilik saviyyasi, miinasibati,
mohsuldan stifads xarakter: vo ya ona reaksiyast kimi xiisusiyyatlardan
asili olaraq bazarin qruplara bélgiisintg nazordo tutur.

istehlakeilar mallara ehtivaclilhiq daracasi va ya istehlak saviyyasi davranis
meyari kimi (zaif, orta va giiclii) miihiim alamatlardir.

Marketing tizrs miitaxassislor ehtiyaclihg: 3 daracoya boliirlor:

- zoif, orta, gicli.

Nozora almaq lazimdir ki, abeitlarm  davramsimr xarakteiza edan
psixografik meyara boyik diggst yeurildiyi istehlak mallari bazarmin
seqimentlogsmoasindon farglh olaraq, istehsal toyinatlt mallar bazarinin
seqmentlosmoast {iglin - igtisadi vo texnaloji meyarlar mithiim shomivyata
malikdir. Basqa sozla, istehsal-texniki fayinath mallar bazarinin seqmentlos-
dirilmasinda asasan asagidaki meyarlardan istifada cdilir:

- cografi vaziyyat (yerlosma)

- mal alan tagkilatin tipr (sanaye, naglivyat, tikinti va s.)
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- miiassisa vo va taskilatin Slgiisa (kigik. orta. 1)

- milkiyvat formast vo {oaliyyat sferasi.

Adatan praktikada seqmentlara béhinmads bir ne¢o amil nazara alinr.
Odur ki, mixtalif istehlaker gruptanmin tahhili va milassiso Ggtn bazar seq-
mentinin secilmasinda zaruri olan asas amillari, homginin respublikamiz {iglin
onlarin an genis vayimis toxmini gostaricilorint tayin edak (Cadval 21).

Cadoaval 21

istehlake¢r gruplan iizra bazar seqmentinin asas amillari va gostaricilori.

Amitlar (davisan)
1. Cografi:

Onlarm gastaricilari

Region

Qaltqgaz

Inzibati bélgii

Respublika, MR, ravon.sahar

Dhalinin say:

S min nafaradak, 3-20 min, 50-100min, 100-250min

Dhalinin sixh

Sohor, gohorotraft, kond yerlar

[qiim

Miilayim, subtropik. damy.

II. Demografik

Cins

Yaus

6 yagsadok. 6-11,12-19.20-34.35-49,50-64,65 yag va yuxart

Kisi, gadim

Ailanin boyikliyi

1-2 nalar, 3-4. 5 vagox

Atlo vorivyau vo yas

Gane-1ak, gonc-usagsiz aila, ganc-an kigik usag 6 yasadok olan
atly, ganc-an kigik usag 6 yas vo ondan yuxarl olan atla, gqoca-
usadr olan yash atlalar vo s.

[11. Sosial-igtisadi:

Golir saviyyast

§86 min man, 1602, 1850, 2050 min manat

Pesn névii

Elrui is¢i, qullugen. rahbor kadr, ticarat isgisi. pensivacl. evdar
gadin vos.

Tahsil sovivyasi

[blidai tahsil, orta va nataman orta tahsil, ali thsil, elmi
doraco va s,

IMn

Islam, provoslav vo s,

Millivyol

Avarbaycunl, rus, yohudl. lozgi vas.

1V. Psixoqratik:

Sostal tabaga

Yiiksok, orta, asafn

FHovat tarzi

Yiksek, clitar, gonce , idmangt va s,

Soxst keylivvat

Ambisiyali avioritar va s.
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Cadaval 21, ardi

V. Davrams:
Mal alisimin tasadiifiilik
daracasi

Mal ahst adatan tasadiify xarakter dasiyvir, mal alist bazan
sadiifi xarakier dasiyir

Fayda axtarmag

Bazarda viksak keyfiyyatll momulat | yaxsr xidmat. asag
Qiymat ¥o s.

Darm mistonlarin
statusy

Bela status yoxdur: kegan bela statusun moveudlugu: 11k
dofn momulat alan potensial daimi miigtort; daimi milstar

Mazhsula ehtivaclihg
daracasi

Daim lazimdir; vaxtdan-vaxta lazimdur: heg vaxt (olab
olunrmur va s.

Muonssisa va va mamulata
lovallig darzeast

Hamin miiossisanin mahsulunu heg vaxt alimur: hamin
milassisanin mohsulunu almaga gahsir

Momulat almaga hazirhq
daracasi

Almag arzusu voxdur: indi almaga hazir deyil almag liglin
kifayol godor malumath deyil; matumatla maraglanir vo's.

Mohsula emosional
miinasibat

Misbat, farg goymadan: neqativ

Cadvaldon gorindiyi kimi, Azarbaycan garaitinds adatan bazan 4 asas
slamata giro seqmentlasdirmak miimkiindiir. Bu amillarin hor birindan
bazarmn tohlilinds istufada edihir.

Bazar seqmentlosmasinin metodlari. Marketing tadgigatiarinda bazarin
istehlak¢ilar, mahsullar, asas ragiblar va satis kanallar iizro seqmentlas-
dirilmast metodlarindan istifads edilir. Scgmentlosmo konkret istehlake
qruplarina yonalmis marketing programmin islamib hazirlanmas: gilin
bazary 6ziinda aks etdirir.

Miitaxassisalarin aragdirmalarina goro bazarin segmentlosdirilmasi

prosesi bir ne¢o moarhaladan ibarotdir (Sokil 51).
[ Segmentiosmo meyarlarmm formalasdirimas: ]

LBazarm scqmentlasmast metodlerimnim seg;ilmasﬂ

r Almmis seqmentlarin interpretastvast ]

‘ Magsadli bazar scqmentlorinin segilmosi J

Y

| Malin mévgeyinin miiayyan edilmasi |

I Marketing planimin hazirlanmas: |

Sakil 51.Bazarmn seqmentlosma proseslari
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Marketing tadgigatgtlarimin fikrinca, bazarin seqmentlasdirilmasinin .
daha genis yayilmis metodu bir va ya bir nega aslamato gdra qruplasma va
coxolcili statistik tahlil metodudur.

Qruplasma metodu obyektlorin macmusunun mithiim alamstlars géra
qruplara ardicil olarag boéliinmosindon ibaratdir.

Coxolciilin tasniflasdirma (statistik tahlil metodu) tohlil edilan slamatlarls
eyni vaxtda kompleks halda apanlhir. Avtomatik tasniflasdirmo metodu
onlardan an samoaralisi hesab edilir. Bu metodlann kdmayvi il demogqrafik,
. sostal-igtisadi vo psixoqrafik gostarigilardan eym vaxtda istifads etmakla
tiplasdirma masalalari hall edilir.

Bazarin mogsadli seqmenti vo mallarin mivgeyinin - miioyyon edilmosi.
Bazari magsadli segmenti - bu miiassisanin marketing faaliyyati Gigiin segil-
mig bir va ya bir nega istehlaker gruplaridir (seqmentlardir).

Bazar ayri-avr: seqmentlars bélindikdon sonra onun magsadli seqment
se¢ilmali va markeling strategiyast hazirlanmalrdir.

Miiassisa bunu nazara almagla ragabatin giiclii tarafini, bazarlarn dlgi-
siinit, satis kanalina miinasibati, manfasati va firmanm imkanlarini miiayyan
etrahdir. Magsadli seqgment marketingin hazirlanmis strategiyasini hayata
ke¢irmoya imkan veran saviyyada sabit olmalidir.

Marketingds bazarin moagsadli sec¢ilmasi masalosinin  hollinin asagidak
iisullan tokhf edilir:

[. Segmentlarin farglorini prognozlasdirmaq ve biitiin  bazara bir mal
lipi ¢ixarmaq olar. Bu halda kitlovi marketing strategiyvas: tathiq edilir va
asasan boyiik satis imkanlarma malik miossisalar Gicin xarakterikdir.
Kitlavi marketingin bashea magsadi-satisin maksimum tamin edilmasidir.

2. Istehsaleinin say va resurslarini bir bazar segmentinda va ya spesifik
istehlakgr qrupunda tomoarkiizlasdirmak olar. Bu halda tamarkizlosdirilmis
marketing strategiyast tathig edilir va mahdud resurslara malik ¢ox da bo-
yik olmayan miassisalar dceiin xisusila calbedicidir. Tomarkiizlosmis
marketing strategivasi miiossisovo mohsul vahidina diison moanfaati
maksimum tomin ctmoyo, ixtisaslasnmus bazarlarda irt miassisalarla gox da
boyiik resursa malik olmayan misssiss arasinda raqabst aparmaga, segil-
s segmentda bazar mévgeyim tamin etmaya imkan verir. Bununla yana-
s1, marketing programini raqiblarin etdiyvindon daha vaxsi 67 segmenting
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uygunlasdirmaq xtsusilo vacibdir.

3. Differensiatlasmis marketing strategiyasi. Bu har bir segment d¢un
marketing planmndan istitadoni nozarda tutur. Bazarm bir ne¢a seqmentls
shatosi mal istehsali liciin milossisonin xeyli resurs va ehtiyatlarinin olma-
sint talab edilir vo satigin maksimum faalligma imkan verir.

Beloliklo, maqsadli bazar seqnentinin secilmosinin  yuxanda geyd edilan
iisullart va onlarin qisa xarakteristikasi asagidaki kimi iimumilagdirild bilar.

Kiitlavi marketing-bu har hansi mahn kitlovi istehsali vo yayimasi,
eyni zamanda ona biitiin alict tiplarinin diggatini ealb  etmak hagqginda
garar gabuludur.

Diferensiallasmus (farqlondirilmis) marketing-bazara raqibin mohsu-
lundan farqli olarag daha yaxst mohsul taklif etmok magsadilo miixtahif
xassali, tortibatl, keyfiyyath va digar parametrlora malik ki va daha gox
smtoanin istehsali hagginda qerardir. Bu halda firma bazarin bir ne¢a seq-
mentinda ¢ixis etmak imkantna malik olur vo onlarin har birt Gguin ayrica
toklif hazirlayir. Basqa sbzla, foqlondirilmis marketing-bazarin bir nega
seqmentinda ¢rxig edib, onlarin har biri ligiin ayrica taklifin hazrlanmasidir.

Diferensiallasmus marketing-hamginin bazarda istehlakgilarin (alicilarin)
dzlaring maxsus (olabini tam ddamak vo onlart dziina colb etmak magsadils
miiassisanin istehsal etdiyi mehsullan yenilagdirmaya istigamotlondiriimis
strategiyadir.

Diferensiallagdinimams (farqlandirilmamis) marketing-bazarda faaliy-
vatin ela istigamoatidir ki, miiassisa (tagkilat) miixtalif bazar segqmentlori
arasmdaki farglora reaksiva vermir va bazara bir mehsulta ¢ixar. O, kiitlovi
bolgi va reklam vasitolorina fimid edir. Bu marketing strategiyasinda rek-
lam, omtaalarin istechsah, saxlanmast vo daginmast ila slagadar xorclor xeyh
asagi olur.

Marketing tadgigatcilarinin fikrines, qiivvalari bir scqmentda (istehlake
grupunda) camlogdirmakdansa, biitiin bazara eyni bir taklifls ¢ixmagq la-
zimdir.

Tamarkiizlosdirilmis marketing. Bu marketing saylorini iri bazarin Kigik
bir hissasinda yigmaq avozina, bir va ya bir ne¢d bazarin iri hissalorinda
comlasdiriimasidir.

Qevd ctmok lazimdir ki, miiassisa bazarin mogsadli seqgmentini musyyan
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etdikdan sonra ragib mahsullarin xassasini Syranmoli va bazarda 6z mahsu-
lunun vazivyatini giymattandirmalidir. O, ragiblarin mévgeyint dyranmak-
la 6z malunn mévqeyi, basqa sdzla, bazarda malin ragabatgabiliyyati vazi-
yyatinin tomin edilmasi haqqinda gorar gabul edir. Se¢ilmis bazarda mahn
mévqeyinin miayyan edilmasi magsadli segmentin yerlagmasinin mantiqi
davamudir.

Bazarda malin mévqgeyini miayyan edan amillora yalmz qiymat v
keyfiyyet deyil. hamginin dizayn. gizastli xidmat, malin niifuzu da aiddir.

Omisanin bazarda mévqeyinin miiayyanlesdirilmasi amtao lglin bazar-
da ragabata davaml mévgeyin tomin edilmasi va mivafiq marketing kom-
pleksinin islonib hazirlanmast tzra foaliyystdir.

Marketing tadgigatcilarimm [ikrinca, firma va ya miassisa  malin
maévgeyini miayyanlosdirmak strategiyast haqqinda garar gabul etdikdan
sonra. marketing kompleksinin islonib hazirlanmass baroda tokliflar vera
bilar.

Malin movgeyinin miiayyon edilmosi-bazarda onun iistiin vaziyyatinin to-
minatidir. Bu malin real istchlak¢ilar tarafindan realliqgdan dark edil-
moasindan irali galir vo onun istchlak xassalarindaki tstinliiklarin giymatlan-
dirilmasina. potensial istchlake¢ilarin ahatasinin geniglonmosinin miim-
kiinliyiine, malhn niifuzlulug amilina vo s. asaslanir.

Mohsulun parametrlorine goro, bazarm segmentlogdirilmasi. Nozoras
almagq lazimdir ki, bazarin seqmentlasdirilmosi istehlaker qruplan ila yanasi
mahsul iizra da aparila bilar. Bununla mamulatin hansi parametrlarinin
istehlaketlar ¢alb etmasi tohlil edilir. Mahsul tzra seqmentiasma (konkret
mamulatin miayyan parametrloring istehlakedarm reaksiyasinin ugotu
iizra) satisin demoqrafik va ya ¢ografi amillarinin maksimum daqgiq ugotu
ila milgayisado az ahamiyyat kasb ctmir. Bazarin mohsul izra segmentlag-
masinin veni mamulatn istehsall vo satisinda xGsusila mithim  shamiyyoti
vardir.

Mohsulun parametrloring gira, bazarn seqmentlagdirilmasinin miiasir
metodikasi hor model iiciin yeni mohsulun hazirlanmas: marhalasinds asasan
asagidakn sortlori nazardo tutur:

I.Istehlak¢r dstanliiklarini, eyni zamanda yeni mamulatin texniki
parametrlarini aks etdiren biitiin amillori nazara almag;
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2. Hoar bir dstiinliik va ehtiyaclara gora, istehlakgr gruplanm miisyyon
ctmok (psixoqrafik seqgmentlagsdirma):

3. Bitiin secilmis amillar har bir 1stehlaker grupu Ggln shamiyyatlilik
doragasing gora qruplasdinihir(bazarin seqmenti).

Bazarin tahlilinda biitiin bu dayisanlor (amillor) asagidaki matrisa (codval)
fermasinda tagdim edilo bilor (Cadval 22).

Cadval 22
Moahsul iizra bazarin seqmentlasdirilmasinin ¢coxfaktorlu modeli.
Bazar scqmentloring bélinma amillari (ma-| Osas stehlaker M:?hsulu_n
mulatin texniki va funksional parametrlan (ruplar: dzra lodqiq ed_llon
va ya istehlakgr chrivaglarmm novlari) bazarin seqgmenti modclt

Bu cadval formasinda hor bir bazar seqmenti va momulat model tizra
secilmis amillorin ranjir géstarigitart verilir.

Qeyd ctmok lazimdir ki, har bir amilin giymati va ya ranjir gdstaricilori
avvalea hor bir mamulat modeli {izra mioyyon edilir. Masalton, bir ¢ox
hallarda mamulatin - giymoatt mihiim amil kini hesab edihir. Yuxaridaki
cadvalds verilmig stitunda qiymat asag oldugea amilin ranjir gistaricisi
yuxart olur, Sonra amillorin ranjir  edilmasi (siralanmasi) bazar
scqmentlort Gizra apanlic. Ekspert volu ils har bir istehlaker grupu Ggiin
qiymatin no gadar zaruri oldugu mioyyon edilir. Masalan. saxsi chtiyaclan
odamak mogsadila videomaqgnitofon, tele vo radioaparatlar alan adamlar
ticiin qiymat amili tohsli mitassisalari il milgayisads gox boyiik ahamiyyato
malikdir. Uygun olaraq har bir amil nazaro ahnmagla bazar seqmenti vo
momulatin modeli Gzra onun rangt miayyen cdilir. Cadval gostarictlorinin
tohiih avvalea bu modelin istehlak bazarinin hansi seqmenti Ggiin nazarda
tutuldugu, sonra isa memulatin konkret modelinin satusinin dmumi
hacminda har bir mohsul seqmentinin payindan asih olarag bazarnn tutumu
miioyyon edilir.

Isas raqiblor @zra bazarm seqmentlogdirilmasi. Marketing tadgiqat-
farinda istehlak¢r va moahsul dizra bazarin seqmentlasdirilmosi il vanasi bu
va ya digar muossiso ile miiqayisada seqmentlasmonin asas ragiblar tizra do
apartimasinin xiisusi ahamiyyeti vardir.

Osas raqiblor iizra bazarm seqgmentlasdiritmoasi miitassisoya imkan verir ki,
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ozii iciin asagidakilan aydinlagdirsin:

- na liciin bizim mahsul deyil, ragib mahsul alinir;

- istehlakel bazarda ilk névbada mohsulun hanst xisusiyystina diggoat
Verir;

- mohsulun cesidi, giymeti, mal yeridilisi formasi, satist  va s. kimi
raqabatqabiliyyati amillari {izra bazarda hanst meyl mdvcuddur;

- milassisanin ragabatgabiliyyatinin giymatlandirilmasina aid olan bu va
digor masalalors cavab tapmagq igiin onlan cadval formasinda sistemlog-
dirmak lazimdir.

Toplannms informasiyanin (ahlili osasinda bazarda hansi miiessisd tgin
kimin bashca ragib oldugu miiayyon edilir. Cadvalda bazarda har hansi
moamulatin mivaffagiyyatini miiayyon edan asas amillar gostarilir va onlarin
givmoatlondirilmasi imkanlary verilir.

Tadgigatcilarin fikrinca, bu dayisilenlarin (amillerin) hor birindon ham
$z mitossisaniz, ham da asas ragiblar iigiin sifirdan besadak (0- dan - 5 - dsk)
bal toplamaq lazimdir.

Cadvalin har bir siitunu tizra giymat qoyulur (sifir- ragabatqabiliyyatinin
hamin parametr iizra on zaif movgeyi, 5 - bazarda istinlik tasgki] edon
mévgeyi), sonra isa camlanir. Ogar har hansy parametr (gdstorici) lizra
kifayot qadar informasiya yoxdursa, tahlildan onu ¢ixarmaq va sonraki
parametrs kegmak lazimdir.

Tahlil iiciin zaruri olan informasiya miiessisenin idars aparatinin igtisadi
xidmoati tarafindan taqdim edilir va verilmis giymat (bal) bu xidmatn
miitaxassislorinin rayi ils raztlagdinbr.

Misal: Firma mshsul satisinda bazarin ¢ seqmentind asaslanir.

Birinci seqmentda-kegon dévrda satisin hacmi 8 mln.aded, bazarin
tutumu 24 min.adad olmusdur. Bu il hamin seqmentda bazarin tutumunun
2 faiz, irmanin payinin isa 5 faiz artacagi nazarda tutulur.

ikinci seqmentda firmamn pay1 6 faiz, satis hocmi-5 min adad toskil edir.
Burada firmanin pay saxlanilmaqla bazarin tutumunun 14 faiz artacag
gozlontlir.

Ugiincii seqmentda bazarin tutumu 45 mln.adad, firmamn payi 0,18 faiz
taskil edir. Doayisiklik gozlenilmir.

Gostorilen sartlor daxilinda slda edilmis marketing informasiyasindan
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istifads etmokla bu 1l ticiin firmamn satiy hacmini milayyan etmali.

Holli:

Birinci seqment iizra bu il Ggin satisin hacmi toskil edir:

(8 mIn.adad:24 mln.adad-100%+5%)-(24 min.adad. -(100% +290): 100%=
9,38 min.adod.

fkinci seqment iizra bu il Gicin satisin hacimi toskil edir:

5 min.adad -(100%+14%:):100%=5,7 mln adad

Ugiincii seqment dizra bu il iiciin satisin hagmi taskil edir:

45min.adad. -0.18=8.1 min.adad

Hal-hazirki il ti¢iin firmanin satisinin imumi hacmi tagkil edir:

9,38 mln.adad +5.7 min.adad+8,1 min.adad=23.18 mlin. adad.

Hasiya. Mahabbati mahy etmak iiciin no vaxtsa cahannom iblislovinin
ixtira etdiyi hiylolorin an olimeiilii dcaskanlikdiv. Bu iisul adamr heg vaxt
xacil etmir, hamisa zahorlaoyiv va éldiviir.

Oraf Lev Tolstoyun arvadr bunu cox gec bildi. Otivm apaginda qizlarina
etivaf etdi: " Atamzn olitmiina sabab man oldum".

Tolstoy mashuvlasib var-disviat sahibi olandan sonra sada hayar kegirmak
istayirdl.  Arvadi dabdoboni sevivdi, onun isa tam-taragdan 7ahlssi gedivdi.
Avvadunn yan-séhratdon,  hérmot-izzotdon stivic iirayinin basi  tikilivdit,
onun iiciinsa bundarin ashomiyyati yox idi.

Arvadi oniinla tez-tez deagir va oziinii sldiwacaying and ica-ica Tolstoyun
zahlasini tékirdi.

‘ahayat Tolstoy saksan iki pasinda olanda 67 aila hayatuun faciasing da-
ha diza bilmadi va 1910-cu ilin garly oktyabr gecasinda iz arvadiun alindan
qagdr, on biv giindon sonra kicik domiy yolu stansivasinda sataleamdon vafat
etdi. Oliimgabag: xahisi arvadim onun yamna buraxmamay idi. Ozitniin
deasmolars, sikayoatlori, asabi harakotlovi ila qrafiniva Tolstoyanin gazanct bu
oldu.
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4.7. MARKETINOD® QiYMOT SIYASOTI
ye ONUN TODQIQI

Qiymotin yaranma strategiyasi. Bazar saraitinda qiymatin yaranmasi bir
¢ox amijllarin tasirina maruz galan oldugca miirokkab prosesden tbaratdir.
O, marketing tadgigatlarimn  bitin  moarhalalarinda istchlakgilarin
talabatinim ddonilmasing vo firmanin monfoastinin yitksalmasing yénalmisdir.
Firmanin sahibi giymot strategiyasini hovata kegirarkan talabin vaziyyatin-
dan asili olaraq son giymati muayyan edir. Qiymat bazarin torkib elementt
kimt, marketing tadgigatlarinda asas funksiyadir. Miitoxassislarin fikrinca,
givmat siyasati marketing strategivasimin ayrilmaz hissasi olub, onun miiay-
yan edilmasinin prinsip vo metodlarim 6ziinds aks etdirir. Apanimis todqi-
gatlara goro, giymat bazarda miassisanin mal satisi vo ondan alds edilon
galirin hacmini miayyan etmaya imkan verir.

Nazara almaq lazimdir ki, bazar soraitinds miiassisonin kommersiya foa-
liyyatinin rentabelliyi giymatin saviyyasindan asihdir. O, miassisa va alicilar
arasinda miinasibatin mazmunu ila sartlanon mihim amillardan bindir.

Qiymat malin atributu kimi, marketingds va onun kompleksinda xiisusi
yer tutur. Bu marketing kompleksinin yegana elementidir ki, firmanin pul-
maliyyas resurslarinin toplanmasint tomin edir.

Mallarin va ya xidmotin giymati miassisonin marketing faaliyyatinin
mithiim amillorindan biridir. O, miassisanin faaliyyat istigamatinin
secilmosing, bazar siyasatinin hazirlanmasina va reqabatin xarakterina
bilavasita tasir gostorir. Qiymat marketing kompleksinin asas elementidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, giymatin yaranmasi sahasinde miosyyan siyasat
apararkon miiassisa ham bazarda satisin hacmina, ham do alinan manfaoto
faal tasir gostarir.

Bazarda mallarin vaziyyati va ragabatgabiliyyati qiymatin saviyyasindoan
asilidir.

Qiymoatin tadgigindan magsad asagidaki masalalari hall etmakdir:

-istehsal va satis masaraflarinin tahlili;

-talabin elastikliyini giymatlondirmak;

-qiymoat ragabatinin (asiri;

-giymat {manfaat) minasibatlari.
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Nazara almaq lazimdir ki, bazarda qiymatin 6yranilmosi praktiki olarag
bitin mioassisalorda istifads edilan marketing todqigatlarinin - mithium
istiqamoatlarindan biridir. Bu tadqigatin magsadi maksimum manfaat veran
raqabat giymatini milayyon etmakdir.

Qiymatin dinamikas: iki miihiim amilin-strateji vo taktiki amillorin tasiri
altinda formalasir. Strateji amil malin doayart asasinda giymatin
formalasmas: gqanunauygunluguna arxalanir. Taktiki amil iss, bazar
konyunkturasinin tasiri il2 formalasan konkret malin qiymotidir.

Bazar garaitindo qiymat ugot, hovoslondirici, bolusdiiriici, istehsahn soma-
rali verlagdirilmasi, homginin tolob vo toklifin balanslagdinimas: funksiya-
larim yerina yetirir (Sakil 52).

’ Qiymoatin asas funksiyalan I

Y
y Y Y

Ugot Havaslan-| | Bolisdi- |{Istehsalin somarali}| Talab va taklifin
dirici rici yerlasdirilmas balanslasdi-
meyari rilmasi

Sakil 52. Marketing sisteminds giymoatin funksiyalarimn tasnifaty.

Qiymot siyasati marketing strategiyasinin mithiim elementlarindan olub,
miassisanin maliyys vaziyyatini miayyan etmakls bazarda raqabat
milbarizasinda daha samarali vasita kimi ¢ixis edir.

Umumiyyatla, giymat siyasati faaliyyotds olan mévcud givmoatlorin
dayisdirilmosi ils bilavasito bagh olan sosial - igtisadi siyasatin miithiim torkib
hissasidir.

Marketing tadqiqatlan sisteminda firmanin qiymat siyasatinin asas maq-
sadi asafdidaka sartlorlo xarkteriza edilir: manfaatin maksimumlagdinlmasi;
iqtisadi artim; bazarin sabitliyi; giymotds liderlik va s.

Bazar tadqigatgilar qiymotin éyronilmasi sahosindo marketing tadgi-
gatlarum asafgidaki istigamatlords aparmag maqgsadouygun hesab edirlar:

- faktiki méveud bazar giymatiarimin dyranmilmasi;

- ragiblarin giymoat siyasatinin éyronilmast;

- dovlat va baladiyya hakimiyyati orqanlan tarafindon qiymoatin ton-
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zim edilmasi doracasi va bu istigamatda dayisikliyin dyranilmasi;

- glymata talobin elastikliyinin dyronilmoasi.

Qiymoatin Gyronilmasinin sonuncu istigamati marketing tadgiqatlarinin
miihiim va an miirakkab istigamatidir.

Malumdur ki, bazar saraitinda talob va toklifin dinamikasi bir ¢ox amil-
lorin tasiri altinda dayisilir. Odur ki, tolab va taklifin bu amillardaki dayi-
sikliys nisbatini migdarca misyyan etmak iigiin clastiklik amsalindan istifa-
do edihr.

Qeyd etmok lazimdir ki, sahibkar bir sira amillarin (galir, qiymat vo 5.)
tosiri altinda tolobdaki dayisikliyi mioayyon etmok f¢iin zaruri
informasiyaya malik olmahdir. Bunun ii¢iin talabin giymotdan asilih vo ya
giymot elastikliyinin mithim shamiyyati vardir. Bu giymatdaki doyisikliyin
talabin hacmina neca tasir etdiyini gostarir.

Tolobin givmat elastikliyi (E:)daracssi clastiklik amsalinin kdmayi 1o

miayyan edilir ki, bu da asagidakr formula ila hesablanir.
:Oz 70[ . P:’—Pl

Q+Q, P+P
Burada, Q: - avvalki giymatlo talabin komiyyot;

E:

Q: - yeni qiymatlo talabin kamiyyati;

P. - avvalki givmat;

P> - yeni qiymat;

Ogar giymatdaki toraddid ¢ox da boyilk deyilss, bu alinan mahsulun
miqdarmin xeyli dayismasina sabab olur ki, buna da talabin elastiklivi deyilir.
Bu halda talobin elastiklik amsah qiymat iizra vahiddan boyitk olur. (E: >1).
Qiymotin artmasi talobin xeyli azalmasi il misahida edils bilar.

Ogor qiymoatdaki toraddiid satigin hacminda az doyisikliya sabab olursa,
onda talab clastik olmur. Aydindir ki, qeyri-elastik tslobda elastiklik amsah
hamisa vahiddon kigik olur (E: <1).

Bazar soraitinda elastiklik doracasinin bashca gostaricisi satigdan slda
edilon galir, homginin galirlorin hacmi va haraketi prosesidir. Ogor qlymoatin
artim ilo bu gostorici asagn disirss, onda mallara  talebi elastik hesab
etmok olar. Lakin giymat va tolabin asihhg forglidirsa mallara talob geyrt
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elastikdir.

Marketiq tadqiqatgilari geyri-elastik talab mallarina asagidakilan aid
edirlor:

-gindalik talobat mallar (¢6rak, elektrik enerjisi va s.);

-avazedicisi olmayan mallar (sid, dorman);

-nisbatan ucuz mallar (duz, kibrit).

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing sisteminds giymat siyasatinin forma-
lasmasina miixtalif yanasma moévceuddur.

-1stehsal va satis masraflarinin ugotu, mioyyon edilmis hacmda manfaatin
alinmasimin zaruriliyi;

- bazarin miixtalif seqmentlarinds potensial alicilarin talab va imkanlar;

-raqabat sartlari ' .

Bunlarin hor biri dzra marketing proqrami va qivmat strategiyasi hazir-
lanir.

Marketing tadgiqatlarinin naticesing gora, giymotin yaranmasi
sahasinda problemlarin halli ayri-ayr mal bazarlarimn tipindon asil olaraq
farqlidir. Miassise 6z mahsulunu, isi va xidmati sarbost va ya miiqavils osa-
sinda miiayyan edilmis qiymat va tarifls, bozi hallarda isa ganunvericilikla
nazorda tutulan doévlat givmotloari ila satir.

Kegid dovriinda qiymat asasan sarbast bazar qiymatlorine asaslanir.

Marketing tadqigatlarinda qiymotin asagidaki tosnifat iizra dyranilmasi
miithiim shamiyyat kasb edir. Onlar istehsal giymoti, topdan qiymat, tikinti
mohsullarinin qiymoti, satinalma giymati, yuk vo sarnisin naglivyati tarifi,
parakanda qiymat, shaliya géstorilon pufle xidmotin tarifi, xarici ticarat
qiymoti vo tadaviil sferasimn alava, iistalik va giizostlorindan ibaratdir.
Istehsal givmati biitiin istehsal vo marketing xarclari ilo gézlonilon manfastin
moblagina borabordir. Mal bu qiymatlo iri partiyalarla topdan sabakaya
satihr vo adaton parakando giymatin 40-50 faizint taskil edir.

Topdan qiymat miiossisa va toskilatlarin mahsulu aldig va satdg giy-
motdir. Mallar hamin giymatls iri partiyalarla parakanda sabakoya satilir.
Bu istehsal qiymoti, topdan ticarstin biitiin istehsal va marketing xarclari va
onun manfaatinin macmusundan ibarat olmagla parakands giymatin ado-
tan 60-70 faizini taskil edir.

Topdan gqiymoat 6z ndvbasinde miiassisonin vo sonayenin topdan satis
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giymotina béliiniir. Miiassisonin topdan satiy giymati onun 6z mohsullarim
istehlakeilara satdigr giymadir. Sonayenin topdan satis giymati satis (aski-
latarinm 6dadiyl qrymatdir.

Koand tassartifatr moahsullarimin ohaliya, miossise va fermerlora satigi sati-
nalma giymoti ilo hayata kecirtlir, ‘

Tikinti mohsulfarimmn givmati smeta dayari (hor bir ayrica obyektin tikin-
tisina xarcin hiidudu), preyskurant giymati (orta smeta doyori) vo miigavilo
qiymatindon (sifarisci 1o isgdran arasindaki miqavilo giymati) ibarstdir.

Yiik vo sornisin noglivvat tarifi yilk vo sornisin daginmasina gors yik
sindoranlorin vo ahalinin ddediyi gimatdir.

Ohalivs, mitassiso va tagkilatlara parakonds ticarat sabokasi vasitosila xir-
da partiyalarla ma} satist porakanda giymati aks etdirir. Bu giymat topdan
givmat, porakands sobakanin idarsetma, marketing vo istchsal xarclori,
hamginin moanfaatin macmusundan ibarotdir. Parakonds giymatior kom-
mersiya (sorbast-bazar giymati) vo horrae qiymotloring (horracda satilan

rag miavyan edilir.

Qiymotin soviyyasina tasir edan amillar. Marketing tadgigatlarinda
giymotin saviyyasina tasir edon amillorin nazora alinmast mihiim shamiyyat
kosb edir.

Apartlmis tadqigatlarin noticasine gora. giymotin komiyyatino daxiti vo
xarici amillor tasir gostorir. Daxili amillara toskilatin vo marketingin mag-
sadi, strategiva, xorclor, giymatin yaranmasimmn tagkili, xarici amillory 15
bazarin tipi, mahsulun dayari ilo onun giymoti arasindaki nisbatin giymat-
londirilmasi, raqabat, iqtisadi situasiya. dovlot tenzimi va vasitogilarin
mimkiin reaksiyas aiddir.

Marketing tadgigateilarimin fikrinea, son giymoata istehlakeilar, dovlot
tonzimlanmoasi, mal yeridilist kanallarmn igtirakelar, regiblor va xare-
lardan ibarat asas amillor tosir géstarir. Bununla yanast, marketing sorai-
tindo qiymoatin artimina tosir edon amillori asagidaki Kimi tosniflosdirmok
taklif edilir:

- tolobin klifi Gstalomosi:

- omoak hagqu
asas kapital, avadanhq, 1§ glivvost va s.
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- torpagdan somarasiz istifads.

Qiymatin asag diismoasina tasir edan amillar asagidakilardir:

- toklifin talabdan listiinliiyii.

- galirlarin sabit saviyyasi,

- glymatin asag! diisma tohlikasi;

- bir sira hokiimat tadbirlari va s.

Qeyd etmak lazimdir ki, konkret miiassisa timsalinda giymstin yaranmasi
prosest asagidaki marhoalalardan ibaratdir (Sakil 53).

Qiymatin Talobin Xaore- Raqtblorin Qiymatmn Son qiy-
yaranima miioy- larin qiymatinin yaranma matlarin
magsadinin yon edil-| ~ [tahlihi tadgigi mctodlari- mitayyon
secilmasi masi nin secilmasi edilmasi

Sakil 53. Oivmotin yaranma prosesinin marhalalovi

Miitoxassislor giymatin yaranmasi prosesinin geyd edifan marhoblari ila
yanasl, onun strategiyvasinin hazirlanmasmin da asagidaki marhalalarink taklif
edirlor. Bu magsad, gqiymoatin yaranmasinin Gmumi siyasati, giymot
strategiyasinm yerina vetirilmasi va qiymatin uygunlasmasindan ibaratdir.

Nozars almaq lazimdir ki, gostarilan proseslarin biitiin taroflaring xarici
amillar tasir edir.

Tacriba gostorir ki, giymat strategivasimn hazirlanmasi prosesi birda-
falik faaliyyat deyil, ona yeni mashsul yaradilanda baxmaq lazimdir.

Umumiyyatls, giymat ¢ox tez - tez doyisildikda, qiymat siyasatini isteh-
lakgtlara j1zah ctmok ¢atin oldugda, satis kanalimn istirak¢ilart manfaatin
alda edilmasindan raz qalmadigda, kifayst gadar informasiyaya malik ol-
madan giymat hagqinda garar gobul etdikds va s. hallarda gqiymot stra-
tegiyast normal foallyyst gostarmir.

Marketing faaliyyatinda qiymat strategivasinin bashca maqsadi satis:
tamin etmak, maksimum monfaats nail olmaq va bazan saxlamaqdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, firma malin qiymeti haggqinda gsrar gobul
etmok ii¢iin tam informasiyaya malik olmalidir. Bu informasiya bazar, mal,
ragabat, hokiimoatin siyasotl, istehsal va masraflor, hamcinin mal satisindan
golir va manfast hagqginda informasiyadan ibaratdir.

Nozora aimaq lazimdir ki, istehlakgilara xidmoatin saviyyasi givmatdan
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asili olaraq dayisilo bilor. Adaton asag giymat olan yerdo yitksak servis xid-
mati olmur. Mixtalif qiymatlora malik mal qruplar ayri-ayri bazar seq-
mentini 6ziina calb edir. Satict giymat ragabati vasitasilo. bilavasita tolabin
hacmi va qurulusuna tasir edir. Qeyri giymat ragabati isa istehlak talobi
amili kimi gtymati minimumlasdirir.

Molumdur ki, giymatin iniiayyan edilmasi bazar foaliyyatinin son
marholasini ézunda tacassim etdirir. Bu monada tasdig etmak olar ki,
giymat 6z-dzlitylinds miassisa va ya sirkatin faaliyyat gdstardiyi saraitda
indiqator rolunu oynayir. O, mal taklifi, telabin saviyyasi, satigin vaziyyatl
va reklamin keyfiyyat torkibini aks etdirr.

Qeyd etmok tazimdir ki, marketingin vo onun kompleksinin tarkib
clementi olan givmat marketling tadgigatlarinda xtisusi ahamiyyat kasb
edir. Istehlak bazari giymatlorinin miayyon edilmasi va onun indeksinin
hesablanmast ohalinin mallara va va xidmato ehtiyacimn dyranilmasinda
mithiim sartdir. Mahz buna géra do. bazar seraitinda giymatin oyranilmasi
marketing tadgiqatlarinin asas istiqamatlorindon birt vo ragabatgabiliyya-
tinin giymatlandirilmasi amili kimi ¢ixis edir.

1990-¢c1 ildan Azarbaycanda parakandas ticaratin va xidmotlorin faktiki
yaranmig dayar gdstaricilarini migayisoli giymatlarla yenidan hesablamag
mogsadi ila istehlak sektorunda inflyasiya gostaricisi kimi amtaa va
xidmatlarin parakonda giymoatlarinin indeksinin hesablanmasina baslan-
misdir.

Olks iqtisadiyyatinda giymatlarin liberallagdinlmasindan sonra onun
yaranmasi va sarbast bazar giymoatlarinin inkisafinda siratli dayisikliklar
dovri baslandi ki, bu da bazarlarin liberallagdirilmasina vo giymatin amala
golmasina 6z tasirini gostardi. Istehlak mallar bazarinda giymatin dinamik
inkisafl onun saviyyosinin misahidasi vo istehlak giymatlari indeksinin
(IQ1) hesablanmasi {izro metodologiyalarda adekvat (oxsar) dayigikliklar
edilmasini talab edirdi.

Qiymotlarin liberallasdirilmasindan avvalki va bilavasita ondan sonraki
dévrlarda amtaslarin kiitlavi suratda olmamast ils alagadar ham giymotlarin
qeydiyyati mexanizminda, ham do istifads olunan hesablamalarin
metodologiyasinda, algoritmlarinda problemlor meydana ¢ixdi. Bu
metodologiva va algoritm 6ziinds indeks malumatinin coxtarafli ardicil
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aqregasiyastnt va zancirvari gakilmosini-daxit olan amtaslorin (gosterilon
xtdmatlarin) geyde alimms hacmlart iizro shaliya gostarilon xidmatlarin va
parakonda amtas dévriyyasinin strukturunu, nohayat. shalinin istehlak
xarclorint oks etdirir.

Belo ki, geydiyvater satigda olmayan mallarin gtymoatlorinin yerina
avvalkl geyda alinnuig qivmati yazirdi ki, bu da indeksin asag salinmasina
gatrtb gixartrdr. Belo praktika orzag mallar bazarmda miisahida zamani
daha ¢ox yayrnusdir. Oks istiqamoatlilik (giymat indeksinin artinlmast)
pullu xtdmoattar qrupunda olmusdur.

Satts bazarlarinim formal va qevri-formal sektorlara bolinmasinda, tica-
ratda 6zal sektorun genislanmasi prosestarinin oks ctdirtlmast, qeyri-adek-
vat ¢akt sistemtari Giziindon indekslart taskil eden dayarlarin tohif olunma-
sta gatiran xatalara vol verilirdt.

[nflyasiyanin real migyasintn qtymatlendirilmasi Gi¢lin parakanda givmat
mndeksinin uygunsuzlugu respublikada idiki igtisadi seraitda vo bey-
nalxalq statistik standaprtiara uygun gslon daha obyektiv real géstaricitarin
olmasmi talob edirdi.

IQI orta alicinm miintazom alda ctdiyi daha ¢ox zoruri omtaa va
xidmotlar sabatinin deyarinin dayismasinin askar olunmast iiciin beyvnalxalg
standart sayilirdi. Shalt torafindon qeyri-istehsai istehlaki iciin alda edilmis
amtaa va xtdmatlarin grymoatlorinin tmumi soviyvasindaki doyisikliklorin
vaxtasir givmatlandirilmasi 1QT-nin asas magsadidir.

Ddoviat Statistika Komitasinin malumatia géra, respublikada yeni in-
deksin yaradimasima hazirtg islorina miistaqgil otaraq 1992-ci ildon bas-
tanmusdir. Doviat Statistika Komitasi 1993-¢a ildan 1994-cii ilin sonuna
gador Beynalxalq Valyuta Fondu ils nazarda tutulmus magsadyénlii prog-
ram gar¢ivasinda amokdasly etmoya bastarmisdir. Fkspertlorin rohbarliv
alunda 1Q1 - nin hacm vo shata dairosi, ¢oki va istehlak sabati (268
repzentatty amtaa qruplany daqgiglesdirilmisdir. Hesablamalar Getin lazim
olan program teminati, giymatlarin qeydiyyati gaydalart va veni sistem is-
lanib hazirlanmigdir. 1993-cii ilin novabrindan baslayarag amtes va xid-
motlarin giymatlarinin gevdiyyati tokmilasdirilmis dsullarla aparilmaga
baglamisdir. Bitiin bunlar 1994-cti ilden baslayaraq QI ils vanast. yeni
[QI-nin eksperimental hesabtamalarmin apartlmasma, mavaltq  dovr
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arzinda bu indekslarin miiqayisasina, hesablama metodologiyasimin islen-
masina va praktikada onun iistiinliiyliniin dyranilmasina imkan varatmsdir.

Yiiksak inflyasiya va istehlak bazarimin geyri-sabit garaitinds operativ
malumatlarin alinmasi {QI-nin hesablanmasmin va giymoatlarin qeydiyyata
alinmasinm maksimal ddvrilliiyliniin zaruriliyini miiayyan edir. Buna gora
da, 1995-ci ilin yanvarindan baslayaraq 1998-ci ilin axinina kimi aylq baza
asasinda hesablanan toplu IQI ila yanasi, operativ [QI-nin hesablanmas: da
taskil edilmisdir. O, har hafta xidmat va amtoslorin mahdud siyahisi tizra
(112 pozisiya tizra) hesablanirdi.

iki név indeksin paralel hesablanmasi informasiyamn saviyyasinin
birmanali toyin olunmasinda ¢atinlikler yaradirdr. iki 1QI-nin miigayisasi
gostorirdi ki, onlar bir-birina yaxmdirlar va onlarm orta ayliq kanarlagmas
0,5%-don cox deyil. IQI-nin mixtalifliyini lagv etmok Ggiin 1998-ci ilin
birinci riibiindan baslayaraq haftslik giymat malumatlarmin toplanmast
ssasinda 1QI-nin hesablanmasi hayata kegirilirdi.

1995-2005-ci illar arzinda 6lka igtisadiyyatunm inkisaf xiisusiyyatlarini va
idaraetma organlarinin iQl-ya olan tslobatint maksimum nazara almagq
magsadilo marketing todgiqatgilarn [Ql-nin hesablanmasi konsepsiyasinda
zaruri doyisikliklar etmuslor.

matlarla xarakteriza olunur (Cadval 24).
Cadval 24

Azarbaycanda amtas va xidmatlor bazarinda istehlak
giymoatlari indeksinin dinamikas (faizls).

Gostaricilar i L L3R
1991 1992 11993 1994 {1995 12000 (2002 |2005

Maivaxid- 2066 |[1012,3]1229,1]1763.51511,8|101.8|102,8109.6
matlar, comi

(O, ciimiadoan:
Orzaq mallart (1983 [1075,2 [1385.611793.3522.41102,3|103,7{110.9

Qeyri->rzaq  |218.0 (9931 [874.7 |1185.8 1408.0 [101,9{102,3]105.4
mallars

Xaudmoatlar  139,0 |376,3 | 14618133537 (601,3199,5 99,8 |109.7
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1QI-nin qurutusunun miihiim xiisusiyyati miisahidenin cograft sarhadlari
sayiir. Regional saviyyads asas arzaq mohsullaninin vo sosial shomiyyatli
qeyri-arzaq malannin qiymatlant yerli idarsetms organlan torafindan
tanzimianir. Yerlora, hamginin monzil-kommunal xidmoatlarini va bozi nov
naghyyat va rabita xidmatlsrinin tariflorinin tanzimlanmosi hiiququ da
verilmisdir. Istchlak mallan bazarinda giymeatin misahidasi vo 1Qf-nin
mtiayyon edilmosi mogsadila Respublikanin biitiin regionlan {iciin ohali
tarafindan daha tez-tez istehlak olunan omtas vo xidmotoarin eyni
gruplarmin seciimasing baslanmahdir. Eyni adli amtaslarin givmotlarinin
tanztmlanmasi naticasinda onlann regional migyasda arazilor iizra saviyyasi
va dinamikasi xeyli forglonir ki, bu da butdvlitkda respublika tizra istehlak
giymatlarinin saviyyasint va dinamikasint xarakteriza edon iimumi
malumatlarda nozoro ahinmalidir,

Marketing tadqgigatlan i¢iin zoruri olan IQI-nin movcud modeli iizra
qiymot molumatlarinin toplanmas: istehlak bazarimin kifayst goadoar
tominatt doracasi ilo xarakterizo olunan reprezentativ osaslarla secilmis
arazilorin shatasinde apartlir.

Kegid iqtisadiyyatimn inkisafinin xasusiyyatlori givmotlorin geydiyyau
ugtin ticarat ndqgtalarinin va amtaalarin (xidmatlarin) se¢ilmoasinag daha vaxs:
vanasmagi talob edir.

Istehlak sobatinin IQi-nin hesablanmasimin miihiim xisussiyyati onun
formalasdirnlmasinin mioyyan elastikliyidir. Konkret rayonun (ssharin)
qeydiyyatgtlan markazlosdirilmis mal gruplarinin siyahilarindan va imumi
toqdim olunan mallarin igarisindan mal gruplan tizra uzun muddot arzinda
satilacaq vo mal dovriyyasinda =xiisust yer tutan amtas qruplarini
daqiglasdirirlar,

omtaslarin  (xidmotlorin) Gmumilasdirici xarakteristikasinin markaz-
losdiritmis formalagdirtimasinin belo prinsipi amtoolarin avaz edilmasinin
real proseslorinin ugota alimmasimin tamin edilmasina imkan yaradir vo
bununla da il orzinds shalinin aldi@m moahsullann qiymatloninin haddini
mitoyyan edir.

Marketing tadqiqatlaninda qiymsat amilinin nazaras alhinmas firma vo ya
mohsulun ragabst gabiliyyatinin giymatlandiritmasins imkan verir.

Qiymat siyasati-moveud giymotlorin liberallasmasi ila alagadar dévlatin
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iqtisadi va sosial siyasatinin bir hissasidir. Nozora almaq lazimdir ki. giymat
siyasali valniz mioassisa vo togkilatlanin moanafeyina deyil, o hamginin
shalinin va biitiinlitkds dovlatin monafeyina toxunur.

Marketingda qivmatin saviyyasina tasir edon asagidaki amillor-istehlakgt,
hokiimat. bdleii kanalimn istirakgilan, ragiblar, istchsal xarclan va istehlak
sovivyasi tadqig edilmalidir.

Bazar tadgiqatgilan istehlak qiymatlari indeksinin mdayyan edilmoast
iiciin Laspeyresin ohalinin avvolki ilda istehlak xarclarinin geyda ahnmig
(bazis) strukturu ilo modifikasiya edilmis formuladan istifads edilmasini
takIif edirlar.

(_ OR-(R/R)

QF,

Burada.

Q - bazis dévriiniin amto2 vahidinin migdary;

Po - bazis dévriintin amtoa vahidinin giymoati;

P: - hesabat dévriiniin amtas vahidinin qiymati.

Burada modifikasiya ondan ibaratdir ki, qiymat doyisikliklari onlarn
ardicil miisahidasi asasinda hesablanir, daha dogrusu miioyyan vaxt arzinds
giyvmat indeksinin son naticasina vurulur. Bu ciir yaxinlagma smta2 qruplan
iizra qiymoat dayisiklikliklori ila yanagi, daysr giymotlarinin dayisikliy:
saraitinda ¢okilari sabit natural asasda saxlamaga imkan verir.

Modifikasiya edilmis Laspeyres metodunun (formula) asas dstinlilyd
kecid dovriinda amtaslarin avaz edilmasini asaslagdiran fasilasiz zancirvan
hesablamalardan istifads olunmasidir. Qiymast haqqinda marketing
informasiyas: regionlarin sosial-igtisadi va cograf voziyyatini, homginin 1s-
tehlak bazarinin amtas va xidmoatlorls taminati daracasini aks etdirmoakla
onlarin tamsilgiliyi asasinda respublikanin miiayyan arazisinda toplanir.

istehlak bazannda amtao va pullu xidmotlar iizra givmatlorin miisahidasi
va IQi-nin milayyan edilmasi marhalolori asagidakilardir.

_ticarat va xidmat sferastnin baza miiossisalorinin segilmoasi;

-tamsil¢r amtas va xidmatlarin segilmasi

- qiymat vo tariflarin geydrvyat:;
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- qgtymat indeksinin hesablanmasi iicin ¢oki strukturlarinin forma-
lasdirilmas:;

- istehlak xidmatlari indeksinin hesablanmas:.

Miitoxassislar bazar garaitinde istehlak giymatlari indeksinin marketing
tadqigatlarinda rolunu nazara alaraq, onun informasiva manbalarina
asagidakilan daxil edirlar:

- istehlak bazarinda qiymat va tariflarin vaziyyati barade molumat

- avvalkt ilda shalinin ev tasarriifatinin segma miayinalarinin gostoricilari
asasinda hesablanmus istehlak xarclorinin faktiki strukturu barado
malumatlar.

Istehlak mallart bazarinda [QI-nin miayysn edilmasi liglin gdstarilan
monboalarden informasiya toplanmast moagsadilo DSK 380 amtaa, o
cimladan 116 arzaq, 204 geyri-arzaq mallar1 va 60 xidmat miiassisani scg-
migdir. Moveud qaydalara gora, aylig malumatlar ssasinda istehlak sabati-
nin (cami 286 adda) va IQI-nin hesablanmasi iiciin baza formalasdinlir.

Tadqigatgilar qivmatlorin geydiyyats ticlin mijayinays muxtalif ticarat
(x1dmat) saraitli misssisalarin diismasindan 6trii soharin moarkezi hissasinda,
hom ds onun atrafinda yerlason iri, orta va kicik ticarat va xidmat sferasinin
muassisalarint segirlor. Marketing tadqiqatlar tigiin qiymotla alagadar daha
zorurl informasiyant ham da parakends ticarat yarmarkasindan almagq olar.

Hagiya. Insanlarm va ya ayri-ayrt saxslorin marketingi-konkret saxslara
mitnasibatda ictimai davranigm va ya minasibatdaki dayisiklivin yaradil-
mast iiciin faaliyyatdiv. Biv cox saxslor oziiniin faalligmn yitksaltmok va biz-
nesini genislondivmak moaqsadils fordi marketingdan (siyasi xadimior, artist-
lav, holimlar, idmangiar, vakillor, biznesmenlar va s.) istifada edivlar

A.Linkoln demisdiv: "Hiiququnu talab edib itin sani gapmasina imkan
vermakdansa, ita yol vermak daha yaxyidir. Siz iti Sldiirsaniz ds, onun  diy
yeri gqalacagdir ",
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4.8. MARKETING TODQIQATLARI SISTEMINDO
SATIS SIVASOTI VO MAL YERIDILISININ TOSKILI

Satis siyasati. Satis siyvasati-bazarin tutumunun giymoatlondirtlmasi,
konyunkturanin vaziyyati, mal satisinin mimkiin hacminin plantas-
dirilmast, mal yeridilist va ticarat vasitacilarinin secilmoast, homginin matla-
rin 1stehsaldan istehlakgrva vaxtinda catdirimasinin digar proseslart daxil
olmagla muassisanin 6z mahsullarin satis fhaliyyatidir,

Firmanin satis siyassti magsadli bazarda talab. xisusi istehsal-satis,
maliyya, tagkitati-idaractma va digor amillarls six alagadardir. Onun bashea
maqgsadi raqiblarin tasir eda bilacayi amillari nazara alimagla monfoat olda
etmoak vo istehlaketlann talabatim maksimum doracado 6domokdan 1ba-
ratdir.

Marketing tatqigatgilarimin fikrines, agor rogiblar daha samorall satis
styasati aparirlarsa, onda istehsaleilar ya magsadli bazardan crxmali, ya da
roqabatqabiliyvotini ylksaltmak moagsadila biitlin satis sistemini asash
surotds modernlosdirmoalidirlor.

Miiossisonin satrs siyasati marketing kompleksi elementlarindan diizgiin
istifada etmakla formalasir.

Marketingin nazari va praktiki asaslarina goro, satis siyasati 3 six qar-
sthgh olagada olan hissaya boliniir:

- I hisso-mailarin yeridilisi va son istehlak¢iya satigim bilavasito gabag-
layan hazirhig marholasi. Bu morhalado satis siyasotinin hayata kegirilmasi
faaliyvatinin strategiyast planlasdirilir va haziclanir. Burada istehlakcilarm
bolgiisiimiin konkret yerino vo mioyvon vaxta uyfun olaraq satisin hacmi
hesablantr, mallarin topdan bazaya, anbarlara. magazalara va s. daha
olverish vasitalarle dasginmast imkanlart oyranilir, satis kanallar. satis
sabakasinin qurulusu (magazalar), topdan mal saucilar, distribiterlar va
ticarat agentlari sceilin:

- II hissa-mallarin istehsaldan tayinat montogasinadak (istehlakgrvadak)
fizikt yerdayisma sisteminin taskilinin konkret foaliyyat marhalasi.

- I hissa-xiisusi satis foaliyyotinin taskili marhalasi, basqa sozla, satis
kanali daxilinda yerloson mal alan son istehlakgilarla is.
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Umumiyyatls. marketing sisteminds satis (mal yeridilisi) siyasati mal
yeridiliginin samorali tominati, tachizat sistemi, logistika masalolori, mar-
keting amoaliyyatlari, mallarin dasinmasimin togkili, mal yeridilisi kanalinin
diizgiin seg¢ilmasl, anbar tasarriifatinin toskili, topdan ve perakands ticarat
sabokasinin yaradilmast va s. daxil olmagla istehsal olunan mahsulun somo-
rall satist figiin optimal satis sabakasinin tagkilindan ibaratdir. Bir ¢ox bazar
tadqigatgilar marketing sisteminda satis siyasstine ham da kommersiya
masalalorini, algi-satgr saziglari tizro damisiglarim apardmasimi, migavila
baglanmasini, onlarin icrasina nazaratt va s. aid edirlar.

Satis har bir firmanin ¢ox mihim {unksiyast olub, bazarda tadavil va ya
algi-satqr aktimn hayata kecirllmosidir.

Bolgii kanallart va vasitagilor. Qeyd etmok lazimdir ki, mallarm bdlgii
kanallarimn segilmasi miirakkab idaraetma gararidir. Bu marketing sfe-
rasinda butin digar gararfara bilavasits tasir edir va bazon marketing kanah
adlanir.

Mohsullarin satist bir ¢ox hallarda vasitagilarin - kdmoayr ilo hoyata
kegirilir ki, bu da uygun bélgi kanalin formalasdirir.

Marketing sisteminda bélgii kanah dedikda-fordi istehlakgilarin va ya
taskilatlarin istehlaki va ya istifadasi Gg¢lin mallarin harskatinin miimkiin
yollari basa dustltur. Basqa sozla, bolgii kanali mallarin istehsaldan istehlaka
horakatidir. O, osasan araliq halga funksiyasim yerina yetiran vasitogilor, o
ciimlodan ticarat vasitagilarinin komoyi ils hayata kegirilir.

Ticarat vasitagilori - bazarin talobatim 6damak ve bunun ssasinda man-
footdon 6z payini almag moagsadile mallarin tokrar satisin hayata kegiran
istchsalgidan asihi olmayan tigarat tagkilati, miisssisa va soxslardir.

Mbhsullarin satis1 sada vasitacilor (broker, agent, kommisioner va s.) va
tacirlorin (topdan, parakand») istiraki ilo hayata Kegirilir.

Sads vasitagilor- mal almadan vasitagilik edir, topdan va parakondd
ticaratcilar (tacirlar) isa satis prosesinds malin sahibi kimi vasitagl rolunda
gixis edir, 6z adindan va 6z hesabindan foaliyyat gostarir.

Nazara almagq lazimdir ki, marketing prosesinda bolgii vo ya mal yeridilisi
kanahnin istirak¢ilan asagidaki funksiyalary yerino yetirir:

- elmi-tadqgigat iglarinin apariimast;

- marketing informasiyasimin formalasmas: vo yayilmasi;
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- satisin havaslondirilmasi;

- migavils baglanmasi,

- mohsullari istehlakgilarin tolablarine uygunlagsdirmagq;

- mallarnn dasinmasi vo saxlanmasi;

- bolgl kanallarinin malivyalasdirilmasi va s.

Marketing tadgiqatgilar: mallarm bélgiisiiniin (mal yeridilisinin)asagidaki
kanallarim magsadauygun hesab edirlor:

- birbasa kanal (birbasa marketing);

- vasitali kanal (vasitali marketing);

- qarisiq kanal.

Bolgiui v ya mal yeridilisinin birbasa kanali (birbasa marketing) mallarin
istehsalgtlardan bilavasita istehlakgilara asili olmayan vasitagilarsiz yeridil-
masini (¢atdirilmasini) naozarda tutur.

Bolgii va ya mal yeridilisinin vasitoli kanal (vasitali marketing) mallarin
istehsalgidan istehlakgiya satis magsadils asili olmayan vasitagilardon istifa-
da etmakls catdinlmasidir.

Qansiq kanal - birbasa vo vasitali kanallarin slamotlarini 6zinda bir-
lagdirir.

Satis kanallarinim secilmoasi bir sira amillardan asihdr:

- mahsulun keyfiyyati;
istehlakgilarin mahn keyfiyyatina miinasibati:
satis sabakasi;
topdan vo parakands ticarat miiassisalarinin tiplori;
parakanda ticarat miassisolorinin 1s funksiyasi va prinsiplori.

Qeyd edilon amillar birbasa vo ya dolayist ila satis-bolgti kanalinin segil-
masina tasir gostarir.

Qeyd etmak lazimdir ki, igtisadi adabiyyatlarda bazan bir ¢ox halda mal
yeridilisi, bolgli va satis kanallart termini isladilir ki, bunlar da assasen eyni
mana kasb edir va asagidaki funksiyalan yerina yetirirlar (Sakil 54).

Satis kanallarinin 1stehlakgilar marketing gararlannin miivaffaqiyyatli
hallini tamin edan bu funksiyalan yerina yetirmokla muxtalif saviyyali mar-
keting kanallarinin somarali yollarint miiayyan etinak imkam alda edirlor.

Mal yeridilisi, satis vo bolgii kanallarimin méveud tiplori sifir (birbasa), bir,
iki, ii¢ va coxsoviyyali kanallardan ibaratdir,
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4i Satis kanahnin yerina yetirdiyl [unksivalar }—

_ | Marketing
"| tadgiqatlar

| Bolgii va satig -
Qiymotin
yaranmasi
| Mal alist
Mszhsulun
Mal yeridilisi planlasdiriimasi

4__—>{ Istehlakcilara xidmat }.‘.-.

Sakil 54. Mal yeridilisi (bélgi, satig) kanallarimn funksiyalari.

Mal yeridilisi, bolgii vo satisin asasan "Istehsal-istehlake", "Istehsal -
parakenda ticarat - istehlakg1”; "Istehsal - topdan ticarat - parakands ticarat
- istehlakci™; "Istehsal - topdan ticarat- xirda topdan ticarat - parakands
ticarat - istehlakel” satis kanallart moéveuddur (Sskil 55).

. Birbasa saviyya (birbasa marketing)
Sifir soviy-

Yil;;j]t:s Istehsalct Istehlakgl

Bir saviyyali [sichsalc Parakonda -
marketing ticarat Istehlakel

kanah

ikisaviyyali

e Topdan Para- istch-
marketing kands

ticarat lakct
kanah

ticarot

Ugsaviyyali |[Tsteh-] [Topdan Kirda Pora- Tsteh
marketing || salcs ticarat topdan konda

. -laka
kanali ticarat ticarat \

Sakil 55. Bolgii va ya satisin marketing kanallarimn saviyyasi.
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Marketing tadqiqatlarinda, bdlgii kanatlarinin samarali sisteminin
secilmasi onlarin saviyyasini tagkil edon suya gors xarakteriza edilir.

Mal yeridilisi prinsiplarina uygun olaraq satis kanallarinda araliq vasitaci
halgalarin say1 az oldugea marketing xarclarinin saviyyasi minimum olur.

Bolgii kanalimin saviyyasi dedikda mahn son istchlakgiya catdirlmasi
funksiya va proseslarini yerins yetiron vasitaci basa diisiliir. Vasitagi topdan
miiassisalor asih va asili olmayan vasitagilordan ibaratdir.

Asili olmayan vasitagi tagkilatlar mallan sonradan istehlakgilara satmag
hiiqugi olan miiustaqil vasitagi toskilatlardir. Asih vasitacilor iss mallarin
iizarinda miilkiyyat hilqugi olmayan va yerina yetirdiyi ise gora aldif miika-
fatla kifayotlonon vasitogilardir. Buraya miixtalif satis agentlari, brokerlor
va komissionerlar aiddir.

Nozara almaq lazimdir ki, marketing tadqiqatlar prosesinds sati
(bolgii, mal veridilisi) kanallarinin tstin vo monfi cahatlari farglendirilir.
Masalan, "istchsal-istehlak¢t” bélgii kanalimn Ustinliyi ondan ibaratdir ki,
burada giymoto yiiksak soviyyada nozarot edilir, bazar va istehlakgl
haqqinda kifayat gador tam informasiya alds etmak mimkindir. Lakin
satis, nagliyyat va anbar tasarriifatinin toskili xarclori yiiksakdir.

Vasitacilorin istirak etdiyi satis kanalinda xarclar minimum olsa da,
onlarn yiiksak alavatori, son alict lgiin nisbatan yiikssk giymot va araziys
g6ro nazaratin mahdudiugu kimi manfi cohotlari moveuddur vas.

Tadgiqatgilar saticilarin yerind yetirdiyi funksiyalan (nogliyyat, ¢esid,
saxlama, slagd, informasiya, satisin idara edilmasi, tam xar¢lar) vo onlarin
birbasa olmayan qsa va uvzun kanallari itzro xorclori nazars almaqla
marketing xarclarinin miigayisali tohlilini vermiglor (Cadval 25).

Qeyd: PT-parakanda ticarat, I-istchsalgl, TT-topdan ti¢arat. SH-satisin
hacmi.

Gorindiiyii kimi, birbasa olmayan uzun satis kanahnda asasan topdan
ticarat istirak edir. Burada istehsalgt yainiz topdan ticaratla slagadar olan
kommersiya xidmatina malikdir. Bu situasiyada istehsal¢inin daimi xarclert
cox deyil. Lakin burada firma satisa kifayat qadar nozarat eda bilmir.

Satisin birbasa olmayan qisa kanalinda xarclarin asas hissasini daimi
xarclar taskil edir. Burada istchsalgt 6ziniin anbar gabokasing malik
olmaqla mallann saxlanmasi va dasinmast 1ls masqut olur.
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Cadval 25
Satis kanallari iizro xarclarin miiqayisasi.

Saliel- | guuein birbasa olmayan uzun Satisin birbasa olmayan qisa
larin ye- kanall kanalh
rino ye-
tirdiyi ]
funksi- | Xarclar Komentari Xarclar Komentan
yalar

[~anbar:
Buna F cavab-
dehdirsa-
ucuz

Nsali I>TT:
gq:— 2buna [ cavab-
yya dehdirsa- baha

Istehsalcl-
nm - satig 2>Buna TT
hacmin- TT>PT: cavabdehdir-
dan 2>BunaTT va PT 52 baha.
(SH) 16% | cavabdehdirsa - Cesidin
topdan ¢esid daha tamdir. natamamli-
giizostla gina risq
ddonir

AnbarTT cavab-
dehdir 750.0008 7 anbar (az)
Ehtiyvatlar:TT
- 2.5%SH ilda 4 dafa
Mistar: TT 45 gin arzin-
_ 1,25 % SH da 6danis

20.000

TT cavabdehdir. 500.000 dollardan
25 satict

—~inersiya risgi. dollar > boyiik
dinamiklik
Calbetma

strategivast

Qlagas

TT va PT nisbatan
2,5%SH harakat 1,5% SH
strategiyasl
Satisin Osason TT Ssason |
idara 30.000 cavabdehdir 200.000 cavabdehdir,
edil- doliar Ziscilar dollar coxsayl:
masl mohduddur 1s¢iiar

30000 dol- Korclor satisla 1.450.000 Daimi
dollar

lar+ asasan xarclarin
0.185(SH} | proporsianaldir. +(()é01—?)25 yiiksak payl

Infor-
masiya

Tam
xarclar

Qeyd edilanlarls yanasi, marketing tadgigatlarinda mal yeridilmasi, satis
va ya bolgi kanallarimin somarsliliyi tiglin qiymatin qurulusu va ssviyyasinin
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miiayyan edilmasinin xisusi shomiyyati vardir ($akil 56).

Maya dayaring alava=20%

Istchsal (zavod) maya _ | Istehlaker Ggiin satis
doyari =100% givmati =120%

Maya doyarina alava +20% Satis qiymating alava=33.3%

givmati =120 § > givmoti=160 $

maya doyari =100%

Istchsal (zavod) HVasitSQi ficiin satis| !Istehlakg Geiin satis

Maya doyarina alava+60%

Maya dayaring Satig qlymatino Vasitaginin satis qiy-
alavo+20% alava+10% matina alavo +33,3%

Istchsal (za- | [Vasitagi igling | Vasitagt ligiin Istehlak¢i Ggiin
vod) maya satls qrymatl satig qrymatl salig glymoti =
dayari =1003 =120% =1328% 176%

Sakil 56. Mal yeridilisi kanallavinda giymatin qurulusu va saviyyasi.

Mal bélgiisii kanatlar segildikdan sonra onlarin somarali foaliyyatinin
taskili vo ya fiziki bolgii mosalalari hall edilmalidir. Fiziki bolgiiya sifarislo is,
yikloma-bosaltma amoliyyatlar, anbar tasarriifatimin toskili, mal
chtiyatlarmin idara edilmasi vo mal daginmasy proseslari aiddir.

Bazar tadgigatgilarn mallarin adi bolgi kanallanm taskilati noqteyi-
nazordan saquli va iifigi marketing sistemina bolmayi magsadouygun hesab
edirlor.

Bélgiiniin adi kanal bir va ya daha ¢ox asili olmayan istchsalcilardan,
topdan va parakands tacirlorden (saticilardan) ibaratdir ki, onlardan da har
biri 6z monfaatinin artirtlmasinda maraqhdir.

Saquli marketing sistemi (SMS) - istehsalgilann, topdan va parakanda
ticaratin vahid sistemdoa faaliyyat gostordiyi bolgil kanali strukturudur. Bu
korporativ, miigavila va inzibati $MS-no boluniir.

Korporativ SMS - mal yeridilmasi kanahna iimumi rahborliyi hayata ke-
ciron bir sahibkarnn nazarati alunda istehsal vo bélgiiniin ardicil marhala-
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larini birlagdirir.

Miigavilo $MS - maksimum moanfasts nail olmag magsadls migavila
munastbatlar ile slagadar sistemin miixtshif saviyyslarindan asihr olmayan
1stehsal vo bolgh tagkilatlandir.

inzibati SMS - istechsal va bolgii toskilatlarindan birinin tasiri vo ya
rohboarliyi altinda hayata kegirilan sistemdir.

Satigmn iifiigii marketing sistemi (UMS) - konkret bazarda acilan mar-
keting imkanlarinin monimsanilmasinda iki va daha ¢ox firmanin birlas-
moasint 6ziinda aks etdirir.

Taskilatlar belo razilasma ¢ar¢ivasinda 6z kapitallarini, 1stehsal vo mar-
keting resurslarmi birlasdira bilarlar.

Topdan v3 porakonda ticarat. Topdan va parakonds ticarst mal
yeridilmasinin miivafiq marhalalorinda satis siyasatini tamin etmaklas zaruri
funksiyalar yerina yetirir.

Topdan ticarata biznes va tokrar satis magsadi ila alinan mallarnn satisi
tizra foaliyyatin bitiin noviari aiddir.

Topdan ticarat-istehsal, kommersiva va ya tokrar satis magsadi ito malla-
1in ir1 partiyalarla (¢cox sayl) istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdinlmasi
prosesidir. Bu ayri-ayri tagkilat va soxslar ola bilar. Topdan tacir (topdan
ticaratei, topdan saticr) ham istehsalgilara, ham da parakanda ticarat tagki-
latlarina xidmoat géstarmakla 3 bagslica grupa béliiniir:

- kommersiva topdan tagkilati;

- broker vo agentlor;

- 1stehsalgilann satis kantoru.

Kommersiya topdan taskilati - satifan mallar {izorinds miilkiyyat hiiqu-
quna malik asill olmayan kommersiya togkilatidir. Marketingds bu tos-
kilatlar tam vo mohdud xidmat géstormoklo kommersiya topdan taski-
latlarina boliniirlar.

Broker - fond vo amtas birjalarinda, valyuta bazarinda, mal, giymatli ka-
@izlar, valyuta va digar qiymatlilorin ahcifar vo saticilar arasinda sazig bag-
lanmasinda akkredito edilmis (qeydivyatdan kegmis) vasitagidir.

Agent - satilan mallar tizarinds milkiyyat hiiqugu olmayan, baglanmis
sazistera gdro miikafatlandmrilan daimi asasi olan alel va saticitarin moana-
feyint tacossim etdirir.
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istehsalcilarin satis kantoru - burada istehsalgilar topdan satis funksiya-
sini 07 dzarina gotiirdr.

Satis béimasi valniz mallarin satis: Gelin deyil, ham do onlarin saxlanmasi
ficlin soraits malikdir. Satis kantoru ya istehsalginm nazdinda, ya da satig
bazarimn yaxinhginda yerlosdirilir.

Istehlak mallarimin blgiisiiniin son marhalasi parakanda ticarat halgasidir.
Porakonda ticarat - saxsi istehlak tciin bilavasits son 1stehlak¢ilara mallann
(xidmotin) satis1 iizro sahibkarhq faaliyyatinin bitim novloridir.

Bazar saraitinda bir cox istehsal va servis xidmati miossisalari, hamginin
topdan ticaratgilar (saticilar) va s. parakonda ticaratle masgul olurlar. Lakin
ohaliys mal satisinin osas hissasi porakonde ticarat sobokosinin payina
diisir.

Parakands tacir (parakonda ticaratgl, parakenda satic1) - asas foaliyyst
névii porakenda ticaratdon ibarat olan togkilat vo ya ayri-ayn soxslordir,

Belalikla, parakonda ticarat marketing foaliyyatinin ayrilmaz hissasi vo
satis kanallarinin an bashca vasitogisi kimi, raqabst bazarinda bir sira
gorarlarin gabulunu, o, ciimladan magsadli bazarlarin segilmasi, mal ¢esidi,
giymot vo istehlak¢ilarm davranisini nazarda tutur.

Hasyiya. Teodor Ruzvelt Ag evda oldugu dovrda bir dafa etivaf etmisdir ki,
yiiz haldan yetmiy birinda haqli olsaydi, bundan daha yaxst he¢ na istamazdi.
Ogar an gorkomli adamlardan bivinin maksimum iimid etdiyi bu idisa, bizim
hagqimizda no demok olar?

4.9 MARKETINQ TODQIQATLARINDA KOMMUNIKASIY A
STRATEGIYASI VO REKLAM

Marketing kommunikasiyasimn mahiyyati va névlari. Son illor Azarbay-
canda bazar miinasibatlorinin inkisaft va marketingin rolunun artmasi 1la
eyni vaxtda marketing kommunikasiyasinin shamiyyati do xcyli artmigdir.
Marketing kommunikasiyasi istehlak¢ilara toklif edilon mal va xidmotlar
hagginda moalumatlarin daha samarali formada ¢atdirilmasina imkan ve-
rir. Semarali kommunikasiya sistemi har hanst togkilatin milvaffoqiyyati-
nin baslica amilidir.
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Bazar minasibstlon saraitinds informasiya-kommunikasiya texnologi-
yalarnin inkisafi sahibkarlar v marketing izra miitoxassislor qarsisinda
kommunikasiya siyasatini aparib-aparmamaq deyil, bu sferaya resurslar
na gador va neca sorf etmak problemini qoyur,

Miasir firmalar ¢ox miirekkab marketing kommunikasiya sistemi ila
idars edilir. Onlar 6z vasitagilori, istehlakeilar vo miixtalif alags auditoriya-
st1ls kommunikasiya yaradirlar.

Nazars almaq lazimdir ki, firmanin marketing kommunikasiya xidma-
tinin rohbari (midiri) kommunikasiyanin kompleks proqramunin islanib
hazirlanmasina masuliyyat dasiyir. Bu noqgteyi-nazordan firmaya ns aiddir-
sa, hamst kommunikasiyanin potensial dasiyicisii oziinda aks etdirir.

Marketing kommunikasiyasini bszon marketing mimnasibatlarinin
subyektlart Gglin shamiyyatli olan informasiyanin toplanmasi, tahlili va
yayilmast lizra foaliyyat, vasitslarin macmusu va konkret tasir adlandirirlar.
O, faaliyyat kimi, hor seydan avval kommunikasiya siyasati, istehsalcilarin,
vasitagilarin va ya istehlakeilarm  xisusi funksiyasidir. Bu hamginin,
vasitalorin macmusu kimi, informasiya slagalerinin hayata kecirilmosina
imkan veron marketing informasiyasinin mazmunu, dasiyicist va
otiiriilmast Gsullanimin - kompleksidir. Belo kompleksin  formalasmasinin
muasir somarali istigamati-inteqrasiya edilmis marketing kommunikasiyasi
vo kommunikasiya menecmentidir.

O, konkret tosir vasitasi kimi, misyysn masalalorin hallina yonalmis bu
va ya diger malumatlanin verilmasi va qavranmas: prosesidir.

Firmanin marketing kommunikasiyasi dedikds bazarda sabit manfaat alda
etmok Ugiin alverisli sorait vyaratmaq mogsadila daxili va xarici mihita
firmanin kompleks tasiri basa dustiliir.

Marketing vo ya stimullagdirma kommunikasiyasi kompleksi asagidaki 4
asas tasir vasitasindan ibaratdir:

- reklam-sifarigci torofindon haqqi 6danilon ideyanmn, mallarm va xid-
matin geyri-fordi gaydada tegdim edilmasi va harakatinin har hansi 6da-
nisli formasidir;

- satisin hovaslandirilmasi - mallann (xidmatin) alisi va ya satisini havas-
landirmanin qisamuddatli hayacanlandinier tadbiridir;

- lctimalyyatla alago vo ya "pablik rileysnz" { tagvigat va ya pablisiti) - tas-
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kilat va onun mahsulu hagqinda alverish ictimai rayin formalasmasidir;
- soxsl olaga va satis, birbasa kommunikasiya, direkt-marketing-satmag
moqgsadila bir vo ya bir ne¢a potensial abicilarla séhbat gedisinda malin
(xidmotin) sifahi togdimatdir.
Marketing kommunikasiyasinin geyd edilon formalarimin asas fargli ¢s-
hatlori asagidaki kimi xarakteriza edilir (cadval 26).
Cadval 26

Marketing kommunikasiyasi novlarinin xiisusiyyatlori

Kom- Bashca Moagsadh Kommu- Mival-| Yanl- [Mag- [Kom-
munika- | magsad qrup nikasiya faqiy- {ma sadia  |munikativ
siyanin dasiyicilan yat &l- |itkisi  |alages  |mazmun
novlari clisi
Reklam | Miistorini | Magsadhi TV, radio, Nisba- [Boylik |Avdin |Mal vo ya
mal abisina | qrup, scq- | matbuat, xa- |tan va va xidmotdon
calb etmak | ment rict vasitolar  |¢atin |orta istifada
hagqinda
ictimai- | Firmanin | Biitiin TV, radio, Miim- [Qisman [Qismean |Firmava
yyatla mishat igtimaiyyat | matbuat kon- | kiindiir |cox aydm  bitinlik-
alago imici vd yd onun | frans, ayn- shami- folma- |doaiddir
gruplan ayrl saxslar yyatli  |van
Saxsi Informasi- | Miimkin Ticarat Nisba- {Cox  |Avdin [Mal ahsi
slagava | va sazis sifanisgilar, | agentlari, ton hissa ila alaga-
sats baglan- maraqh sats 1sgilor yingil dar sama-
masi saxsiar, roya aiddir
milstorilar
Komp- | Oziiniin Mustari, 6z | Yarmarka. [Qis-  jCox |Aydm [Konkret
ieks for- | satisima, salis sarqi, satict man | hissa mahsul-
ma va ya | ticarato, 1sgilory, hazirligs, ma- |miim- Jara miina-
satisin miistoriya | ticarat sabiga, buk- kiin sibatda
havaslan | kimak let, nimuna aydinhq
dirilmasi

Noazara almagq lazimdir ki, informasiyanin yayilma vasitalarinin segilmasi
muixtalif kommunikasiva kanallarinm koémoayi ila aparnlir,
Marketologlar biitliinliikdo kommunikasiya kanallarini 2 néva boliirlar:
saxsi kommunikasiya kanali, qeyri-soxsi kommunikasiya kanal..
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Saxsi kommunikasiya kanahinda bir-biri tls bilavasito linsiyyatda olan 1ki
va ya da ¢ox soxs istirk edir. Bu bir soxsin digart ila alagast. bir saxsin au-
ditoriya ilo dnsiyyati, telefonla, televiziyamn kdmoayilo ila va hatta pogtla
$axst yazisma 0zra 2laqa va ya lnsiyyat ola bilar. Qeyd edilan kanal ona
pora samarolt hesab edilir ki, 1stirakeilara soxsi miiragiot va aks alaga yarat-
maq Gc¢iin imkanlar verihir,

Qeyri-saxsi kommunikasiya kanah - soxsi alags vo oks rabitonin (alags)
olmadigl soraitda edilon miraciotin informasiya yayumr vasitostdir. Bu
kanala kiitlavi vo segici tasiri vasitolori, spesifik mihit vo hadisa xarakterli
tadbirlar aiddir.

Kiitlovi vo segici tasir vasitalari 6ziindo nasr reklam vasitalarint (gozet,
Jurnal va s.), elektron reklam vasitalarini (radio, televiziya) va reklamin so-
kil-tasvir vasitalarini (I6vha, plakat vas.) ks etdirir. Kitlovi informasiya va-
sitalori daha ¢ox geyri-diferenstal auditoriyaya, secict tasir vasitalart 1o 1x-
tisaslasdirilmig auditoriyaya yonolmisdir. Spesifik mithit-ahciya mal almaq
va ya stifads Ggiin yaradilan xiisust mihitdir. Hadisa xarakterli tadbirlar-
har hansi konkret muractatin magsadlt auditoriyaya catdirtlmas: tadbiridir.

Marketing kommunikasiyasma strateji yanasma sistem kimi, onun prin-
sipial xassasi va tasarrifat faaliyyatinin imumfirma strategiyasinin tam na-
zara alinmas1 zaruriliyindan irah gahr.

Marketing kommunikasiyasi strategiyasimn magsadi -firmada marke-
tingin stratep magsad vo vazifalorinin yerina yetirilmasi Gigiin daha alverisli
kommuntkasiya seraitinin yaradilmasidir.

Miitoxassislor kommunikasiya strategiyasimin hazirlanma moarhalalarina
asagidakilan aid edirlor:

- magsad va vazifanin milayyan edilmasi;

- strategiyanin se¢ilmosi,

- kommuntkasiya kompleksi va onun qurulusunun miayyan edilmasi;

- biidcanin hazirlanmasi va tasdiqi;

- naticalarin tahlili.

Qeyd etmak lazimdir ki, bazar saraitinds kommunikasiya v saboks miihi-
tinin an genis yayilmis miinasib formas: internetdir.

Mblum oldugu kimi, Internet 6ziiniin resurslarim kommunikasiya siste-
mindon gotlirir.




Marketing tadgigatiar:

Reklamm mahiyyati vo marketing sistemindo rolu. Marketing tadqiqatlart
va kommunikasiya sisteminda reklam xaisusi yer tutur. Onun asas maqsadi
talabin formalasdirilmast va satisin havaslandirtlmasidir. Marketingin
kommunikasiya sistemi reklam, saxsi satis, ictimaiyyatla alaga (pablik riley-
snz) va satisin havaslondirilimoasi kimi elementlori 6ziinda birlagdirir.

Reklam mallann bazara somorali yeridilmasi vasitalorindan  birt olub,
istehsalgr ila istehlaker arasmnda kommunikastya alagalarini 6zinda oks
etdirir. Bu mallarmn istehlak xassalorinin kommersiya tabligatidir.

Reklam latin sozii olub "reclamo™ - "qisquriram”, "¢agiriram™ moanalarim
verir. Mutaxassislarin fikrinca, reklam taodbirlarina sarf edilon xorclor dzind
dogruldur. O, insant avvallar esitmadiyi, gdrmadiyi va bilmadiyi predmet vo
hadisalara ehtiyac duymaga vadar edir.

Reklam 6zinds maliyyalosdirms monbayi daqiq gostarilmoakla, ddanigli
mformasiya yaymmi vasitalorinin yardimi ila geyri-fardi alaga formalarint
tagassiim etdirir.

Azarbaygan Respublikasinda Reklam haqqinda ganun (24 noyabr 1997
- i 1l) fiziki va hiiquqi saxslarin mal, is vo xidmat bazarmda rekfam istehsal,
verlogdirilmost vo yayim prosesinds meydana ¢ixan minasibatlari tanzim-
layir.

Miitaxassislarin fikrinca, reklamm bir nec¢a tosnifat slamatina gora
qruplasdirmagq olar. O, moqsadli auditoriya tipina gora, 6zii vo digarlari di¢iin
mal alan adamlara yénalmis istehlak reklanu vo miixtalif tip taskilatlar tigiin
mal satinahisi ila masgul olan adamlara yonolmis isgiizar reklamdan ibaratdir.

Orazi ohatd soviyvasing vo ya cografi alamatlara gors, reklam xarici,
umummilli, regional va yerli reklama béliiniir.

Qeyd etmak lazimdir ki, malumatlarin verilma va ya yayilma vasitalarina
gora, reklam hain da goazet, jurnal, televiziva, poct, kii¢a va s. tiplora malikdir.

Ogor reklam miioyyon mahin satisindan alds edilon monfaatin artimina
yonalmissa, onda bu kommersiya reklamn, oksina har-hansi ictimai va dov-
latin magsadina nail olmaq icilin nazarda tutulubsa onda bu qeyri - kom-
mersiya reklamm adlamr.

Reklama hor seyden avval marketing nogteyt - nazardon baxmagq la-
zimdir. Marketing sisteminda reklam istehsal va satiga tasirin gicli vasttasi
kimi faal rol oynayir. O, asasan mahsulun va tagkilatin reklamina béliiniir.
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Reklam alicilara tasir daracasino gora, informasiyaverici {molumatverici),
hayacanlandmriar (nasihatverici) va xatirladic1 (yadasalma) reklamindan iba-
ratdir.

Informasiyaverici reklam-talob yaratmaq mogsadila mshsul va onlarin
xassasi hagginda istehlakgilart malumatlandirmagq ticiin istifada edifir.

Hoayacanlandiricr reklam-alicilarda mal almaga havas yaradir. O, adaton
bazarda sixliq yarandigda va ragabat mubarizosi  koskinlogdikda tatbig
edilir.

Xatirladici (yadasalma) reklam-istehlak¢iya mahsulun mdévcudlugunu
yada salmasidir. Bundan reklam edilon mahsulun hayat dovriiniin yetkinlik
moarhalosinda 1stifads edilir.

Noazora almagq lazimdir ki, marketingdan konarda aparilan reklam tad-
birlarinin prinsiplari, metodlar va texniki imkanlar onun 6ziiniin baslica
rolunu yerina yetirmaya gadir deyildir.

Reklam 6z-ozlityiindo az samarsli goriiniir, lakin o marketingin tarkib
hissasi kimi boyiik somara verir. Malumdur ki, halo XIX asrin axirlarinda
indiki,biitiin diinyada mashur olan "Koka-kola" i¢kisinin yaradicisi- Ame-
rika aczagisi 3lds etdiyi ilk 50 dollar galirdon 46 dollarim yeni ickinin rekla-
mina sarf etmisdir.

Miiasir reklam-marketologlarin, rejissor, ssenarist, dizayner, psixoloq,
sosioloq va basqgalarimin faal istirak etdiyi darindon disiiniilmis v elmi
cahatdan taskil editnis prosesdir.

Miitaxassislar marketing faaliyyatinds reklam vasitolorinin relunu va
yerini gqiymatlondirarok onlarin asagidaki iistiin vo monfi cohatlorinin
oldugunu gostarirlar (Codval 27).

Goériindiiyii kimi, ayri-ayr reklam vasitalarinin Gstiin cohatlori ila yanas:
onlarm tatbiginda do miayyan ¢atismamazliqlar vardir. Bazar soraitinda
reklamin konkret moagsadi -toloba yonslmis informasiya, inandirma,
yadasalma va imica yonalmis saha va korporativ magsaddan ibaratdir.

Reklamin planlasdirilmas ii¢iin itkin informasiyaya satisin mogsadi,
planlasdirilan payi, bazarnn tutumu, satisin forma va metodlari, moveud
raqabat va s. daxildir.

Marketing sisteminds reklamin iimumi prinsipi vo onun igtisadi mahiyyati
mal haqqinda potensial istehlak¢iya molumat vermakdir.
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Cadval 27
Reklam vasitalorinin dstinliiklori ve catismamazhglarn.
Reklam Ustiinliiklari Catismamazhglan
vasitalari
Qazel | Vaxtl vaxtinda olmass, yerli Qusamiiddatlh olmasi,
bazarin genis ahatasi. asagl keyfiyyatli surat.
Televiziya Tasvir, sas va harokotin alagasi. | Yiiksak doyars malik

Yiiksok doracada diggotin calb olmast.
cdilmasi, genis ahata daracasi

Radio Kiitlavi stifado, asag giymat, Yalniz sas vasitasito
yiitksak secim. tasvir.

Jurnal Yiiksok se¢imli va nitfuzluluqg. Redaksiyaya materialin
Yaxst keyfiyyatda tosvir, verilmasi ila jurnalin nasri
uzunmiiddatli stifada. arasinda boyik vaxt fargi.

Xariel rekam Tokrar alaganin yiiksok tezliyi. | Auditoriya segiminin

olmamast.

Sergi va Soxsi kontrakt, mallarla birbasa | Boyiik xarclor.

Tadgigatellar marketing kommunikasiyas: sisteminda reklamin asas
funksiyalarnna asagudakilan aid edirlar:

- mal (xidmot) satisint havaslandirmak;

- firma hagqinda malumatlar yaymag;

- comiyyatds firmaya miisbst miinasibat formalasdirmaq vas.

Miitoxassislorin  arasdirmalarina goéra, reklam xoarclori marketing
xarclarinin asas tarkib hissasini taskil edir vo XX asrin 90-c1 illarinds ABS-da
reklam bazarinm orta illik hacmi 250 mird., Fransada iss 30 mird. dollardan
cox olmusdur. ABS - da hor il adambasina diisan reklam xarclari orta hesabla
264,2 AVRO taskil edir.

Miitaxassislarin hesablamalarina gérs, satisin havaslondirtlmasing ¢akilan
xarclarin tarkibinda reklam xarclart 47 faiz, ticaratin havaslondirilmas: xarc-
lari 29 faiz, istehlakcilarin havaslondirilmasi xarclari iso 24 faiza baraboardir.

Molumdur ki, tanazziil dévriinds hor hanst reklamin ssmaraliliyl kaskin
stiratda asaga disiir. O, adatan potensial alicimi tapmaga kdmak edir vo to-

237

|
|
|
|
|
|
|
|
|
‘ yarmarka tamsliq.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




T.8.Siikiirov, R.S.Siikiirov

Iabi havaslondirir. Burada an baslicas: satig yaratmagqla yanasi, potensial
ahcini mal satist yverina gatirmokdir.

Reklamin vazifosi - hor hans: seraitda olursa-olsun alicini mal haqgqinda
malumatlandirmag, inandirmaq va xatirlatmagdan ibaratdir. Onun asas
prinsiplari planauygunlug, informasiyaverici, reklam todbirlarinin dagiq va
samarali strategiva va taktikasimin hazirlanmasidir.

Nozors almaq lazmdir ki, bazar igtisadiyyati reklam tadbirlarinin
kegirilmasi vo ya reklam planinin islonib hazirlanmasi marhalaloring ¢ox
ciddi yanasmagi talab edir.

Miitaxoassislorin fikrinca, reklam tadbirlorinin kegirilmasi morhaloslori
asagidake kimi xarakteriza edilir (Sokil 57).

Mogsadii auditoriyanin (ahcimin) Reklam tadbirlarinin
miioyyan edilmasi va tahlili magsadinin goyulusu

Reklamin yaytima vasitalorinin | Birdcanin hazirlanmast I

secilmasi

Reklam mitraciati ideyasinim _ | Reklam miiraciatinin
miloyyon edilmast hazirlanmast

\i
Reklam todbirlarinin soma- | Reklam tadbirlart
raliliyinin giymotlondirilmast | gosarictlorinin segtlmast

Sakil 57. Reklam tadbirlarinin kegirilma mavhalalari.

Birinci marhalada bazarin seqmentlogdirilmasi slamatlarina uygun olan
mogsadli auditoriyanin ahctlarin vasayis yeri, cinsi, yast, sosial voziyyatl va
s., ikinei moarhalads isa hor bir reklam noévinin (informasiyaverici,
hayacanlandiricr vo xatirladicr) basliga magsadi olan yeni mahsul hagqinda
informasivanin bazara ¢atdirilmas: va s. askar edilir. Ugiineii marhala rek-
lam tadbirlarinin aparilmass iiglin mitayyan vaxt arzinds sarf edilan pul vo-
saitinin imumi mablagini 6ziinda oks etdirir. Burada, mohsulun hoyat dév-
rii, onun bazar payi, satis cografiyasi, rogabat saviyyasi va s. nozord alinir.
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Marketing tadqigatgilarimin fikrinca, hal-hazirda reklam xarclorini
miloyyon etmayin "naqd vesaitdon” ayirma metodu, "satisin hacmindan
faiz" metodu, "ragabat” metodu, hamg¢inin "magsad va vazifedan irali golon"
metoddan genis istifads edilir. Bu metodlar bitinlikda mahsulun horokati
vo reklami biidcasinin  tartibinda tatbiq edilir.

Beynoalxalq statistik malumatlara gora, 8§0-c1 illarin ortalarmda ABS-da
reklam xarclarinin moablaginin satigin hacmina nisbau siid mahsullart tzra
1.9 faiz, tibbi pereparatlar lizra10,3 faiz, parfumeriya iizra 14,7 faiz, yuyucu
vasitalor Gzra 180 8 faiz tagkil etmisdir.

Reklam tadbirlarinin kegirilmosinin dérdiincii marholasi reklamin yayil-
mast vasitalarinin (televiziya, radio va s.) se¢ilmasidir. Bu olmadan reklam
moalumatlarinin tipt va mazmununu miayyan etmak ¢otindir.

Marketing tadgigatlarma gora, Fransada reklam xarclarinin 25 faizs
televiziya, 51 faizi matbuat, 11 faizi radio, 12 faizi plakat ve yalmz 1 faizi
kino reklamnin payina disiir. AB$-da iss> homin xarclarin 22 faizini te-
leviziya, 35 faizini matbuat va 7 faizini radio reklam togkil edir. Bu Kana-
dada uygun olaraqg 52,23 va 25 faizdir. [svegra balka da yegana davlatdir ki,
televiziya reklamm yoxdur. Burada reklam xarclarinin 95,7faizini matbuat
reklami taskil edir.

Reklamin hazirlanmasi prosesinin nidvbati-besinci moarholasinds reklam
miiraciati ideyast miioyyan edilir, onun variantlarr giymoatlondirilir va
secilir, sonra segilmig variant hoyata kegirilir. Altiner marhalado reklam mii-
raciatinin 6zii hazirlanir. Burada miiraciatin dslubu, sézii vo yerina yetiril-
moa formasina diggot yetirilir.

Nozora almagq lazimdir ki, diggati calb etmak reklam matninda an bashca
cohatdir.

Reklamin hazirlanmasimn yeddinci marhalasi reklam tadbin gostoricilo-
rinin secilmasidir ki, burada potensial istehlak¢ilarin bazarda shata daro-
casi, konkret reklam vasitalorinin se¢ilmasi va verilmasi miiayyan cdilir.
Rekiam todbirlarinin samaralilivinin qiymatlandirilmasi sonuncu marhaladir.
Buraya kommunikativ faaliyystin naticasinin giymstlondiriimasi vo reklam
tadbirlarinin satisin naticasina (asirinin mioyyan cdilmasi daxildir.

Bazar soraitinds reklamn somoaraliliyinin giymotlondirilmasinin mixtalif
tisullar1 méveuddur:
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-tamnma testi-istehlak¢ilarin sayini mioyyan edir;

-Xatirlatma testi;

-ray va minasibatin qiymotlandirilma metodu - reklamin istehlakgilara
tasir daracasinin miiayyan edilmasi;

-layiha metodu-reklamun basa diisilmoasini askar etmak tigtin test sistemi
kimi istifada edilir;

-sifarig va satig lizra qiymatlondirma-bu vo ya diger malin satis1 va ya
onun sifarisinin bilavasita reklamin tasirindon asili olmasina asaslanir.
(direkt - mey, baglama ticarati).

Ticarat reklami alicilara magazada tez va dizgiin istigamat gbtirmoays
imkan verir, ticaratin estetik saviyyasi va madaniyyatini ytiksaldir.

Marketing tadgiqatlarinda reklam faaliyyati asagidak: asas istiqgamatda
hayata kecirilir:

-mal reklami, reklam vasitalari va reklam - kommersiya todbirlarinin
apanilmasinin planlasdirilmast Ggtin reklam xidmatindan  bazar hagqmnda
zoruri informasiyd almag;

-marketing xidmatinin birga reklam tadbirlari kecirmasi.

Reklam faaliyystinin informasiya taminatt biitinlikds va ya ayn-ayn
mallar Gzrs bazarin voziyyati haqqinda malumatlar, imumiqtisadi infor-
masiya, 1stehsal vo istehlak, ticarat konyunkturasindaki dsyisiklik, reklam
isinin gabaqcil tacriibasi va ticarst xidmotinin taskili hagqinda informa-
styadan ibaratdir,

Qeyd etmoak lazimdir ki, reklam xarclarinin haecmindan asih olmayaraq
mal istehsal edon hor bir firmamn adatsn reklamin samaraliliyi problemi
olur. Bu problem firmanin reklam xarclorinin bazar faaliyystindan mak-
simum effekt vermasidir.

Tadqiqat prosesinda reklam hall edilon masalalorin miqyasindan va miirok-
kabliyindan asili olaraq iki istigamota boliiniir:

-muassisanin 6ziinlin vo onun raqiblarinin reklamimn tadqiqi;

-miistaqil saha kimi reklam sanayesinin tadqiqi.

Qeyd edilon istigamatlar reklamin tadqiginin zaruriliyini gostarir. Miias-
sisanin istifada eda bilacoyi reklam tadgiqatlarimin qurulusu vo ya tasnifat
asa@idak: kimidir (Sokil 58).




Marketing todgiqatlare

I Reklamda tadgigatlann gurulusu T

y
I Hkin tadgigat ] Reklam tadbirlarinin {Yckun tadqiqat
kegirilma moni-

loring1

Y Y

Reklam Media-tadgigat va Naticalarin ye-

strateglyasinin rcklam vasitalorinin kunu va giymoat-
miiaayon edilmasi secilmasi londirilmasi

Sakil 58. Reklanun tadgiginin qurulusu.

Marketing tadqiqatlarinda reklamin asagidaki subyektlori vo bazar
istirakcilari dyranilir:

-istehsalgtlar (6zintin reklaminin somaraliliyini giymatlandirmoak Ugiin);

-istehsalgr va kommersiya firmalarr (6z ragiblarinin fhaliyyatint izlomak
ligiin);

-kommersiya firmalar (bazarm voziyyasti, psrakands vs xirda topdan
giymoatin qurulusunu dyranmak iicin);

-reklamvericilar (reklamin dayari va onun samaraliliyint giymoatlondir-
moak ii¢lin);

-rekiam agentlori;

~reklam nasrlari, reklam kanallari;

-kiitlovi informastya vasitalan (6z kanallarint giymatlandirmok iigiin).

Qeyd etmoak lazimdir ki, KIV-lar mintezem olarag zlsrinin reklam
foaliyyatint todqiq edirlar. Reklam agentliklori bazann voziyyatini va
rogiblarimi dyronirlor. Xarici 6lkalarin tacribasi tesdiq edir ki, reklam agent-
liklan 6z statlarinda xtsusi tadgigat sobalari saxlamalidirlar. Bu sébalar 1lk
névbada 6z ahcilarina reklam xidmoatinin samoraliliyini yiksaltmays diggot
yetirmalidirlar.

Miiassisado marketing tadqiqatlarinin asas istigamatlorindan biri rekla-
mun tadqiqidir.
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-reklamin tasirindon alman miimkiin naticalorin qiymatlandirilmasi;

-reklamin tatbigindan alman yekun somaranin miiayyan edilmasi.

Miitaxassislorin fikrinca, reklanun biidcasina bir ¢ox amillar-miiassisonin
foaliyyat névii va bazarn xisusiyyati, reklamim imkanlar, rogabatin saviy-
yasi, marketing s6basi rahbarinin va miitoxassislarin pesakarhgi, hamginin
digar obyektiv va subyektiv amillar tasir gdstorir.

Reklamin somaraliliyinin qiymotlandirilmasinin asas meyar nszerds tu-
tulan magsado nail olmaqdir.

Tasssiiflor olsun ki. bu giin reklammn samaraliliyinin giymstlandiriima-
sinin birmanal parametrlari yoxdur.

Reklamm tadgiginda ikinci asas masala reklam biideasinin bilgisi va sa-
maraliliyinin miisyyon edilmasi iiciin ayr ayrn reklam dagiyicilarinin mii-
qayisali 6yranilmosidir. Bu massla avvalki ila miigayisada daha miirakkab vo
ziddiyyatlidir.

Reklamin potensial dasiyicilarimin tadgiqinin osas elementlori asagida-
kalardir:

1.Reklam dasiyicilarimn se¢ilmoasi:

-reklamin yerlasmosi haqqinda garar gabulu vo onun dastyicisimn nov-
lari;

-reklam dasiyicisinin imici;

-raqib reklam dagiyicilannim miiqayisasi.

2.Reklam dasiyicilart auditoriyasimin tahlili.

-auditoriyanin sosial-demoqrafik xarakteristikasi;

-istehlakin qurulusu va hacmi.

3.Reklam dasiyicistmin reklam tutumunun tahlili.

-miixtalif media izra reklam elanlarinin bolgiisi;

-ragiblarin iri reklamvericilarinin bolgisi;

-reklamvericilarin simasi;

-mediada reklamin verilmo strategiyasi.

Marketing tadgiqatcilari reklamin somoraliliyinin giymoatlandirilmasi
metodlarmin macmusunu asagidaki kimi tasvir edirlor (Sakil 59).

Qiymatlendirmonin birbasa metodu reklama tasir edon alicilarin sayini
miioyyan etmaya imkan verir.

Dolayi (birbasa olmayan)metod reklam vo satigda bag veran dayisiklik
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Reklamin somoaraliliyinin
giymotlandirilmosi metodlan

/ \

Qiymostlandirma Amnalitik

YO\ N

Birbasa Dolayist Xaricl Xarici
amillordaki amillardaki
dayisiklik doayisiklikliyi
n2753 nazars
alinmadan almaqla

Sakil 59. Reklamun samoraliliyinin giymotlandivilmasi metodlari,

arasindaki korrelyasiya asihligint agskar etmoaya osaslanir.

Miitaxassistor hesab edir ki, reklamimn samoraliliyinin qiyvmoatlondirilmasi
ii¢ tarkib hissaya béliina bilar.

-istehlakgilarin davranisi;

-informasiya obyekti;

-1mig.

Analitik metodda sorti olarag biznesin xarici mihiti dayisilmesz halda-
gabul edils bilar,

Reklamin samorsliliyinin ilkin sortt onun firmanm marketing faaliyyati
il s1x garsihgh slagada olmasidir.

Reklamin samoaralilik konsepsiyasimn asas elementlori asagidakilardir:
marketingin moqgsadi; reklam toaminatinin magsad va vazifslori (tasir
obyekti, tasir metodu,tasir vasitalari va s.); tasirin samaraliliyi.

Yapon tadqiqat¢ilarimn arasdirmalarina gora, 6z faaliyyatini reklam edan
firmalarla reklam tadbirlori kecirmoyan firmalar arasinda istehlak¢r biliklori
forqlidir (Coadval 28).

Miitoxassislar reklamin samorslilik prognozunu subyektiv va obyektiv
metodlarla vermayi toklif edirlor. Subyektiv metodlara istehlakc¢ilanin vs
ekspertlorin qiymatlandirmasi, obyektiv metodlara iso gisman ve imumi
yoxlama aiddir.
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Cadvol 28

Faaliyyatini reklam edan vo reklam etmayan firmalar arasinda
istehlakgilarin bilik saviyyasi (%)

istehlake biliklari Firma
Reklam tadbirlori Oz faaliyyatini
kecirmayan reklam edan
Firmantn 82 93
moveudlugu
hagqginda bihklar.

Firma vo onun
faaliyyati ila tanishig.

Biitiinlukdo firma
hagqqinda miisbat
tasavvir.

Marketing tadgiqatiarinda reklam foaliyyatinin rolunu nozors alaraq,
onun samaraliliyinin asagidaki istigamatlor iizra miisyyon edilmasi magsado-
uygundur:

“miixtalif mogsadli auditoriva iigiin ayri-ayri reklam vasitalorinin
samoaraliliyinin tadqiqu;

-biitiinlitkdo firmanmin reklam siyasatinin samaraliliyinin dyranilmasi;

-bir nega KIV - in reklam magsadils birga istifadasindsn alds edilon
samaranin dyranilmasi;

- ayr1-ayr reklam tadbirlerinin samaraliliyinin tadqiqi.

Qeyd etmok lazimdir ki, reklamin samaraliliyinin todqiqi figiin zaruri
olan bu istigamotlorin har birinin ayrihqda oyranilmasinin muihiim
ohamiyyati vardir. Bels ki, miitoxassislarin fikrinco, reklam tadbirlarinin
apanlmasi figiin KIV- in segilmasinda agagidaki meyarlarn asas gotirmak
lazimdir:

- konkret sahada KiV - in niifuzlulug doaracast;

- istehlakcilarda K1V - in niifuziulug dsracasi va s.

Marketing tadgigatlarina gora, reklamn samaraliliyini giymatlandirmayin
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4 asas meyarmdan istifada edilir. Bunlar tammagq, reklam yada salmagq qabi-
liyyati, hayacanlandiricihig saviyyasi vo alicihq davramsma tasirdon ibaratdir.

Nazars almaq lazimdir ki, qeyd edtlon tasnifat osasan sarti xarakter da-
styrr. Belo ki, tanishq géstoricisi xatirlatma  gdstaricilari ilo six alagadardir.
Odur ki, reklamin somaraliliyinin tadgiginds bir géstaricidon istifads et-
makla alda edilan somors diizgiin olmaz.

Marketing tadqiqatcilart reklamim samarslilivini sosial, iqtisadi vo psi-
xoloji alamoatlora gira qivmoatlondirmayi taklif edirlor.

Reklamun sosial samoaraliliyi alicilarda yeni taloabatin amoals golmoasi, on-
larin zovqglarinin tekmillagdirilmasi, istehlakglarin mallar hagqinda bilik-
lorinin geniglandirilmoasi, shalive mallar, xidmatlar va ticarat miiassisalari
hagqmda malumat verilmasi, ticarot madaniyystinin yiiksaldilmast va digar
amillarle miayyan edilir.

Nozara alimaq lazimdir ki, reklanun sosial samaraliliyinin naticalorini
konkret miiayyen ctmak ii¢iin vahid él¢i yoxdur. Azarbaycanda “Kommer-
siya foaliyyatinin taskili” dorsliyinin ilk miislliflari M.Agamahiyev, O.0lak-
barov vo Mammadrzayev reklamin somorosliliyinin giymoatlandirilmasi Masa-
lasina pesokarcasina yanasaraq maragh takliflor irali siirmiislar.

Reklamin iqtisadi samoraliliyi reklamdan sonra slda edilon naticalarin
reklamadsk olan xorc gostoricilori ilo miiqayisasi yolu ila mioyyonlagdirilir.
Iqtisadi  samaralilik rcklam olunan ticarat miassisalari va taskilatlarinin
toserriffat faaliyyati gostaricilorini (mal dovriyyasinin artmasi, manfastin
yliksalmosi, tadaviil xorclari saviyyasinin asagi dilgmasi, normadan artiq
mal ehtyatlarinin azalmasi va s.} miiayanlasdirmakla xarakteriza cdilir.

Reklamn iqtisadi samaraliliyinin miiayyon edilmasi ii¢iin miixtalif metod-
lardan istifada olunur,

Ticarat praktikasinda basqa saholsrdan farqli olarag daha sada va al-
verisli metodlar tatbiq edilir:

-reklamadok vo ondan sonrakr dévrds tosarrifat faaliyysti gostaricilari-
nin miiqayisa olunmasi:

-bir malin eyni vaxtda reklam totbiq edilon va tatbig edilmayan rayonda
satis) malumatlarinim migayiso edilmasi.

Miitoxassislar marketing tadqiqatlarma ssaslanaraq ticarat reklamimin
iqtisadi somaraliliyini asagidaks forinula ilo milayyan etmayi toklif edirlar.
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Burada,

R. - reklamun igtisadi somoraliliyi;

On- reklamagodarki dévrds orta giinlik mal dévriyyssi, man.;

M.~ reklam totbiq edilen va reklamdan sonraki dévrda orta giinliik mal
ddvrityyasinin artimi, faizla;

K. - reklam totbiq edilan va reklamdansonraki dévrda mal dévriyyoasi

hesablanilan giinlarin say1, gin;

T - mallara verilan ticarat giizasti, faiz;

R. - reklam xoarcari, man.

Bununla yanasi, marketing tadgigatlarina ticarat reklam foaliyyatinin
iqtisadi somoraliliyinin Gmumilasdirilmis naticalori asagidaki disturla
hesablana bilar.

_ T(Mz _Ml)
K R ?

x

R

Burada,
R. - reklamin igtisadi somaraliliyi;

T. - realiza olunan tigarat alavasi, faiz;

M: - reklam tatbiq edilon dévrdoki mal dévriyyasi, man.;

M - reklam tatbiq edilonagadarki dévrda mal ddvriyyasi, man.;
R« - reklam xarclor, man.

Bu formuladan bazar saraitinds ticarat reklaminin rentabelliyinin he-
sablanmas ticiin genis istifads etmak miimkandir.

Ticarat reklaminin igtisadi ssmaraliliyi daha ¢ox onun mal ddvriyyasinin
hacmino gostardiyi tesirle qiymatlendirilir. Reklam tatbig edilon dov-
ragadarki va reklam totbig edilan dovrden sonraki eyni miiddatlarda orta
giinliik mal satist va mal dovriyyasinin miiqayise olunmast reklam tadbir-
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larinin iqtisadi samarsliliyinin miayyanlasdirilmasina imkan verir. Ticarat
reklamu tadbirlarinin 1qtisadi samaraliliyini daha daqiq hesablamaq iigiin

agagidak: diisturdan istifada cdilir.

'("_MU _MZ).T;; -K.S‘ > R,,
100 !

Burada,
M. - reklam tatbiq edilon v reklamdan sonraki dévrds orta giinlik mal

dovriyyasi, man.;
M: - reklam tatbiq edilon dévragadarki orta glinlitk mal dovriyyasi, man.;

Te - mallara verilon ticarat giizasti, faiz;
R - reklam xarclari (man.)
K. - reklam totbiq edilon va reklamdan sonraki dévrds mal dévriyyasi

hesablanilan ginlorin say1, gun;

Bu diisturun sol torafi gotirilon giinlar (Ks) arzinda reklamin totbigi
naticasinds ticarat miossisasinin alda etdiyi olava imumi galiri, sag tarafi
1sa recklama sorf edilon xarclori oks etdirir. Tatbiq edilon reklam o halda
somoarall sayilir ki, onun tatbigindan alds edilan slava golir reklama sarf
edilan xarclars barabor vo ya ondan ¢ox olsun.

Miitoxassislar hesab cdirlor ki, yilksok keyfiyyatli kommersiya reklanm
reklam vasitalorinin an bahali néviidiir. Amerika televizivasinda 30 saniyslik
reklamin dayori orta hesabla 100 min dollar, Ispaniyada isa 50 min dollar
taskil edir. Televiziya lGzro an genig yayilmig reklam ABS, Boyiik Britaniya
vo Yaponiyadir. Bir ¢ox tnkisaf etmis dlkolorda orta hesabla televiziya rek-
lamu xorclari imumi reklam xarclarinin 10 faizini taskil edir. Umumiyyatla,
diinyada reklam xarclorinin 57 fajzi ABS-n payina diisiir.

ABS - da televiziva reklamiin rekord giymoti 30 saniyalik rolik tgiin 2
mln dollar, Rusiyada is> bir daqiga ti¢tin 90 min dollar olmusdur.

Reklama aynlan vosaitdon daha samorali istifads etmak iigiin reklam
tadbirlarine ¢akilon xarclorin édonilmasi géstaricisinin hesablanmasi mag-
sadouygundur. Bununla reklama aynlmig xarclorin 6danilma vaxti mioy-
yan cdilir. Reklam tadbirlarina sarf edilon xarclarin ddonilmasi gostaricisi asa-
gidaki diisturla hesablamr,
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Burada,
O. - reklam xarclorinin 6danilmasi vaxti, giinla;

R.: - reklam xorclari, man;
M. - miiassiso manfaatinin artimi (man).

Reklamin psixoloji tasir samaraliliyvi reklam informasiyalarimn
adamlarm siiuruna tasiri, insanlarin yaddasda 1z buraxmasi, toassuratinin
dorinlosmasi gdstaricileri ile xarakterizo edilir. Bu géstaricilor daha mi-
rakkab xarakterli olub, 6z tarkibinda kompleks sosial va psixoloji amillor
birlasdirir.

Reklamin psixoloji tasir sasmaraliliyi miisahida, eksperiment va sorgu me-
todlar ilo miiayyanlosdirilir.

Miisahido metodu ¢ox sadadir. Bu mectoddan asasan ayri-ayri reklam
vasitalorinin istehlakeilara tasirinin totbig edilmasi zamani istifado edilir.
Somorani miloyyen etmak iigiin misahidagi ayrlir. O, otrafinda onlardan
xobarsiz alicilar va ayri-ayrt adamlart migahids edir, onlarin reklam vasi-
talarina olan diggatini geyd edir, xtisusi hazirlanmug kartlarda oks etdirir,
yekunlasdinir va tahlil edir.

Miisahido materiallarinin tahlili zamam sads riyazi hesablamalardan
istifada olunur. Reklamun tasiri va ahalinin diggatint calb etma saviyyasi
kimi gostaricilor sada tisullarla hesablanila bilor. Miisahida metodu passiv
xarakter dasiyir.

Eksperiment metodu foal xarakter dasiyir. Bu metodla  reklamin
samaraliliyini miiayyanlasdirmak iigiin cksperiment aparmaq magsadi ils
xiisusi reklam vasitalari, onlarin tatbig edilma yert va vaxti, aher kontingentt
secilir. Eksperiment aparan saxs va ya ticarat miiassisosi sinaqdan gixarila-
caq alic1 qruplarini, reklam vasitalarini dagiqlasdirir va eksperiment gostori-
cilarini hazirlayir. Bu gostoricilor tizra do reklamin tosir saviyyasini hesab-
layir, tohlil edir vo imumilagdirir. Eksperimentin magsadi reklam vasits-
larinin alict faaliyyatina tesirinin optimal saraitinin Syranilmasi, reklamin
hanst elementlarinin daha yaxst yadda galmasinin askar edilmosi, reklamin
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an yaxsi tartibatinin veritmasi vo onlarn tesirtiyinin artirilmasidir. Mixtshif
variantlann smnagdan ¢ixarmagla eksperiment aparanlar hansi variantin
daha magsadouygun olmasinin shamiyyatlisini miayyan edirlar. Eksperi-
ment metodu miisahida vs ya sorgu metodlari ila tamamlanir.

Sorgu metodu ila reklamin psixoloji tasir somaraliliyini hesablamaq tgiin
sorgu varaqlari va ya anketlor hazirlanir. Burada reklama dair miuxtalif
xarakterti suallar qoyulur. Sorgu sifahi va ya yazili aparila bilor. Sifahi sor-
guda alicilara edilon miraciot va sifahi danisiglardan lazimi geydlor gotu-
riliir. Yazili sorguda isa shaliyo paylanilmis varaq va ya anketlor toplanir,
oradaki suallarin cavablart Gmumilasdirilir va tahlil edilir. Bels sorgularin
alict konfranslart zamam kecirilmosi daha magsadauygundur. Sorgulardan
alda edilan naticalara gora do reklamin psixoloji tasir somaraliliyi miayyan-
lagdirilir.

Umumiyyatla, ticarat reklamimin semaraliliyinin miiayyanlasdirilmast sa-
hasinds ¢oxlu metod va Gisullar tatbig edila bilar. Bunlarin dorindan éyranil-
moasi, daha miteraqqi formalarimin axtarihb tapilmas: ticarat taskilat va
miiassisalorinin amda vozifalaridir.

Qazet oxuyanlarin iizorinda aparilims uzunmiiddstli miitoxassis mitsa-
hidolorina gora, gazetds reklam ticim an yaxs1 yer-sag siitunun sag yuxari
kiincii, an pis yer-sol siitunun sol agagh kiinciidiir. Bu va digor sartlor rek-
lamda nazars ahnmalidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, beynalxalq bazarda da reklam marketing kom-
munikasiyasimn miihiim elementi hesab edilir. Odur ki, reklamim igtisadi
samaroliliyi va foaliyyat xiisusiyyatlari beynalxalg standartlar saviyyssinda
olmalidir.

Azarbaycan soraitinds reklamin inkisaf va semaroliliyl baroda malumat-
lar daha ¢ox maraq dogurur.

Azarbaycan Reklamcitar ittifagmin molumatina géra, 2006-c1 ilda
respublikanun reklam agenttiklori 3,0 min. doltardan ¢ox galir slda ediblor ki,
bunun da 60 faizi 6lkanin teleradio sirkatlorinin, 40 faizi isa cap nasrlori va
kii¢o reklamlarmin payma disiir.

Azorbaycanda reklam biznesini ganc saha adlandirmaq olar. Sovet dov-
riinda reklam faaliyyatindo asasan siyasi xarakterli reklamlar Ustinlik tagkil
edirdi. Bela ki, 1920-1930-cu illorda reklamin 40 faizi ticarat xarakterli, 60
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faizi siyasi movzuda idi. Bu gostoricilor miivafig olaraq 1930-1940-c1 illorda
20 va 80, 1940-50-c1 illarda 1s2 0 va 100 faiz olub. Respublikamiz miistaqillik
alda etdikdon sonra bu gdstaricilor avvalea ticarat reklamlarinin xeyrina
artaraq 1995-1997-ci illords 80 va 20 faiz, sonra azalaraq 1997-99-cu illarda
30 va 50, 2006-c1 ilds isa 15 vo 85 faiz toskil edib. Son vaxtlar sivasi
reklamlarin xiisusi ¢akisinin yuksalmasi dlkads ictimai-siyasi foalligin
artmasi ila alagalondirilss ds, bunun asas sababi ticarot reklamtarinin
azalmasidir. Belo ki, 1995-c1 ilda 2 min. dollarlig, 1996-c1ilds 8 min., 1997-
¢t ilda 12 min. dollara qalxan reklam galirlori sonraki illarda azalmaga
dogru gedorak 1998-ci ilds 5 min., 2006-c1 ild> 3 min., dollara enmisdir.
Miitaxassislar bu gerilamoani reklam sahasina lazimi diggot yetirilmamasi ila
alagalendirirlor. Digar tarafdon eyni mohsulun Azarbaycanda Giirciistana
nisbatan daha ¢ox satilmast qonsu olkada satis hacminin Azarbaycan
sahibkarlarinin hesabina artmasina sobob olur. Naticada mohsulun rasmi
distribyuterlori daha genis satis bazarina malik olduglar Giirciistanda
reklam 151 aparmagin vacib olmasi fikrina golirlor. Halbuki, homin mahsul
Azarbaycanda daha ¢ox satilir,

Bununla yanasi, miitaxassislar 2007-c1 ildan etibaran 6lkada reklam
bazarimin canlanacag fikrindadirtar. Onlarin hesablamalarina géra gar-
sidakt 5 11 arzindo Boyitk Ipak Yolu va "Simal-Canub" nogliyyat doh-
tizlorinin inkisafi Azorbaycann reklam biznesina 150-200 min. dollar galir
gatira bilar.

Hayiya.Siz adamun hagsiz oldugunu basinizla, sasinizin ahongi il> va ya
Jestla sizdon daha aydin basa sala bilarsiniz. Ancaq siz hagsiz  oldugunu
demakls onu bununla da sizinlo razilasmaga mocbur eds bilorsinizmi? Heg
vaxt! Ciinki siz onun modaniyyatina, saglam fikvina, manliyina va layaqat
hissina birbasa zorba vurmugsunuz. Bu homin adamda siza zorba vurmagq
istayi yaradacaq, an¢aq onun fikvini he¢ da dayisdivmoayacak dir.

Biznes miihahisalavinda qalib galmak olar, lakin firmanmin minlorls dostlar
itirmosi da labiiddiir.




Mavketing tadqigatlar:

4.10. INTERNET SOBOKODON MARKETINQ
TODQIQATLARINDA ISTIFADO

Bazar iqtisadiyyatinin hazirki saviyyssinda Azsrbaycanda Informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalar (IKT) sahasi siratla inkisaf’ etmakdadir.
Azarbaycan strateji torafdag kimi BMT-nin Inkisaf Programu ila ¢lkada
JKT -min inkisafini tamin etmak iigiin bir sira layiboalor hayata kegirir. KT
Azorbaycanda energetika sahasindon sonra an dinamik inkisaf edon
sektordur. Onun inkisafi iiclin biitiin lazum sorait yaradilib.

Kecon miiddat orzinda Respublikamizda IKT-nin 1l-regional infor-
masiya moarkazi yaraddmigdir ki, onun da asas magsadi rayon ohalisinin
internet vasitasi il informasiya bankina ¢rxisini tomin etmak, amak va
sahibkarhq faaliyyatinin miixtalif sahslarins [KT-nin tatbigini giiclondir-
mokdan ibaratdir.

internet biitiin diinyada milyonlarla kompiiterlari birlasdiron ¢oxsayh
kompiiuter texnologiyasi sabokasidir. O, artiq ¢ox dobds olan oyuncagdan
tadricon biznesin idara edilmasi vasitalorindan birina ¢evrilmisdir.

Son illoradak Azorbaycan Internetinds praktiki olaragq kommersiya
layihalori olmammsdir. Lakin indi Azarbaycanda milli xiisusiyyatlor nazars
alinmagla biznesds internetdon istifadsnin boyiik tocriibasiny malik firma va
sirkatlar yaranmaqdadir. Miitaxassislarin fikirinca, [KT sisteminda internet
va va elektron-kommersiya son istehlak¢lara saboka vasitasile mal (xid-
mot) satisim hayata Kegiron kommunikasiya vasitasidir.

Azorbaycan Respublikasinin Inkisafi namina informasiya vo Kom-
munikasiya Texnologiyalart tizra Milli Strategiyasinin talablarina uygun
olaraq, hal-hazirda "Sabaka"ds dévriyyanin osas hissasi istebsal - texniki
tayinatll mahsullarin satigi va birgs biznes layihalarinin Internet vasitasila
toskilindan ibaratdir.

Azarbaycan bazarinda ananavi kommersiya ilo yanasi, hom das todricon
elektron kommersiya, basqa sozlo, istehlak mallarimn internet vasitasilo
satist inkisaf edir. Artiq Saboka vasitasilo mal satigini havata kegiron maga-
zalar sistemi formalasmaqdadir. Amerika miitoxassislorinin tadgiqatlarina
o612, 2004-2006-ci illar arzinda internet vasitasito satisin hacmi 3 dafadan
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cox artmusdir.

Sobako istifadacilori internet vasitasilo mal ahsimin sabablorini asagidak
kimi asaslandirirlar: Olverislidir-53%, boyiik se¢im var-46%, vaxta ganaat-
45%, maraqhdir-25%. Qeyd etmak lazimdir ki, elektron-kommersiya diin-
yada, xiisusilo Azarbaycanda biznesin oldugca yeni sahasidir. Ondan prak-
tiki olaraq firmalarin biitin biznes proseslarinds , on baslicasi 1sa mar-
keting tadgigatlarinda istifada etmak olar. Lakin bir middat keg¢dikdan
sonra Internet-marketing 6z imkanlanini daha da genislandiragak ve digar
biznes saholori ilo birlikde barabar soviyyada istifads edilocokdir.

Indi respublikamizda sirkat va firmalarin oksoriyyati 6z faaliyyatlorinin
bitin morhalalarinds, xiisusits marketing  foaliyyatinds  Internetdan
istifada edirlor. Onlarin marketing tadqiqatlarinda internetin yiksok rolu
tosdiq edilmisdir. Artiq sirkat va firmalar1 Internetdon istifadanin ahomiy-
yati varolu deyil, onlar1 bu isa na gadoar biid¢a ayrilmasi vo onun ne¢y bolgiisi
daha ¢ox maraglandirir.

Bazar soraitinda rogabat miibarizasinin  kaskinlosmasi vo yeni  infor-
masiya texnologiyalarinin, ilk névbada Internet sobakasinin inkisafi sir-
kat vo firmalarin marketing sahasinda foalivyat strategiya vo metodlarini
xeyli daracada dayisdirir.

Internet miihitinin asas xassalarindan  biri informasiyanin verilmasi va
monimsanilmasinda yiiksak somoraliliyin olmasidir. Bu miiassiso va 1steh-
lak¢ilarin  qarsihigh alagasinin - giiclondirilmasinds marketingin  imkanla-
rint xeyh yiksoldir,

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing todgigatlarinda Internetin imkan-
lart yalmiz kommunikasiya funksiyalar ilo mahdudlasmir. O, hamginin
saziglarin baglanmasi, mal ahg1 va 6denisin aparimasint $ziinda birlagdirir
ki, bu da Interneta qlobal elekiron bazasi xarakteri verir.

Miitaxassislorin fikrinca, Internet miiasir biznesin ayrilmaz hissasidir.
Internetda marketing sisteminin bashca xisusiyyatlarindan biri mallarin da-
yorinin interaktiv 6donisi imkanlarindan ibaratdir ki, bu da internetds bila-
vasita interaktiv magazalarin taskilino imkan verir.

Nazara almaqg lazimdir ki, hal-hazirda Azarbaycanin sirkst va firmala-
nnin xeyli hissast alverisli imic yaratmaq dg¢in kompleks tadbirlar ele-
menti kimi Internetds reklamdan istifads edirlar. Respublika shalisinin
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hayat saviyyasi va komminikasiyvamn ikisafimin  kifayset gader yiksak
olmamast miuxtalif kateqoriyali mailarin vo xidmatin satis1 Ggiin sabokadan
istifadaya imkan vermir. Odur ki, Internetds reklama firmamn miisbat
imicinin formalasmasina yonalmis tadbir kimi baxmaq lazimdir.

Internet-marketing biznesin idaro edilmasinin  perspektivli sahasi veo
satisin yeni potensial bazart kimi, biitiin dinyada, o ciimladan Azar-
baycanda bir ¢ox sirkatlarin diggatini 8ziina ¢alb etmaya baslamigdir.

Lakin Azarbaycanda elektron kommersiyanin inkisafi istigamatinda
ganunverigilik bazasimn kifayat qadar inkisaf etmamasi, banklarin mii-
hatizokarligi  va informasiyanin qorunmast metodlarinin olmamasi kimi
ciddi manealar méveuddur.

Olkamizda Internet-kommersiyanin inkisafiru Jangidon méveud amil-
lardon an bashcasi internetds kommerstyadan istifads imkanlar hagqin-
da kifayst gadar obyektiv informasiyanin olmamasidir. Bu da 6z novbe-
sinda sahibkarlarda Internet- kommersiyaya inamsizliq yaradir, ssrma-
yadarlar isa miivafiq layihsiords istirak etmak Gg¢iin gorar gabulunda ts-
raddid edirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda Azarbaycanmin daxili va xarici
bazarinda elektron kommersivanin inkisafina real biznesin elcktron
sistemla az inteqrasiya olmasi, bu sferaya miigayisade az investisiya qoy-
lusu vo sobokoda Azarbaycandilli istifadacilarin  sayimin az olmast ¢ox
monfl tasir géstorir.

Bazar igtisadiyyatinin muasir informasiya texnologiyalar sistemindo
internet-mapketing va elektron-kommersiya potensial alici va saticilara qiy-
mat, vaxt va birbasa oslago Kkimi 3 amillo xarakterizo edilon iistiinliiklor
verir,

Internet-Kommersiyanin optimal taskili istehlakgiya evdan va ofisdan
¢ixmadan mal secmoya va sifaris vermaya, hamginin mal va xidmatlar hag-
qinda maksimum informasiya alda etmays imkan yaradir. Burada alic
birbasa alago hesabina vasitagilarsiz informasiya olds edir.

Qevyd etmok lazsmdir ki, saboka vasitasilo 6z mallarim satmaga calisan
sirkatlar hom do asagidaki digar fistiinliikloro malikdir:

i.Mal va xidmotlorin doyisan bazar sartlorina- giymat va ¢esidin operativ
olaraq dayismasina ¢ox tez reaksiya vermak imkant;
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2.Bu va ya digar takliflora aheilarin reaksiyasimn tahlil, onlarn tale-
batlart hagqinda alave informasiya almaq imkani.

3.Informasiyamin alinmast va yayilmasina ganast imkanlarinm olmasi.

Biitiin bu amillar alicilart Internet-kommersiyanin imkanlanindan daha
genis istifads etmays ¢alb edir.

Tadgigatcilar marketing faaliyyatini sabakads istirak daragasing gora 2
néva bolmayi moaqsadauygun hesab edirlor.

1 .Internetdan adi istifadagi faaliyyati

2.Internetdan istifada edon faal istirake:

Biringi iisul minimum imkanlara malikdir va bu mithitin  kommumn-
kasiya imkanlarindan yalniz gisman istifads etmoak olar. ikinci variantda
firma internetds xisusi Web- servera malikdir va internetds miisssisanin
marketing sistemi onun asasinda qurulmusdur.

Hal hazirda, Azarbaycamn internet sabakasinds bir ¢ox mal qruplarina
tolab formalasma mearhalasindadir. Odur ki, bazarin tutumunun giymat-
londirilmasi vo istehlakgifarin  dizgiin misyyan edilmasi helledici  amil
olaraq qahr.

Qeyd etmak lazimdir ki, boyuk hacmda informasiya bankina malk
olan Internetdan kommunikasiya miihiti va vasitasi kimi praktiki olaraq
biitiin sahalards marketing tadqigatlan aparmaq tglin samarali istifada
edils bilar. O, mal bazarlannmin tadgigi, firma qurulusu va ya stehlaket-
larin dyronilmasinds ¢ox boyik imkanlara malikdir.

Miitaxassislor milasir kommumnikasiya texnologiyalarnindan, o ciimladan
Internetden marketing tadqiqatlarinda istifadenin  shamiyyatini yitksak
giymotlandiririar. Internet operativ, daqig, dolgun va son informasiya asa-
sinda bazar tadgigatlan aparmaga teminat verir.

Bazarn firma va ya mal qurulusunun tadgiqi sirkatin Web-serverinda
aks olunan informasiyanin toplanmas: va 1slonmasina asaslanir.

Burada Internetin asas vazifasi firmanin Web-serverini axtarmaqdan
ibarstdir.

Miitoxassislorin fikrinca, internetds marketing tadgiqatlar aparmagq ii¢iin
firmanm zoruri informasiya toplanmasi metodlarim asagidaki kimi tas-
niflasdirmak olar;

- axtans masmmndan istifada etmakla informasiya axtansi. Bu informa-
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siva axtanginn asas Gsuludur vo Internetin bir gox Web-server indeksini
saxlayir.

- Web-katalogda axtans: Internet istifadagilori 6zlering lazim olan n-
formasiva axtarist Ggiin katalogdan istifads edirlar. Katalog istifada-
¢ilorin togabbiisii ilo yazilan informasiyanin jerarxiva toskilati struktu-
runu oziinda oks etdirir. Odur ki, katalogda informasiyanm hacmi moh-
duddur vo o, informasiya axtarisi manbayi kimi xidmat edir.

-"Sart sohifa"don istifada; Bu Qorb élkalarinin telefon moalumat
kitablarinda genis yayllmigdir. Orada adaten sirkatin biznes tipi, onun
loqotipi haqqinda qisa informasiya va firmanin kordinatlari haqginda
tam informasiya verlosdirilir. Standart serviso biznesin adi, telefon va
faks nomrasi, elektron pogt dnvani, hamginin firmanm agor movciddur-
sa internetds Web- sohifasinin monbayi daxil edilir. Umumiyyatlo, "Sar
sahifa” kommersiya foaliyyatinin milayyan novi ila maggul olan firmanin
axtarst Uctin alverisli ilkin manbadir.

-tematik Web-serverdan istifads etmokls informasiya axtarisy; Bu server
coxsayll istinad manbayino asaslanir vo miayyon movzu Uzrd informasiya
axtarist Gcan gondarilms ndqtosi kimi istifada edilir.

-Web-serverda yerlasan istinad monbayi tizra axtaris.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadqgiqatlart dgin zoruri infor-
masiyanin axtartlmasmin bu vo digar metodlarn elektron-kommersiyanin
inkisafina da misbat tasir géstarir.

Umumiyyatla, hal-hazirda diinyada kommersiya va ticarat amoliyyatla-
rimin ¢oxu elektron formada, 3sasan, internet vasitasilo hayata kecirilir. Bu
daxili va xarici ticaratin inkisafi iiciin miihiim shamiyyat kasb edir. Odur
ki, Azarbaycanda bu yeniliyi hoyata ke¢irmok iiciin elektron ticarat haq-
gmda ganunun gabulu ¢ox zaruridir.

Kompiiter informasiya sistemi vo telekommunikasiya texnologiyasinin
inkisafi iqgtisadi faaliyystin yeni névinin formalasmasma - elektron
kommersiya vo ya clektron biznesa sabab olmusdur.

Elektron biznes-bu moanfaatin aldo edilmasi magsadils daxili vo xaric
slagolorin yaradilmasi {igiin global informasiya sabakasinin imkanlarindan
istifada va har hansi isglizar faalhqdir.

Elektron biznes istifads xarakterina gora dord ssas morhaladan ibaratdir:
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marketing; istehsal; satig; 6danis.

Elektron biznesin ssasini elektron marketing toskil edir.

Internet sabaka istehsalcilar maksimum sayda istehlakeilar va onlarin
mixtolif profilli miisssisalar ila tamin edir. Bu, homgeinin ahcilara
miiassisonin idaraetma sisteminds 6z sifarislarim vermosinag imkan yaradir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, elektron biznesin taskili miiassisays bazarin ge-
nigloanmasi, xarclarin agag salinmasi, rogabat Ostinluyl, biznes-prosesin sii-
ratlonmoasl, alicilarla paralel Gnsiyyat imkanlari, biitiin giin arzinds xidmot,
mal, malgéndaran va qivmatin se¢ilmasi va s. kimt miisbat imkanlar verir.

Elektron bazar- istirake¢ilarl, mohsullart va onlann qarsihgh faaliyyati
proseslarinin macmusunu 6ziinda aks etdirir. Bu bazarin istirak¢ilarinin
tarkibino saticilar, ahcilar, vo vasitagilor, hameinin bazarin infrastrukturu
va gaydalarini tomin edon taskilatlar aiddir.

Elektron marketinq-elektron bazarda subyektlorin marketing faaliy-
yatidir. Biznesda istifads edilen elektron-marketing va internet marketing
anlayislan ¢ox dizgiin olaraq sinonium kimi isladilir. Cilinki, hal-hazirda
elektron-marketing amoliyyatlari internet sabaka vasitosils hayata kecirilir.

Elektron bazarda marketing foaliyyatinin obyekti-buraya sabaks infor-
masiya sistem va texnologiyasindan istifada etmakls miiossisonin (firma,
tagkilat, sirkat) informasiya-analitik va ekspert-tadgiqat faaliyyatini aks
etdiran sartlor bazarda raogabat mévqgeyinin secilmoasi; -mahn horakoti va
bolglsii strategiyasinin miayyan edilmosi, homginin -risq vo geyri-
miisyyanhk soraitinda daxili va xarici mithit amillarinin biitiin macmusunu
nazoara almaqla reklam va giymat siyasatinin se¢ilmosi aiddir.

Elektron bazarda marketing faaliyyatinin subyektina-klassik marketingds
oldugu kimi, konkret sahibkarlarin (milkiyyatcilarin) faaliyyati daxildir.
Bu faaliyyat qarsiya qoyulan magsada nail olmaq i¢iin elektron bazarda
informasiyanin tohlili vs islanmasi metodlarr sistemindan istifada etmoakls
miayyan texnologiya izra tanzim edilir.

Elektron bazarda marketingin idarsetma prosesi miisyyan ardicilligla
marketing xidmoti torofindan yerina yetirilan amaliyyat vo proseslorin
mocmusunu aks etdirir. Buraya, Internet sobakanin imkanlarindan bilava-
sita istifads etmakla bazarin vo raqiblarin davranist haggqinda informasi-
yamn toplanmasi va tahlilli, hamin bazar seqmentinda dinamik proseslarin
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ekspertizasi, risq va qeyri-milayysnlik saraitinds elektron bazarda muas-
sisonin inkisaf strategiyas: va istehlak¢r davramsina psixoloji reaksiyanin
modellasdirilmasi va s. aiddir.

Nozara almaq lazimdir ki, elektron marketingda, hamginin marketing
kompleksinin mahsul, giymot, bélgii vo mal yeridilisi kimi elementlarindan
istifads edilir.

Miitaxassislorin arasdirmalarina gors, sirketin internet-kommunikasiya
sistemina dord asas amil tasir gostarir: strategiya va ya korporativ idarsetms;
tolabat va ya istifada; taktika; iqtisadi samorslilik. Bu amillar sirkatin
kommunikasiya vo marketing faaliyyatinin samaraliliyinin biznes-modelini
miuayyan edir.

Strategiya-marketing kommunikasiya auditoriyasi ilo slagalarin méh-
kamlsnmasi {iciin informasiya texnologiyasindan daha samorali istifadani
miiayyon edir.

Marketing kommunikasiyasinin talabata va internetin moaqgsadh audito-
riyadan istifade metodlarina uygun olaraq onun samoraliliyi milsyyan edi-
lir.

Taktikaya strategiyanin yerina yetirilmasi tizra todbirlarin siyahist aiddir.
Masalan. istehlak¢ilar hagqinda molumat bazasimin islonmasi liglin kor-
porativ saytin yaradilmasi strategiyanin yerina yetirilmasi iizrs taktiki tad-
birlardir.

internetds marketing kommuupikasiyasimin samoaraliliyi dedikda-sldo
edilmis naticalorle marketing xarclori arasindaki forqdan omola golon so-
mors basa disiltir.

internetd> marketing todgigatlari-bu informasiya vasitasils togkilatlan
istchlakcilarla olagalandiran funksiyadir. Burada informasiya marketingin
imkan va problemlarinin agkar va miayysn edilmasi iigiin asas baza rolunu
OYNaVyIr.

Bazar saraitinda internetdon yalmz ilkin va tekrar informasiya manbayi
kimi deyil, ham da marketing tadgigatlarimin aparilmasmin slave kanal
kimi istifads edilir.

Marketing todgiqatlart iigiin Internetin totbiginin samorasi osason
miixtalif manbalardan alinmis malumatlardan istifads imkanlart va moveud
informasiya bazalanmin daim venilagmoasindan ibaratdir.
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Internet sabakasindan tokrar informasiyanin alinmasi manbalari axtaris
sistemidir. Buraya firmanin sayti, qeyri-komimersiya sayti, informasiya
servert, nagriyyat sayti, marketing tadqigatlarinin aparilmast {izro
ixtisaslasmis agenthiklarin sayti, malumat bazas: vo s. aiddir.

Miiasir bazar igtisadiyyati iiciin marketingin an aktual masalasi elekt-
ron- kommersiya va ya internet-marketing sobokasinin imkanlarindan so-
marali istifads edilmosidir.

Kompiiter sabakasinds bazar tadqiqatlari, mal, satig, qiymat vo ragabat
siyasati, istehlakgilarin 6yronilmasi va digar aktual moasolalorin 6ziina yer
tapmast Internet-marketingin inkisafl ils six baglidir

Professor A .P.Pankruxinin arasdirmalarma géra, 2000-ci ilda inter-
netda nagr edilon sanadlarin migdart | mlrd sshifadan, Web-saytla isloyon-
larin say1 183 4,2 mln nafardon ¢ox olmusdur.

Yaponiyada xirda va orta biznesla mosgul olan sirkatlorin 97,5 faizi In-
ternet-marketingin imkanlanindan istifads edir vo onlann 80,4 faizinin
Web-sayti vardr.

Informasiya va kompiiter texnologiyalarimn hazirki soviyyoasinda inter-
net istifadagilorinin gabska imkanlar: genislonir va ¢ox siiratls inkisaf edir.

Azarbaycan Kooperasiya Universitetinin Iqtisadi Informasiya Tex-
nologiyalari markozinin -kafedrasimn molumatina gora, 2007-ci ilin ov-
voline Azarbaycanda Internet-sobaka istifadacilarinin say: 500 min no-
fardon ¢ox olmusdur. Slbotta bu ABS (200 mln), Yaponiya (26,9 min),
Almaniya (19,1 mln), va Rusiya (6,6 mln) kimi inkisaf etmis 6lkalopls
miiqayisada ¢ox azdir. Lakin nazors almaq lazimdir ki, Azarbaycanin
shalisinin say1r vo mistaqil dovlat kimi inkisaf tarixi homin dlkalorle mii-
qayissedilmozdir. Buna baxmayaraq, Azorbaycanda Internet sabokasi
siiratlo  genislonir, elcktron- kommersiya va ya Internct-marketing inkisaf
edir, .

Miitaxassislarin  fikrinca, agar radiorabits 6ziiniin ilk 50 milyonuncu
istifadagisine toxminan 37 il, televiziya 13 il, fordi komputer isa 21 il arzinda
nail olmugdursa, Internet bu saviyysya taxminan 5 il arzinds catmusdir.

Beynalxaoq toskilatlarin  moalumatina goéra, 1985-a1 ilda yaradilmis
Internet artiq 2006-c1 ilda 1 mlrd 20 mln.610 min istifadaci saviyyasini 6tiib
kegmisdir. Bu, 2005-ci ildekindan 19,5 faiz ¢oxdur. ABS-in 300 milyonlug
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ahalisinin 200 milyonu sabakaya daxil olur va diinyada 1-ci yert tutur.

Son illar internet ham tohsilda va biznesdas, ham da ictimar idaraetme-
da aktiv vasitaya cevrihmisdir.

Bu anlayis comiyyatin va dévlatin garsihgh miinasibatlarinin yeni inte-
raktiv formasini ifads edir.

Nozore alinaq lazimdir ki, verbaldan geyri- verbal kommunikasiyaya
kecidi tammin edan multimedia texnologiyalanimn baslica formasi infor-
masiyamin elektron mibadilosi va internet sistemidir.

internet kommunikasiya mithitinda tadricen fayllanin miibadilosi va ya-
risma vasitesindan kommersiya proseslarina kegitmisdir.

Onun kommunikasiya iistiinlilyii asason ondan ibaratdir ki, o, asagidaki
imkanlara malikdir:

- yeni mallar va onlarm ragabat ustiinliiklori, qiymstda dayisiklik va
saus sartlori haqqinda potensial internet istifadagilarina operativ informa-
styanin ta¢ili ¢atdinlmasi; '

_istehlukgilanin marketing informasiyasi ila magsadydnlil va garsihigh
faaliyyati;

- virtual sahads mohsulun birbasa satisimi hayata kegirmak;

- biznes- prosesa operativ nazarst etmak, xorclari asag salmag.

Qeyd etmak lazimdir ki, internet marketingda reklam elektron yazila-
nnin gondarilmasinin doyarinin asagi sahnmast kompiiter texnologiya-
sinda cox mithiim masole kimi diggati calb edir.

"Opt-in News" marketing informasiya xidmatinin verdiyit malumatlara
gora, 2006-ci ilda bir reklam yazisimin min elektron pogt Gnvanina gon-
darilmosinin orta dayari 210 dollar olmusdur ki, bu da  2000-ci ildaki xid-
mot xarcindan uygun olaraq tagriban 30-40 dollar asagidir.

internet-marketing proseslori biznesin idars edilmasinin  xarakterini
dayisir vo asason satis sahasinda xarclari kaskin siiratde asagt sahr.

Marketing tadgiqatgilarmin apardiglan arasdirmalara géra, elektron
kommersiyadan istifada etmoklo olds edilon birbaga samars miixtahif
kateqoriyah mahsullarin satisginin ananavi metodlart ils  miiqayisada ¢ox
farglidir. Bela ki, onanavi sistemds "program tominati” iizra satisin maya
davyari 15 dollara basa galirsa, bu internetda 02,-0,5 dollara basa galir va ya
97-99 faiz gonaat etmaya imkan verir.
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Umumiyyatla, miixtalif foaliyyat sahalarinda elektron kommersiyadan
istifadonin samaraliliyl asagidaks c¢advalds verilmisdir.

Cadval 29

Elektron kommersiyamn samoraliliyi

Mallarin adx Onanavi sistemds satigin | Internetds satisin
maya dayari, dollar. maya dayori, dollar
Program 15,00 0,2-0,5

taminab
Bunk xidmoti 1,08 0,13 89
Aviabilet 8,0 1,0 g7
Billing {6danis} 2,22-3,32 0,65-1,1
Orzaq 25-50 5-10 65

Hesablamalara gdro, Amerika istehlak¢ilari 2006-cii ilda Internet -

kommersiya sabakesi vasitasilo arzaq mallann alisina  tagriban 10 milrd.
dollar xar¢lamuslar

Nozara almaq lazimdir ki, Internet marketologlara 6z magsadlarina nail
olmalar Gigiin olduqga genis imkanlar agir. O, kompiter sabakasinds gar-
sitigh tasir vo informasiya-marketing faaliyyati vasitasidir. Bununlia yanasi,
bilmazk lazimdir ki, internet-marketinq—marketinqin sarbast sahasi deylil, o,
yalniz firmanin iimumi bazar strategiyasint taskil edon vasitalordan biri-
dir.

Odur ki, internetds marketing masalalarini firmamn tmumi marketing
strategiyasina uygun olarag formalasdirmaq va hall etmak lazimdir.

Miitaxassislar internetdo marketingin strateji magsadlarins an ¢oxu asa-
gidakilar: aid edirlar:

- on-line rejiminda elektron kommersiyanin tatbigi hesabina satigin
hacmini artirmaq;

- onanavi Gsullarla satis hogmini artirmag magsadila mallann vo xid-
matin sabaka reklam;

- biznesin idara edilmasina sarf edilon xarclorin ixtisar edilmoasi;
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-sirkatin miisbat va miasir imicini yaratmag.

Qcyd etmok lazimdir ki, Internet-marketing, elektron-kommersiya va
va komputer sabokasinda marketing sahasinde kifayat gadar elmi tadqi-
gatlara malik rus igtisad¢r alimi, professor.A.R. Pankruxin internet- mar-
ketingin daha konkret funksiyalarim 3 iri bloka boliir:

| Xarici bazar mihitinin tadqigi (makromihit, stehlaker. bazarin
konyunkturasi, tutumu va onun segmentlori; raqabat va raqiblar, vasitagi
vo tarafdaslann faaliyyati)

2."Daxili" marketing proseslari va gararlart (mal siyasati; qiymatin ya-
ranmast; reklam va firmanin imici; satis faaliyyati)

3.Faaliyyatin spesifik sferasi va sullars (informasiyanin elektron miiba-
dilpsi; elektron ticarat; elektron sazig; internet-magazalarin faahyyatinin
taskilr).

internct-marketingin qeyd edilan funksiyalan onun metodlart il six
slagada yerina yetirilir. Miitoxassislar, Internet-marketingin metodlarin
itk novbada bazar tadgigatlar va satis metodlarina bélmayi magsadauygun
hesab edirlor.

Belaliklo, apanlmus tadgiqatlardan bela naticaya golmak olar ki, bazar
igtisadiyyat1 soraitinda marketingin aktual problemlarinin halli va
kompiiter sabakasinds istifado 1mkanlan Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar sisteminda marketing tadqiqatlanm genislondirmaya vo
onun samaraliliyinin yiiksaldilmasina unkan verar.

Diinyada informasiyaya olan talabatin siratle artmasi, informasiya v
konmmunikasiya texnologiyalarindan genis istifads olunmasi, informasiya
camiyyatinin qurulmasi istigamotinda qlobal saviyyado ciddi addimlarin
atiimast 6lkanin sosial-igtisadi hayatinda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarindan (IKT) istifadenin voziyyatini Syronmeayi zoruri
ctmisdir. Bununla alagadar olaraq Dovlst Statistika Komitasi Rabita va
informasiva Texnologiyalar1 Nazirlivinin maliyya dastayi ila hékiimatin,
beynalxalq toskifatlarin va digar istifadagilarin talabatini 6damak magsadila
MDB mokaninda ilk dafa olaraq bu sahada statistika misahidasini hayata
kecirmis, IKT avadanliglarinin méveudlugu vo ondan istifada olunmas:,
digar osas IKT gastericilari Gizra yeni molumat alda etmisdir. Misahids ilo
miayyan olunmusdur ki, 2007-¢1 ilin avvalina 6lkada 184,7 min adad, o
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climladan ev tasarrifatlarinda 135.9 min adad, hilquqi sexslarda 53.2 min
adad va hiiquqi soxs yaratmadan faaliyyat gostoran fardi sahibkarfarda 5,6
min adad kompiiter vardir ki, onlarin da xeyli hissasi Internet-marketing
faaliyyatini yerina yetirir.

Oten il 6lkada 1268,6 min nafer, o ¢iimladon 829,7 min kisi vo 438.9 min
gadin kompiiterdon istifada etmisdir. Kompiiter istifadacilorinin 29.6 faizi
kompiiterdon yasayls verinds, 26,8 faizi isda, 14,2 faizi tohsil miios-
sisalorinda istifade etmisdir. Istifadagilarin 53,3 faizi 16-24 yas grupunda
olan ganclardir.

Koempiiterdan istifads etmis shalinin 10,1 faizi dmumi orta tahsilli, 40,2
faizi orta tohsildan sonraki geyri-ali tohsilli, 49,7 faizi iso ali tohsillidir. Olka
Uzra ev tasorriifatlarinin orta hesabla 16,6 faizinin internets ¢ixis imkani
vardir ki, bu da Internet-marketingdon reklam ve kommersiya isinds
1stifadani zaruri edir. 2006-c1 ilin sonuna istifads yerindan va avadanhgin
noviindan asili olmayaraq internctdan istifade etmis sexslarin sayr 678.8
min nafar tagkil etmis vo onlarin 70,2 faizi kisi, 29,8 faizi gadinlardan ibarot
olmusdur. Azarbaycanda faaliyyat gistaran hiiquqi soxslarin 4,2 mininda
umumilikds 50,2 min kompiiter vardir. Orta hesabla faaliyyat gdstoran har
bes miiassisadon birt kompiiterdan istifado edir va bir miiassisays orta he-
sabla 2,5 adad kompiiter diistir. Banklarin 96 faizi, rabits miiassisolorinin
87,1 faizi kompiiterle tachiz olunmagla on yitksok tominata malik olmus-
dur.

Maliyys sektorunda interneta ¢ixist olmus miiossisalords ¢alismis
is¢ilarin daha ¢ox hissasi-har dord nafarindan biri internetls masgul olmus,
emal ssnayesinda 1so daha az hissasi-har 59 naforindon biri internet
xidmatlarindan bahralonmisdir. Umumiyyatla, Internet-marketing va onun
imkanlart getdikca genislonir vo élkanin porakends mal dévriyyasinda
xususi ¢akisi artir.

Internetdon istifads etmakla hakimiyyat organlan ilo 203 miossisa va ya
interneta ¢ixist olmus miiassisalorin 26,7 faizi alags yaratmsdie. Otan ilda
IKT sektorunda faaliyyat géstormis miiassisalar torafinden 450,5 milyon
manatlig mahsul istehsal olunmus va xidmoatlor gostorilmisdir. Naticada
IKT sektorunda yaradilmis alave doyarin hagmi 298,3 milyon manat
olmagla UDM-doa xiisusi ¢akisi 2.5 faiz taskil etmisdir.
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2005-ci ilda 6lkeda ay arzinda 20 saatliq interneta ¢ixts Ugiin orta tarif 5,0
manat va ya adambagma diisan orta ayhq tmumi milli golirin 4.3 faizi saviy-
yasinda, ay arzinda 100 dogiga mobil rabita ilo danmisiq Gelin orta giymat
18,0 manat va ya adambagina diison orta aylq dmumi milli galirin 15,5 faizi
saviyyasinda olmugdur.

Hasiya. Deyl Karnegi deyir: "Deyingan arvadin alindan istonilon kisi
gacar". Kobudlug mohabbati i¢aridon yeyan sigdiv. Bunu hamt biliv va eymi
zamanda yaxst malumdur ki, biz ézgo adamlarla 67 yaxinlarnmiza nishaton
daha nazakatli vaftar edivik.

"Evliykon xoshaxt olan swravi adam toklikda yasayan dahidon daha
xoshaxtdir”. )

4.11. MARKENTINQ TODQIQATLARINDA
PROONOZLASDIRMA

Prognozlasdirma markenting tadgigatlarinda ¢ox mirakkab prosses
olub, ohalinin mallara va xidmata tadiyyaqabiliyyatli talobinin timumi hac-
mi va qurulusunu elmi cahatdan avvelcadon miiayyan etmaya imkan verir.
Markenting tadgiqatlarinda elmi prognozlagdirma élkenin uzunmiddath
igtisadi sivasatinin hazirlanmasinda mithiim shomiyyat kasb edir.

Bazar soraitinda miivaffagiyystli ragabat iiglin istehlakginin moanafeyi
noégteyi-nazerdan xirda doyisikliyi  vaxth-vaxtinda  gérmak lazimdir.
Markenting foaliyyatinda yol verilmis har hanst négsan miassisaya baha
basa galir va bu ciddi maliyya itkisina sabab olur.

Proqnozlagdirma markenting tadgigatlarinin  asas va halledici marhoalo-
sidir.

Naszara almaq lazimdir ki, marketingds shalinin telobinin prognoz-
lasdinlmasimin nazari problemlarinin tadqigi, har seydon avval bu prosesin
mahiyyatini va keyfiyyatca mozmununu nozards tutur. Aydindir ki, shalinin
talabinin prognozlagdiriimasimin mahiyyati bir tarafdan bozi imumi xarak-
terik cahstlarla, diger torafdan prognoziagdirma obyckti kimi, shalinin
tadiyyaqabiliyyatli tolobinin spesfik xiisusiyyatlari ilo mioyyan edilir.

Marketing tadgiqatiarinda prognozlagdirma nazori cahatdan iimumi vo
spesifik prinsiplora asaslanir.
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Umumi priosiplara yalniz tslabin prognozlasdinlmasi iiciin deyil, ham da
xalg tasarriifatinin planlasdirilmas: tgiin xarakterik olan prinsiplar aiddir.
Tolabin prognozlasdirilmasimin spesifik prinsiplari-bu planlasdirmaya aid
edilmir, yalmiz dmumiyystlo prognozlasdirma va gisman talabin
prognozlasdirilmas: ciin xarakterikdir.

Nazaro almaq lazimdir ki, prognozlasdirma sahasinds méveud forglor
firma planlagdirilmast prosesinda oksini tapir. Firma planlasdirilmas orta
va uzunmiiddatli prognoz olub, strateji planlagdirma va qisamiddatli prog-
nozlar asasinda tasarriifat faaliyyatinin ¢ari planlasdinlmasindan ibaratdir.

Marketing tadqiqatgilart prognozlasdirmamn asagidaki marhalalorini
toklif edirlor:

- prognozlagdirma obyektinin miayyan edilmasi va ilkin informasiyanin
hazirlanmasa,

- sosial-iqtisadi soraitds gézlanilan dayisiklik hagqginda ehtimalimn (hipo-
teza) hazirlanmasi va prognozlagdirma metodlarinin secilmasi;

- prognozun hesablanmasi prosesi;

- almmus naticalarin tahlili va ya prognozun giymotlandirilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadqigatlarinda prognozlarin
etibarlthq daracasi ilkin informasiyanin dagigliyinden va ehtimalin elmi
cohatdan asaslandirilmasindan ¢ox asilidir. Burada ilkin informasiya kimi
ticarat va biidea statistikasinin malumatlarindan, xalq tesarriifat1 balansi va
shalinin pul galirlari va xarclari géstaricilardan istifada edilir.

"Prognoz" so6zii iki yunan soziiniin birlasmasindon ibarat olub, "pro" -
irali, gabaq, "qnoz" gérmak demakdir. O, galacak hadisslari avvalcadon gor-
mak va onlar haqqinda elmi cahatdan asaslandirilmis ehtimal irsli sitrmok
manasim dasivir,

Marketing tadqigatlarinda strateji planlasdirmanin miihiim sartlarindan
birt ohalmin talabi va onun formalagmasi proseslarinin prognozlasdirl-
mastdir.

Miitaxassislarin fikrinea, tolabin prognozlasdirilmasiin nazori va
metodoloji assaslariun tokmillasdirilmasi ii¢lin marketing tadqiqatlarini
asagrdaka asas istigamatlor tizra aparmaq magsadauygundur:

- talobin formalasmasi mexanizmini xarakteriza edan anlayiglar siste-
minin dagiglasdirilmasi;
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- talabin formalagmas: proseslari va ondaki doyisiklik hagqmda infor-
masiyanin toplanmast metodlarimn islonib hazirlanmas;

- tolabin formalagmasi mexanizminin darindon tadgiqi, onu forma-
lasdiran amillorin agkar edilmosi;

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, strateji vo cari planlagdirma marketing
faaliyyati sisteminin tarkib hissasi kimi strategiyani operativ faaliyyatla ola-
golandiran six qarsthgh tosirs malikdir. Burada strateji plantasdirma bazar
va istebsal arasinda alagolandirigi halga funksiyasimi yenrins yetirir,

Markenting tadgigatlarimin aparilmasinda istifads edilon proqnozlasdirma
metodlarin biitiin metodlar kimi, evristik va statistik metodlarin da aid oldu-
gu igtisadi-riyazi metodlara bélmok olar.

Evristik metod sosialoji tadgigatiar1 va ekspert metodlarimt 6ziinda aks
etdirmokls prognozun formatasmasinda tatbig edilir.

igtisadi-riyazi metodlar riyazi statistika metodlarina ssaslanaraq ekst-
rapolyasiya vo modellagmo metodlarmi oks etdirir.

Markenting tadgiqatlarinda igtisadi prognozlar xiisusi shamuyyat kosb
edir va bir sira alamatlora géra farglenir:

- prognozlasma obyekti;

- prognozlagdirilan hadiseni gabaglama vaxti;

- prognozlagma iigiin tatbig edilan metodlarin mahiyyati va onlarin
miqdari;

- prognoz obyektinin miqyast.

Marketing todgiqateilars bazarn igtisadi prognozupu prognozlasdirma
obyekti alamatina gora 4 qrupa bélmayi magsadouygun hesab edirlar:

- elmi-texniki teraqqi (elm va texnikanm perspektiv inkisafinin tahlili,
igtisadiyyata onlarin tosiri);

- resurslar (amoak, tabii va maddi);

-ictimai tolabat (istchsal va soxsi talobat, talab va isteblak)

- takrar istehsahn sosial vo demogqrafik saraiti (mshsuldar qiivvolarin
artimi, shalinin sayinda dovisiklik, sosial va pesa torkibi va s.)

Miitaxassistor bu proqnozu daha xirda yarimgruplara boliirlar. Masalen,
arzaq va geyri-arzaq mallrinin iimumi hacm Uzrd prognozu. ayri-ayri mal
qruplarina talabin prognozu va s.

Iqtisadi prognozlar gabaglama vaxtina gor, sarti olaraq 3 qrupa boélaniir:
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qusamuddatli, ortamiiddotli vo uzunmiiddotli.

Qisamiiddatli prognozlar bazarda bas vers bilocak proses va hadisani bir
ne¢a giin va ya iki iladak gabaglayan prognozlardir. Ortamiiddotli iqtisadi
prognozlar 2 ildon 10 ilodek, uzunmiiddatli proqnozlar isa 10 il vo daha
yuxart doévrii shata edir.

Praktikada qeyd edilan alamot iizra talabin proqnozlasdirdmast adaton 3
qrupa deyil, 2 qrupa - cari vo perspektiv prognoza béliiniir.

Cari prongoza mal goéndarilmasi haqqinda illik sifaris va parakonda
ticarat sobokasine mal gondorilmasi iiciin tolobnamanin tortibi tizra cari
kommersiya isi ite alagadar biitiin prognozlar aiddir.

Perspektiv proqnozlar daha uzun perspektiv iiciin hazirlanan pronqoz-
lardir.

Qeyd etmok lazimdir ki, qisamiiddatli prognozlar ortamiiddatli prog-
nozlara, sonuncu isa uzunmiddatli prognozlara nisbaton daha dagiq hazir-
lanmalidir.

Prognoziagdirma liciin tatbiq edilon metodlar mahiyyat slamating gora,
ekstrapolyasiya, riyazi modellagdirirma, normativ hesab, ekspert qiymot-
londirms va analoq metodlarma békiniir.

Ekstrapolyasiya - bu metodla prognozlasdirma dinamika sirasinin gar-
sihgl slaga gostaricilari asasinda hesablanilir. Umumivyetls, ekstra-
polyasiya - kegon illordaki ganunauyguntuglarm vs meylin galacay tatbiqi de-
moakdir.

“Bir hadisonin inkisafinin ekstrapolyasiyasi digori ilo slagalandirilmir,
basqa so7le prognozlasdirilan hadisanin inkisafina yanlz vaxt funksiyasi
kimi baxilir.

Iqtisadi prosseslorin riyazi modellasdirilmasi - bu bazarda marketing tad-
qigatlar proseslorinin riyazi ¢oxamilli formul, tonlik va barabarsizliklarin
kdmayi ila hallini dziinda aks etdirir.

Normativ hesabr - bu bir ¢ox igtisadi proseslorin prognozlasdirilmasinda
genig tatbiq edilir. Bu metod orta mosrof va ya istehlak normasina asas-
lanir. Norma asasinda yanhz talabati deyil, tolabin hagmi va qurlusunu da
prognozlasdirmaq olar.

Ekspert giymatlandirma-bu prognozlasdirma ficiin ssas kimi elmi- tex-
niki taraqginin uzunmiddstli prqnozunda istifada edilir va "Delfi metodu"
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adlanir. Homin metoddan adaten elmi kasflorin prognozunda vo moveud
informasiyam formalasdirmaq mimkin olmadigda istifads edilir.

Analoq metodu - bu bir predmet va hadiss haggmnda biliklarin digarina
totbigidir. Bu metodla talabin inkigafini xarakteriza edan bazi naticalor
¢ixarmaq mimkiindiir.

Markenting tadgtgatiarinda prognozlagma ii¢iin tatbiq edilon metodlarin
savima gora, proqnozlar simpleks, dupleks va komplcks prognoz qrupuna
boliintir.

Prognozlasdirma obyektinin migyasina gdra, prognozlarin imumelmi
tasnifat1 sublokal, lokal, superlokal, subglobal va global qruplardan iba-
ratdir;

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing tadgiqatlarinda prognozlasdirma
metodlar asasan asagidaki kimi gruplasdirihr.

- prognozun kamiyyat metodu,

- prognozun keyfiyyst metodu.

Prognozun kamiyyat metodu gisa va orta miiddoth olub. riyazi va statis-
tik metodlarnin komayi ilo kegon ilin malumatlan asasinda goalogakda bag
verantari giymatlandirmayi nazardo tutur. Bu metoda ekstrapotyasiya, n-
dikator asasinda prognoz va regressiya tahlili aiddir.

Yuxarida gosterildiyi kimi, ekstrapolyasiya konkret —vaxt sirasimn
galacaya tatbigidir.Bu qsamiiddatli prognoz olub, asason musyyan vaxt
arzinds manfaatin vo ya satisin inkisafini miiayyan etmaya imkan verir.

indikator ssasinda prognoz qisamiiddatli prognozdur, bir va ya bir ne¢a
sort asasinda firmadan az asih olan proseslorin inkisafi gedisini glymot-
landirmak moagsodi dasiyir. Bu metod asasan istehsal vastslarl  buraxan
saholorda sifarislarin daxil olmasmi giymattandirmak iiciin tatbiq edilir.

Regressiva tahlili sads va ¢oxamilli reqressiya, ekonometrik model va
gisamiiddatli prognoz formasindan ibarat olmagta, asth vo asih olmayan
davisanlor arasinda slago istigamotini miiayyon etmak metodudur. Bu
metodla mixtolif reklam xarclori va givmat (asili olmayan dayisan) asasinda
bazarin payini giymotlandirmak (asili dayisen) miimkiindiir.

Prognozun keyfiyyat metodu-orta vo uzunmiddatli olub. ekspert
giymatlondirma metodu hesab edilir.

Marketing tadgigatlaninda tatbig edilan prognozlasdirmamn keyfiyyot

267




T.8.Siikiivov, R.S.Siikiirov

metoduna "Delfi" va ssenari metodu aiddir.

Delfi metodu-uzunmiddatli dévri shato edir va ekspertlarin sorgusu
asasinda prognoz verilir.

Ssenari metodu - biitiin baslica amillar nazars alinmagla galacok situasiya
haqginda tam tasavviir olmast t¢in hanst név prognozun hazirlanmasi
vasitasidir. Bu eyni zamanda miiassisanin faaliyyatina tasir edan amillorin
inkisafi va galacok vaziyyatini avvalcadon gérmak va sahibkarlarin faaliyyat
imkanlarint misyyan etmak magsadi dasiyir.

Marketing tadgiqatlarinda bazarm prognozlasdirilmas: iiciin istifada
edilon ssenari metodu diigiinmayi va asagidakilar: tomin etmoyi talob edir:

- kegan il, hal-hazirda va galacskda bazar situasiyasinin inkisafini daha
yaxst basa diismak;

- firma ii¢lin potensial tohliikkani gqiymatlondirmak:

- firma tgun alverigli imkanlari askar etmak;

- firmanin faaliyyatinin mimkian va daha moagsadauygun istigamatini
miloyyan etmak;

- firmanin xarici mihitdoki dayisikliysa uygunlasma saviyyasini
yiiksaltmak.

Bu metod geyd edilon sartlari nazora almagla bazardaks vaziyyati avval-
cadan misyyan etmaya imkan verir.

Marketing tadqigatlarinda prognoz gastaricilerindon, o cimladan elmi
cohatdan asaslandirilmis samarali istehlak norma vo normativierindan
istifada xoisusi shamiyyat kasb edir. Somarsali istehlak shalinin elmi cohotdan
osaslandirilmry saviyyads mal vo xidmot istehlakidir. O, somarali talobatin
tam odanilmasini tomin edir va gaxsiyyatin hartorafli inkisafi ficiin sarait
yaradir.

Somarali istehlak normalar bir qayda olarag elmi-tadgiqat institut-
larinda, layiho-konstruktor biirolarinda va ayri-ayn saho laboratoriya-
larinda mahsullarin xiisusiyyati va digar ¢oxsaylt amillar nazors alinmagla
hazirlanir.

Bu normalarin bazar soraitinds maragh miqayiso imkanlarina malik
olmast va holalik shamiyystini tam itirmadiyi ii¢iin onlardan marketing
tadgigatlarinda niimunavi, tipik imumi prognoz gostaricisi kimi istifado
etmak olar (Cadval 30).
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Cadval 30

Perspektiv ii¢iin mallarin taxmini samarali istehlak va taminolunma
normalari, onlarin xidmoat miiddati

269

| |
|
|
i |
E Sira Mohsullar Perspektiv iigiin
E sayl Nor- | Xidmat
l | ma | middati, il
1. Qida mohsullar: ) - -
j ‘ (ilda adambasina, kq) - -
| [.1. Ot vaat mahsullan 82 -
‘ 1.2, |Balig vo bulig mahsulian 18,2 -
i 1.3. |Siid va siid mahsullan 405 -
f 14 |Yumurta (adad) 793 | -
t ‘ 1.5. |Bitki yagi va margarin 9,1 -
E 1.6, [Sakar 40 -
1.7. |Cérak vo ¢orak mohsullari (una cevrilmakla)| 1 10 -
1.8. |Kartof 97 -
1.9. | Taravaz-boslan mahsullarn 146 -
1.10. i Tazo meyva 114 -
| 2. Yiingiil sonaye mahsullan (ilds adambagina | - -
‘ kv. m) -
i 2.1. |Biitiin névlordon olan pargalar 50 -
| i 2.2, |Pambiq parga 31,2 -
i ‘ 2.3. | Yun parga 4,2 -
E 2.4, {Ipok parca 10,2 -
E 2.5, |Katan par¢a 4.4 -
L 2.6. 1 Biitiin noviardan olan trikota], adad 134 -
f O ciimladan: -
| - Ust triketaj. adad 4.0 -
|| - All trikotaj, adad 9.4 -
‘ 2.7. | Corab vo noski, eiit 8.3 -
‘ 2.8. | Doari ayaqgabu, ciit 3,6 -
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Cadval 30, ard:

Perspektiv {igiin

Nor- Xidmat
ma | miaddoti, il

Mohsullar

Uzunmiddat istifada edilon mallar (ildz 100 -
ailoya, adad)

Butin novlardan olan saatlar

Radiogabuledici va radiola.

3. | Televizor
3.4, |Magnitafon 40
3.5. |Soyuducu
3.6. |Elektrik tozsoram 58
3.7. | Elektirik Gtiisa
3.8 |EClektrik tizqicxan 90
39. |Fotoaparat 46
3.10. [Minik avtomasim 31
3.0t |Paltaryuyan masin &0
312, | Tiks masim 71

Umumiyyatla, prognozlasdirma prinsiploring uygun olaraq, fikrimizca sha-
li talabinin prognozlasdirlmasimn tokmillogdirilmasini asafidaki asas isti-
gqamoatlora bélmak olar:

- ohalinin taolobi prognozunun digar igtisadi, sosial, demografik va elmi-
texniki prognoz novlori ila alagalondirilmasi;

- biitiin mallara shalinin macmuu tadiyyaqabiliyyatli talabinin prog-
nozlarinin ayri-ayri mal gruplarina tolabin prognozu ila balanslasdirilmasi;

- biitinliikds 6lkas shalisinin talabinin prognozunun ayri-ayri inzibati
arazi bdlgisii tigiin yerina yetirilan talabin prognozu ila slagalondirilmasi;

- bitin oshalinin talabinin prognozunun ayri-ayri sosial-igtisadi
gruplann talabinin prognozu ils alagalandiriimasi;

- sohar va kand ohalisi talabinin qurulusu prognozunun biitiin shalinin
todiyyaqgabiliyyath talabinin qurulusu ila slagalondirmokls hazirlanmasi.

Praktikada mixtalif prognozlasdirma vo tadgigat metodlarmdan isti-
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fadanin shamiyyatini nazora alarag onlardan bazilorinin tatbiq imkanlarim
konkret misalla 1zah edak.

Artim sirati amsalindan istifads etmakla talabin prognozu.

Marketing totqiqatlarinda, xisusila tolabin prognzasdiriimasinda
dinamika siralarinin ekstrapolyasiyast, o cimladon artm siiroti amsah
metodu genis tatbiq editir.

Artim siirati amsah asagidaks kimi hesablamr.

8 m'.v: w Zﬂ" . 100
V ¥,
Burada,

Ous - orta 1llik artim siirat1
yo- SIranin son gostaricist
yi - siramn ilk gdstaricisi

n - sira dzvlarinin say;

Azarbaycan Respublikast Dovlat Statistika Kémitosinin asagidak:
malumatlarindan istifada etmoakla shaliys mal satisinin hacmini sonraka illar
li¢lin prognozlasdirmaq olar {Cadval 31).

Cadval 31

2000 - 2006 - ci illords shaliya arzaq va geyri-arzaq
mallarinn satisi (mln.man AZM)

Mallar ILLOR

2000 2002 2004 2005 2006
Mal doveiyyasi, cami| 2119,9 2688,5 31299 46222 5727,5
o cimladan:
orzaq mallar 1447.1 1803.4 24744 | 30405 3736.1
geyri-arzaq mallan  |672,8 885,1 1255.5 15817 1992,6

Qeyd edilen dovrda satisin orta illik artim slirati asagdaki kimi
olacaqdir.
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a} Biitiin mallar:

2
O ais™ 3 2727 100 =4/2,702 -100 = 128,2%
21199

b) Orzaq mallar:

1
0. =528 100 - 42582 100 = 126.8%
T Y1447

¢) Qeyri-arzaq mallar:

=57 12792286 1100 =4/2,962 100 = 131,2%

Artim siirou amsalindan istifads etmaklo tolabin sonraki 1l dgiin
prognozu asagidaki formula ila hesablanir.

y = Yo Qs
nal 100

Onda.prognozlasdirilan 2007 va 2008 - ¢t illar igiin ohaliys mal satiss
uygun olaraq asagidaki kimi olacaqdr.
a)Butiin mallar:

M} _73427  mn.manat

2007-ci il[

2008-c1 il{ 7342,7-128.2 ) 94133 min.manat
100 ’
b) 9rzag mallar:

3736,1-126,8
100

2008-c11l (4737’4 ) 126’8) =6007.0 mln.manat
100 ’

2007-ci il [ ]v 47374 min.manat
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¢) Qeyr-arzaq mallar:

2007-c11l (MJ =2614,3 min.manat
100
2008-c1 1l (—2—6]—4%61&) =3430,0 miln.manat

Talabin ekstrapolyasiya metodu il prognozlasdrilmasi.
Miitaxoassislor tolobin ekstpapolyasiya metodu ils prognozlasdirilmasi-
nin asagidakr ardiciligla aparnlmasimt toklif edilir:

1. Dinamika sirasinin inkisaf meylinin qrafik tahlilinin aparlmasi.
2. Askar edilmis meyli ifado edon riyazi tonhiyin segilmasi.

3. Secilmis tonlivin parametrlarint milayyan etmak.

4. Talabin tonzim edilmis qiymotlarinin hesablanmasr.

6. Gostarilan il ligiin talobi prognozlasdirmag.

Nozara almagq lazimdir ki, grafikin xottinin xarakterino uygun olaraq
dinamika siralarimin meyli miayyan edilmalidir. Bundan sonra tdlabin
inkisaf meylini daha yaxs tosvir edon asagidaki riyazi tenliklardon biri
secilir:

Dizxatli - yi=at+bt

Logarifmik - ye=a+blgt; Igy=a+bt

Ustlii funksiya - yi=a<b'

[kinci daracali parabola yi=a+bt+ct?

Burada, yi - mal satisininin tanzim edilmis qiymotidir.

t - illarin sira sayi,
a, b,c - tonliyin parametrlari.
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Sakil 60. Talabin prognozlasdwimast iiciin taklif edilon
rivazi tanlikiarvin meylinin tasviri.

Tanliyin parametrlorini miisyyan etmak ii¢iin normal tonliklor sistemi
qurulmah vo onun holli magsadilo kémakei cadval tortib edilmalidir.

1. Xotti tonlik va onun Ggiin normal tonliklor sistemi  asagidaki kimi
olacaqdir:

Y.=a+bt na+bXt =2y
aft+bXt’ = Zyt

Cadval 32
Normal tonliklor sistemini hall etmoak ii¢iin komokgi cadval

2

y t t yet y

2. Yanmlogarifmik diizxatli tanlik vo onun sistemi.
y—=a+blgt

na + bXlgt =Xy
algt+bXflgt)’ =Zy-lgt
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Cadval 33
Normal tanliklar sisteminin halli ii¢iin komoakgei cadval:

y t lgt (lgt) yelgt yi

3. Yarimloqarifmik diizxatli tanlik va onun normal tonliklar sistemi.
lgy=a+bt  (na+bEt=ZTigy
aZt+bZt’ =Lt-lgy

Cadval 34
Normal tonliklar sisteminin halli Gi¢iin komakgi cadval
y t lgy t telgy y:
4. Ustlii funksiya va onun normal tonliklar sistemi
YL“_-'dbl
Logarifma yolu ila diizxatli tanliys gevrilir.
lgy=lga+tlgb niga+lgh-Zt=Zlgy
lga-Zt+lgh-Zi' =Zt-Igy
Cadval 35
Normal tanliklor sisteminin halli tigiin kémakgi cadval
y t t lgy t-lgy ¥

S. Ikinci doaracadon parabola va onun normal tonliklar sistemi.

yu:a+bt+ct2 na+bEt +cXt’ =Ly
aXt+bIt’ + ¢’ = Iyt
aZt’ + bEt’ + Lt = Eyt’
Cadval 36

Normal tanliklar sisteminin halli ii¢iin komakgi cadval

3 4 2

¢y |0 t ( yeU | yot yi
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Tanliyin parametrlarinin giymatt miayyan edildikden sonra, orada (t)
qiymatinin yerina illarin sira sayr ardialligla yazilir va tslobin tanzim edil-
mis qiymoti (y) alinir ki, bu da komakegi cadvalda sonuncu qrafada gdos-
torilmisdir. Tanlivin prognozlasma ii¢iin yararhlgr asagidak: kimi miiayyon
edilir:

1. Talobin faktiki (y) va tonzim edilmis (y:) qtymotlart miigaise edilir.

2. Qrafikds talabin tonzim edilmis giymati tasvir edilir. Hor 1ki xatt oxsar

olmahdir.
3. Talabin tonzim edilmis giymatinin faktikiden kvadrat konarlasmasi-

nin comi hesablamr Y(y-y:)’
Agor tanlik tadqgiq edilan meyh yaxsi tasvir edirss, onda E(y—yt)3 lic vo va

iki dorocads olacagdir. Basqa sozls, bazis dovriinin sonraki ilinda malin
va ya satisin istehlakimin faktiki giymeti (y) taqriban min va ya yliz dafa
az olacaqdir.

Umumiyyatla, bu halda Z(y—yt)2 az olan daha yaxs1 natica veran tanlik

secilmalidir. Talabin prognoz giymati (bir nafaras, min nafora) secilmis tan-
likda sonraki (galacak) illarin uygun sira saylarinin yazilmasi ilo tapilir.
Misal (sortidir);
Tutaq ki, ilds adambagsina diigon istehlakin dinamika siras1 asagdak:
kimidir:
Cadval 37
2001-2006-ci illards adambasina diison istehlakin hacmi.

ilr Tliarin sira say1 Adambasina diisan istehlakin
hacmi, ildo adadls

2001 5,35

2002 5,51

2003 g 5,63

2004 5,78

2005 5,87

2006 6,10

Coami 34,24
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Dinamika sirasiin grafik meyl asagidaks kimidir
y /

Sakil 61. Diizxatli tonliyin inkisaf meyli.
Qrafikin tahlili gdstartr ki, istehlakin inkisaf meylni diizxatli tanliklo

tasvir etmak mimkiindiir.
Yi=a+bt

Tanliyin parametrlorini tapmagq ligiin normal tanliklar sistemi qurulur.

{na +bZt = Iy

t

aZt +bXt’ = Iyt
Cadval 38

Nolrmal tanliklar sisteminin halli ii¢iin kémakei cadval

illarin sira sayy, (t) | Adambagina diigsn istehlak (y) yot Yo

| 5,35 5,35 5.35
5,51 11,02 5,49
5,63 16,89 5.64
5.78 16 2312 | 578
5,87 25 | 2935 | 5.92
6,10 36 36,60 6,06
34,24 91 122,33 -

Alinmis melumatlardan iki normal tanliklsr sisteminin halli iigiin istifada
edilir: 1 [6a+ 21b = 34,24
I1 [21a+91b = 122,33

a" parametrl amsaldan azad edilir v bunun iigiin birinci tonlik 6-ya,
tkinci tanlik isa 21-2 bélinir. Onda alang,

1 {a + 3,5b = 5,7067

I1|a+4,3333b = 58252
Sonra, birinci tanlik ikincidan ¢ixilir
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0,8333b=0,1185

b=0,1185:0,8333

b=0,1422

"b" parametrini yuxaridaki tanliklorden birinda yerinas yazsaq, onda
alang

a+3,5b=5,7067

a+3 50,1422=57067

a=5,7067-0,4977

a=5,209

Burada, tanlik bels olacagdir.

=5,2094+0,1422+¢

Illorin sira say1 ardrailligla  qoyuldugda adambagima diisan istehlakin
tonzim edilmis qiymati alhinr. {(cadval 38- qr.5).
Onlar faktiki istehlak ils miiqaisa edilir va qrafikds tosviri verilir.
Caodval 39

Tanliyin prognoz keyfiyyatinin son giymatinin hesablammasi - >.(y-y)

y y ¥-y (y-y)’
5,35 5.35 0,00 0,0000
5,51 5,49 0,02 0,0004
5,63 5,64 20,01 0,0001
5,78 5,78 0,00 0,0000
5,87 5.92 -0,05 0,0025
6,10 6,06 0,04 0, 0020

- - - 0,0050

Belalikla, y:=5,209+0,1422t prognoz tgiin istifads edila bilar.

Prognozlasdirilan dovritn  birinci ili (7-ct 1} G¢iin adambasina  diisan
istehlakin prognozu asagidaki kimi olacagdir.

y=5,209+ 0,1422- 7= 6,2 adad.

Tutaq ki, rayonda shalinin  gozlanilon say1 prognozlasdirilan dovrda
450 min nafor olagagdir. Onda , shalinin sayr nazars alinmaqla prognoz-

lasdirlan ilda istehlakin hacmi asagidaki kimi olar.
6,2- 450000 :1000= 2 miIn 790 min adad.
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igtisadi-riyazi modellasma yolu ila talabin prognozlasdirilmasi.

Burada istehlakm hacmi ekstropolyasiya metodundan farglt olarag
shalinin pul galirlarindaki dayisikliys géra hesablanir. Bunun tigtin miioyyan
dévr orzinda adambasina diisan istehlakr va pul galirlorini oks etdiran
asagidaki marketing informasiyasindan istifads etmak lazimdir.

Ohalinin pul galirleri ila kartof istehlaki arasindakr six slagani miisyyon
etmali va bunun asasinda 2007 va 2008 -c1 illor {giin istehlakin interval
prognozunu hesablamaq tslob olunur. Pul galirlsrinin ohalimin kartof
istehlakina tasir doracasini miayysn etmak igin korrelasiya omsalindan
istifada edilir (Cadval 40).

Cadval 40
2001-2006-ci illard> Azarbaycanda kartof istehlaki vo pul
galirlarinin dinamikas

iHarin sira [Hor Adambasina Adambasima diison
sayl 1 istehlak, ilda.kq(y) pul

golirtori{min.man)(x)
47 2215

57 2379

2635

73 3068

81 3670

6 89 4275

221 18242

L
X=X Y
X=XV E(Y Y)Y

R=

Burada

R-korrelyasiya samsal

X-adambasina diigon pul galirlar;

Y-adambasina diisan istehlak

X vaY -géstarilon komiyystin orta hesabi giymati
Y =412:6=69,0 kg

X =18242:6=3040,0 min manat.
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Dhalinin pul golirlorinin istehlaka tasirini qiymoatltandirmak
iiciin korrelyasiya amsalinin hesablanmasi.
Y | X (y-¥) | (xx) | (y-yP | (xx)F | (v-¥)(xx)
47 | 2215 -~ 22 -825 484 680625 181350
57 | 2379 -12 | 661 144 436921 7932
635 2635 -4 -405 160 164025 1620
73 | 3068 4 28 16 784 112
81 | 3670 12 630 144 396900 7560
89 4275 20 1235 400 1525225 24700
412 | 18242 | - - 1204 | 3205080 | 60074

60074 _ 60074 1

Onda,  R=77oorc 04 42853

Gériindilyl kimi, korrelyasiya amsali miisbatdir vs istehlakla pul galir-
lart arasinda six slaga vardir. Prognoz tadqiqatlarimin sonrak: morhalasi
istehlakin shalinin pul galirlarindan asilligiin qrafik tohlilindan ibaratdir.

Qrafik tohhlino gora, bu asilhg yanmloqorifmik diiz tenlik daha yaxs:
tosvir edir. Y.=a+b Igx

Codval 42
Tonliyin halli fi¢iin talab olunan informasiya manbayi.

Y X Lex (Lgx)! v.Lex Yx
47 2215 3,3454 | 11,1917 |157,2338 [51,02
57 2379 3,3764 11,4000 |192,4548 | 55,38
65 2635 3,4210 11,7032 | 2223650 61,12
73 3068 3,4868 [12,1577 |254,5364 170,90
81 3670 3,5647 [12,7070 | 288.,7407 [81.85
89 4275 3,6309 [13,1834 |323,1501 | 91,15
| 412 ] 18242 1 20,8252]72,3430 [ 1438,4887 1 —

Normal tanliklar sistem tartib edilir:
{na +hZlgx =2y

aXlgx+bE(lgx)’ =Xy-lgx
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20,8252a + 72,343h = 1438,4887
a+3,4709h = 68,6666
a+3,4738b = 69,0742

Sonra,birinci tanlk ikincidan ¢ixilir.Onda, alariq
0,0029 b = (,4076

"b" parametrinin qiymatini yuxaridaki tonliklardan birinda yerina yazaq
a + 3,4709b=68,6666

a+3,4709-140,55

a=-487,8+68,6666

y=a+blgx
y1=-419,17+140,55"1gx;

yi=-419,17+140,55-3,3454
y1=51,02
y:=-419,17+140,55-3,3764
y»=55,38

{m +20,8252b = 412

Pul galirlarinin logarifma qymatini tanlikda yerina yazib, uygun illar Gzra
adambagina diison kartof stehlakinin tarazlagmig giymatini almaq olar
(Cadval 42, siitun 7).

7 va 8-ci illor (2007 va 2008-ci il) iigiin adambasina diigsn pul gaolirlarinin
uygun olaraq 4885 vo 5490 min manat olacagini nazara alsaq, onda hamin
illards adambasina illik kartof istehlakinin prognozu agagidaki kimi olar.

Y>=-419,17+140,55-1p4885=-419.17+140,55-3,6888= =99,29 kq

Ys=-419,17+140,55-1g5490=-419,17+140,55-3,7396= =1 06.43 kq

Hagiya. "Siyasatnama''don: " Arvadin amrina tabe olan, ondan zarar cakib
aziyyat va masaqqata diison birinci kisi Adom a.5. olmusdur. O, Hovvamn fe-
fina uyaraq bugda yemis va behistdon qovulmusdur. Adam iki yiig il agla-
digdan sonra allahin ona rohmi galib onu bagislamisdu "',

( Nizamiilmiilk. “Siyasatnama”. Baki. Elm.1989, sah.147).

281




T.8.Siikitrov, R.S.Sikiirov

IIT BOLMO
FOALIYYOT SAHOLORI
VO SFERALARINDA MARKETINQ

V FOSIL
ISTEHSAL VASITOLORI BAZARINDA MARKETINQ,
MADDI-TEXNIKI TOCHIZAT VO SATIS

5.1 ISTEHSAL VASITOLORININ MAHIYYOTI VO TOSNIFATI

Istehsal vasitalari mahsuldar qiivvalarls istehsal miinasibatlorinin macmu-
sudur. O. igtisadi sistem va miilkiyyat formasindan asili olmayaraq biitiin
ictimai formasiyalarda amak vasitalari vo amok predmetlarino béliiniir.

Omoak vasitalari istehsal vasitalorinin osas hissasi olub, ham comiyyatin
texniki inkisal soviyyasini, ham ds omok mohsuldarhfin miayyan edir.
OImok vasitalari-maddi elementlarin o hissasidir ki, insanlar onlarin komayi
ilo> amak predmetlorina tosir edir vo onlari 6z magsadiorine uyguniasdirir,
Biitiin omoak vasitalari icarisinda istehsal alatlori halledici rola malikdir.
K.Marks 1stehsal alatlori vo ya istehsal avadanhglarim istehsalin siimiik va
azala sistemi adlandirmusdar.

Bu bilavasite maddi elementlorin emal funksiyasini yerina yetiran
dozgah, masin, aparat, mexanizmlar, qurgu va alatlordan ibaratdir. Omak
alatlorine, homginin mixtalif enerji ndvlarinin istehsal va 6tiirtilmoasi Uciin
avadanhglar, xammal, material vo yarimfabrikatlarin dasinmasi va yer-
doyismasi Gigiin qurgular, onlarin saxlanmas: vasitalari, dlcii cihazlan va
alatlor aiddir.

Umumiyyatla, iqtisadi nazariyyada istehsal prosesinin hayata kecirilmasi
imkanlarint tomin edan va maddi soraitin yaradilmas: {iclin zaruri olan
blitlin qurgular amak vasitalorina aid edilir. Bu istehsal prosesini tamin edan
binalar va istehsala xidmat gdstaran kémakei tikinti va qurgulardir.

Istehsal vasitalorinin digar hissasi amak predmetloridir. Bu maddi istehsal
prosesinda insanlarm emal etdiyi vo ya hazirladign maddi elementlordir.
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Omok vasitalori asas kapitalin maddi dasiyicisi, smak predmeti iss dovriyyo
kapitahmm dasiyicist kimi ¢ixis edir.

Osas fondlara bir cox istehsal tsiklinda istirak edan, 6z dayarini hazir
mohsulun iizarina hissa-hissa kegiran va istehsal prosesinda 6ziiniin natural
formasini doyismoayan fondlar aiddir. Buraya bilavasito texnoloji
proseslards istirak edon istehsal avadanhglar, basga sozla istehsal alatlari
daxildir. Bu har seydon avval is¢i masin vo avadanliglar, xammal va
materiallart mexaniki, termik va ya kimyovi emaldan kegiran dazgah, pres,
cakic, dag-madan avadanhglar, domna va marten sobalari, dozgahlar,
elektrik gaynaq va kimyavi aparatlari, toxuculuq vo ayirici avadanliglar va
s. biitlin ndvlarini ahata edir.

Sanaye miiassisalarinin esas fondlarimin torkibina, hamginin vahid
istehsal mexanizminin ayri-ayrt halgslari arasinda garsthgl alagani tamin
edan miixtalif nagliyyat vasitalari-lokomativ, vaqon, avtomobil, konteyner,
elektrokar vas. aiddir.

istehsal vasitalarinin marketingi, hamginin amask predmetlarinin miixtalif
névlarini ks etdiran dévriyya fondlar bazarinin éyranilmasini tomin edir.

Dévriyya fondlarina har bir istehsal tsiklinda tam istehlak edilon, hazir
mahsulun iizoring 6z dayarini birdan-birs kegiran va istehsal prosesinds
dziiniin natural formasint saxlamayan fondlar aiddir.

Bazar saraitinda totbiq edilon istehsal vasitslori marketinginin plan-
lasdirsimasi va ucotu tacrithosinds xam material 6zii-xammal va materiallara
boliiniir. Xammala hasilat senayesi (verin tokinden ¢ixanlan damir filizi,
faydali qazintilar, neft) va kend tasarriifati mahsullari (pambig, katan, yun,
va s.), basqa sézla talbiatdan tabii formada alinan predmetlor, materiallara
isa emal sanayesinin mohsullary, yani artig bir nega senaye emalindan
kecmis mahsullar (metal, sement, mega material, parga vas.) alddir. Nazora
almaq lazzmdir ki, bu bolgii sartidir va oziinda he¢ bir nazari asaslanman
oks etdirmir. Ham xammal, hom da material hazir mshsulun yaranmasinda
eyni saviyyada istirak edir.

Bundan basqa, xam material asas vo komoakg¢i materiala boluniir.

Osas material hazirlanan mahsulun bashca tarkibini ve asasint togkil
edan amak predmetidir. Masalon, masingayirmada istifado edilon metal,
agac emal sanayesinds hazir mohsula sorf edilan mesa materiall, tikis isteh-
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salinda 182 parga vo ayaqqabi sanayesinda dori asas materialdir.

Komokc¢i material istehsal edilon son mashsulun tarkibina daxil edilmir,
lakin istehsal prosesinin yerina yetirilmasini tomin edir.

Kémokgi materiallar ii¢c qrupa boliiniir:

1. 9mak vasitalarindas istehlak edilon materiallar;

2. 9sas maleriala birlagon, lakin onun asas mazmununu taskil etmoayan
materiallar;

3. Normal 15 soraitinin yaradilmas: dgiin istifads edilon materiallar-
isiqlandirma, istilik va s.

Yuxarida geyd edilen ii¢ kémakei material grupundan birinci va iigiincii
maddi hazir mahsula daxil edilmir, ikinci grup iss oraya daxildir.

Belolikla, bir va eyni material va va bir va eyni xammal bir tarafdon ham
asas, digar istehsalda iss kdmakgi ola bilar. Masalan, mese materialindan
magingayirma istehsalinda tara kimi istifads edilir va kémakc¢i materialdir.
Hoamin material digor torafdan mebel sanayesindo asas material kimi ¢ixis
edir. Oksina, metal barkidici material kimi mebel sanayesinds kdmokei,
masin va cthazlarm hazirlanmasinda isa asas materialdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, dévriyyas fondlarinin tarkibinda yanacaq ayrica
farglandirilir. Ugot va planlasdirma tacribasinds yanacagn istehsal prosesi
va kiitlovi istehlak {igiin boyiik shamiyystini nazers alaraq kdmokei
materiallardan ayrilir va ona dévriyya fondlarinin ayrica novi kimi baxilir.

Istehsal vasitalorinin marketingi, hamcinin istehsalin tara vo tara mate-
riallarina talabat va ehtiyaclarinin dyranilmasi va édanilmasi proseslarini
hayata kegirir.

Sanaye miiassisalorinin asas fondlarina, hameinin alinma yarnimfabrikat-
lar va cari tamir Ugiin ehtiyat hissalari daxildir.

Umumiyystla, istehsal vasitolorinin amak vasitalori vo omok pred-
metlarina, hamginin sonuncunun asas va kdmakei materiallara bélinmasi
istehsal vasitolori marketingt tglin yalmz nazari cohatdan deyil, ham da
onlara talobatin miloyyon edilmasi metodikasinin hazirlanmas: tgiin ciddi
praktiki shomiyyat kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketoloq istehsal vasitalari bazarini 6yra-
narkan onlarin tasnifatina xisusi diggst yetirmalidir. Ciinki, ham istehsal,
hom da satig prosesinds istehsal vasitalarinin tasnifatt baslica sartdir.
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istehsal vasitalarinin tasnifati dedikda-onlarm tosnifat grupunda konkret
adlarinin birlosmasi va ya materiallarin imumi macmusunun sunf, grup.
yartmgrup va s. konkret miixtalifliklara bolgist basa distlir.

Tasnifatin zaruriliyi istehsal vasitalorina talabatin Syrenilmasi, talabnamsa
va sifarislorin hazirlanmast digiin vacibdir. Bu mihim igin hayata
kecirilmasi magsadila har bir tasnifat grpunun-tip, nov, sinif va s. tarkibini
miioyyan etmak lazimdir. Material resurslarinin tosnifati marketinqds mag-
saodli bazarin secilmoasi, ragiblarin miloyysn edilmasi va asason istehlakgi-
toskilatlarin talobatinin iqtisadi-riyazi metodlarla dyrenilmasina 1mkan
verir.

[stehsal vasitalori bazarinin dyranilmasi va onlarmn tasnifatinin miayyan
edilmoasinin ¢cox miithiim sartlarindan biri slamatlorin diizgiin secilmasidir.

Marketing tadgigatiarinda materiallarin mongoyi, teyinat va fiziki-kim-
yovi xassalarinin nazera alinmast {igiin istehsal vasitalarinin tasnifat siya-
hisinin xiisusi shamiyyati vardir,

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxanda gostarilonlarls yanasi statistik
sanadlara uygun olaraq 6lkamiz iigiin ananavi olan istehsal vasitalorinin-an
baslicas: is3 asas fondlann tesnifati asagidaki kimi konkretlasdirila bilor:

-binalar;

-qurgular;

-masin vo avadanhqlar;

-nagliyyat vasitalari;

-istehsal va tasarriifat alatlort va s.

N.P.Vasekinin aragdirmalarma gora, marketingds hamginin istehsal
vasitalorinin asafidaki tosnifatindan istifada edilir:

I .Istehsalda tam istifada edilan material va detallar (hissalar):

-xammal-kand tasarriifati mehsullarr;

-tabii resurslar (toklif mahduddur, satts zaif stimullagdirilir)

-yarmfabrikat va hissalor.

2.Qisman hazir mahsula daxil olan asas avadanliglar:

-stasionar qurgular;

-komokei avadanliglar.

3. Hazirlanmis mahsula daxil olmayan kdmoakei material va xidmatlar:

-komakgi materiallar;
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-isglizar xidmoatlar.

Osas 1stehsal Gein kand tasarrifati xammali (pambig., meyva, torovaz,
taxil va s. hamginin heyvandarlig mahsullar} va tobii resurslar (neft, mesa,
domir filizi, tobii gaz) avvslcaden mioyyon edilmis xarakteristika va
nimunoalors uygun olaraq ilkin emal magsadilo miwssisalora satilir vo bu
birja satinalisinin predmetini tagkil edir.

Alicilar malgdndaranlart secarkan givmati. keyfiyyata tominati va
tachizat etibarlihgini nazars ahr.

Yarimfabrikatlar-voraqa domir, profil metal, prokat, parga, plastik or-
tilk, sement va s. genis istifads imkanlarma malikdir, bilavasita iri isteh-
lak¢rlara va emal miisssisalaloring topdan ticarat vasitssils satiir,

Hissalar (detallar) oldugca genis ¢esidds istehsal va istehlak edilir, sada
va miirakkab hissalordan ibaratdir.

Statsionar qurgular-bu tikililor (istehsal, tamir vo inzibati binalar) va
stasionar avadanhqlardir. (qaldirict kran, stamplama preslari).

Kdémoakei avadanhqlar-burayva dazgahlar, yiiklamas-bosaltma islori liglin
avadanliglar, ofis avadanhqglari, mebel, sl alstlart va s. aiddir.

Isgiizar xidmatlor-bu texniki servis va tamir, nagliyyat, bank, siforta va
s. xtdmatlardir.

Belalikla, istehsal vasitolort bazarinda marketing xidmstinin taskili vo
onun samoraliliyinin yiiksaldilmasi ilk névbads onlann marketing
tadgigatlarinin aparilmasi proseslari va texnologiyvasindan ¢ox asthidir.

Hagiya. Qabusnamoadan: Camaat icinda he¢ kasa nasihat etma. "Adamlar
arasinda nasiat mazommata barabavdir”.

Yalana oxgsar dogru danisma. Dogruya oxsar yalan, yalana oxsar
dogrvudan yaxsedir.

Sana pis deyoni onu sana xabar gativandan tez bagsla.

{Qabusnama, B., 1989,52h.36).
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5.2 ISTEHSAL VASITOLORI MARKETINQININ MOZMUNU,
XUSUSIYYOTLORI VO FUNKSIYALARI

istehsal vasitalorinin istehlakgtlan fordi aheilarla miigayisads makro-
iqtisadi, siyasi va xarici miihitin sosial gartlarindan ¢ox kaskin suratds
asilidir. Onlar ham bu giin, ham da galacokda bazar sortlarina uygun olan
mallar almaq macburiyyatindadir. Biitiin bunlari isa 6ziiniin marketing
strategivasinda nazara almamag miimkiin deyil.

Molumdur ki, istehsal vasitalorinin marketingi ils masgul olan bir ¢ox
miitoxassislar 6zlari 6z mahsullart {igiin bazar yaradir va formalasdirir.
Bunun ii¢iin onlara torafdaslarla six alags va qarsihigh anlagma lazimdir.

Nazara almaq lazimdir ki, fardi istehlak¢r mal se¢mak ii¢iin avvalgs ma-
gazant miiayyan edir vo 0zii oraya gedir. istehsal vasitalari-sanaye mallar
bazarinda isa aksina, istehsalct milassisanin iscilarinin dzlori alict-milassisay?
gedir va onun is¢iloring 6z mahsullariny takhif edir.

{stehsal vasitalari bazarinin faaliyyati problemlarinin hallina miasir mar-
ketingin prinsip vo metodlarindan praktiki olarq istifada aktiv tasir gos-
torir. Burada marketingin bashica vozifasi istehsal-texniki toyinath mahsul-
larin maksimum satisin tamin etmak, onun istehsalinin yiiksak samrasins
pail olmaq vo bazarda xiisusi ¢okisinin (payinin) genislonmasina ydnal-
misdir.

istehsal vasitalori marketinginin asas xiisusiyyati istehsal proseslarinda
yeni texnoloji layihalarin axtansgini tomin etmakdan ibaratdir.

Miitaxassislar hesab edir ki, bazar saraitinds istehsal vasitalari marketingi
oz faaliyyatini asagidaki prinsiplar ssasinda qura bilor:

-istehsal-satis foaliyyatinin son prak tiki naticalarine nail olmagq;

-potensial alicitarin tolablorina aktiv uygunlagma taktika va strategi-
yasinin garstiiqh alagasi;

fraliyystin proqnoz hesablamalari asasinda marketing isinin uzunmiid-
datli naticalarina yonalmasi.

istehsal vasitalori marketinginin an bashca farqli xiisusiyyatlorindan biri
elmi-texniki toragginin satilan mohsula boyiik tesirinden ibaratdir.

Belalikla, istehsal vasitalari bazarinda foaliyyat gostaran miixtalif firma
va sirkatlarin raqabat strategiyasi xiisusiyyatlorinin u¢otu elmi-texniki ta-

287




T.S.Siikiirov, R.S.Sukiirov

raqqi nailiyyatlarinin tatbiqr mexanizminin tasviring imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehsal vasitolarinin marketingi, digar sahoalarin
marketingindan farqli olaraq innovasiyaya daha ¢ox meyillidir. Innovasiya
onlart hatta oliqopolist bazar garaitinda raqabatgabiliyystli edir.

Marketologlarin arasdirmalarina gora, hal-hazirda istehsal vasitalarinin
avvalcadan bilinan risqli innovasiyasinin imumi hacminda payi taxminan 46
faiz taskil edir.

Umumiyyatla, innovasiya prosesi istehsal vasitalori bazarinda elmi-texniki
taragqimn tarkib hissasidir.

Marketing informasiyasi. Texniki-taraqginin inkisafi soraitinds satis
probleminin kaskinlasmasi va ragabat mibarizasinin giclonmasi sirkatlor
tarofindan bazarnn talabatina uygunlasma istigamatinda xilsusi tadbirlarin
aparilmasint talsb edir. Odur ki, istehsal vasitalor buraxan sirkatlarin faa-
liyyatinda istehsal-satis foaliyyatinin-marketingin toskili va idars edilma-
sinin yeni sistemi béyilk shamiyyst kasb edir.

Istehsal vasitalorinin marketingi tasarriifat subyektlarinin tolabat v
ehtiyaclarimin mitbadile vasitasilo 6danilmasina yonalmis faaliyyati 6ziinds
tacassiim etdirir.

Marketing tadgigatlarinda istehsal vasitalarinin satisinin hacmi, istehsal-
texniki toyinath mahsullanin va ehtiyatlarin névlar tizro mal dovriyyasinin
inkigaf meyli, manfaat, galir va xarclar hagqinda informasiyanin ahnmas: va
dyronilmosinin mithiim shomiyyeti vardir.

Alinmis informasiyamin dyronilmasi osasinda bazarda muassisonin
voziyyail giymatlandirilir ve realliqa uygun olarag marketing isinin magsadi
miwyyen edilir. Bela tadqiqat coxlu say, vaxt, pul vasaiti vo marketing
informasiyas: axiru tolob edir. Bu da 6z névbasinds daha somarali idarsetma
gorarlart gobuluna imkan verir. Marketing tadqiqatlan aparmaqla
istehlakeilarin istehsal vasitalorina talabat vo ehtiyaglarim miayyan etmok
U¢ilin zaruri informasiya toplanilir va tahlil edilir,

Hal-hazirda, respublikamizda istehsal vasitalarina talob va toklif arasin-
da minyyan tarazlhiq moveuddur. Oziniitonzimetma mexanizmi kimi, on-
Jarin operativ informasiyaya daha gox ehtiyaci vardir.

Miitaxassislor marketing: milossisonin istehsal-satis vo maliyys faaliyya-
tinin idarsetma konsepsiyas: kimi xarakteriza edirlar. Odur ki, istehlakgila-

288




Marketing tadgiqatlart

rin ehtiyaclarimin 6danilmasi magsadila, istehsal vasitolor bazarina talaba-
tin hartarafli 6yranilmoasi vo marketing tadbirlorinin aparilmasindan mak-
simum monfaat slds edilmasi marketing mihitinin asagidak: hissalori hag-
gqinda biliklora va informasiyaya asaslanir:

-avadanhg bazari;

-avadanliq 1stehsaly;

-istehsal va satis bazari 1la slagadar xarici makromiihit.

Bununia yanasi, bu va ya digar név avadanlig bazarr hagqinda infor-
masiya basga informasiya ilo migayisada istiinliik taskil edir va istehsal
vasitalari bazarinda biitlin marketing tadgigatlarinin maqsadli istigamatini
mioayyan edir. Marketing tadgigatlart adstan bazarin tutumu, onun seq-
mentlara bolglisii, gilymatin yaranma sistemi, 1stehlak xassasi va texniki xa-
rakteristika, satisin hovaslondirilmasi metodu, ragiblarin faaliyyati, isteh-
lakgilar, satis kanallar va s. hagqinda informasiyanin tohlilindan ibaratdir.

Istehsal vasitalorinin marketing tadgigatlan iiciin zoruri informasiyamn
asas monbolari asagidakilardir:

-sorgu varaqloari;

-sorgi, yarmarka va reklam prospektlor;

-beynalxalg, imumdovlat va ya saho mugyasinda dévri va ya xiisusi
nasrlar;

-statistik maruza;

-kommersiya icmali;

-tematik malumat kitaby;

-ixtisaslagmis moalumat banki;

-distribiitor va diler sabakasi.

Marketing tadqgiqatlar G¢lin digar asas sart, ham do miiassisonin im-
kanlarimin giymatlandirilmasidir. Umumiyyatla, bu istigamatds informa-
siyanin toplanmasi va igslanmasi asagidakilan tslab edir:

-milassisanin istehsal gliciiniin ugotu va tahlili;

-miossisanin maddi-texniki bazasimn giymatlondiriimasi;

-buraxilan avadanhglarin nomenkiaturasinin ugotu;

-mahsulun texmiki saviyyasinin qiymatlondirilmasi;

-1stehsal xarclarinin ugotu;

-malfarin istehsal giymatinin misyyan edilmasi;
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-elmi-texniki vo kadr tarkibinin giymatlandirilmasi va s.

Qeyd etmak lazimdir ki, istehsal vasitolori bazarmm todqiqi ii¢ciin ham-
¢inin asagidak: informasiya manbolori zoruridir:

-muhasibat balanst;

-maliyya hesubati;

-istehsal plani;

-texnoloji xarita;

-texniki tasnifat vo s,

Belalikla, istehsal vasitalori bazarin marketing tadqgigindo yuxarida geyd
edilon daxili miihit amillari ila yanasi, xarici makromiihit amillarinin-elmi-
texniki, iqtisadi, tobii vo siyasi amillorin nazora alinmas: da miihiim aho-
miyyat kasb edir.

Istehsal vasitalari bazariun seqmentlosmasinds asasan fordi istehlak
mallar1 bazarinda olmayan meyarlardan istifada edilir. Iri gabaritli va
seriya ila buraxilan yiklar ti¢lin naglivyat probleminin shamiyyatini nazara
almaqla alicilar tez-tez cografi prinsip tzra qruplasdirihir.

Bazarin seqmentlasmosi-bu istchsalin vo marketing foaliyyatinin bazar
istehiakgilarina va alicilann tslablorina daha samoarali va tam uygunlasma-
simn konkret strategiyasidir. Bu macmu galirlarin deyil, mahsul vahiding
diigen manfsatin maksimum artimina imkan verir. O, homginin miiassisaya
imkan verir ki, minimum resurslar hesabina bazarda iri miassisalarla roga-
bat aparsin. Seqmentlagsma magsadli marketingda xdsusi shamiyyat kasb
edir.

Moagsadli marketing ii¢ asas tadbirin apariimasim talab edir:

1.Bazarin seqmentlosmasi-bazarin  konkret istehlak¢i gruplarina
boélinmast;

2.Bazarm moagsadli seqmentlarinin se¢ilmoasi-6z mallart 1lo daxil olmaq
Gglin bazarin bir va ya bir ne¢a seqmentlorinin giymatlondirilmasi va segil-
n1osi;

3.Bazarda mallarin mévgeyi-bazarda mallarnn ragabst vaziyystinin tamin
edilmasi vo marketing kompleksinin hazirfanmasi.

Beloliklo, istchsal-texniki tayinath mohsul bazarinda seqmentlar alicilarin
faaliyyat miqyasina, cografi voziyysta, saha tosnifatina, homginin tagkilatin
faaliyyat xarakterina va mahsulun tipina gora farglandirilir. Istehsal vasita-
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lori (istehsal-texniki toyinathh moahsullar) bazarimn seqmentlogsmasi asagidaki
kimi xarakteriza edilir. (Sakil 62)

——>[Tasarriifat mogsadlari [jzrai

- w{ Maliyyalosmo tipina gora |

Istchsal toyinath mallarn — i
seqmentlosdiriimosi r’l Iqtisadiyyat sahalon J

——{  Sonaye suhasi iizra

-——»~[Mohsulun istifadesino gora)

Sakil 62. Istehsal tayinath mal bazarimn seqmentlosmasi.

Qeyd etmak lazzimdir ki, istehsal vasitalari bazarinin seqgmentlasdirilmasi
alicilarin keyfiyyat. marka, reklam, mal yeridilisi va s. hagqinda rayina
asaslanir.

Umumiyyatla, segmentlagsma aligi axtarigmin daha etibarli sferasini
milayyan etmaya, milassisanin satis va marketing tizra rahborins isa ticarat
agenti {igiin ahcr tiplarini 6yranmoays komak edir.

istehsal vasitalori bazarimin marketingi istehsal-texniki toyinath moh-
sullara talabat va ehtivaclant dyronmakls yvanasi, ham da miiassisanin mal,
giymat, kommunikasiya va satis siyasatinin tadqiqini nazards tutur.

Mal siyasati-mal ¢esidinin formalasmast, markalanma, gablagdirma
vasitolarinin hazirlanmasi va servis xidmotinin tagkili sahasinda miassisanin
faaliyyatidir.

Miitaxassislarin arasdirmalarina gora, milassisanin mal siyasati asagidaki
istigamatlor iizra aparilmahdir:

-miiassisanin istehsal etdiyi mahsulun ragiblarin buraxdigi analog moah-
sullardan farglonmasi va ya fordi istchsal texniki tayinatl mahsul istehsaly;

-eImi-texniki teragqinin nailiyyatlori asasinda bazarm miasir taloblorins
cavab veran istehsal vasitolorinin daim modernlagdirlmasi;
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-istehsalin ehtiyaclanina uyun va onun igtisadi vaziyyatinin yaxsilas-
dinlmasina tasir edan yen1 mahsul névlarinin hazirlanmas:

-daha yiiksak keytiyyatli va alverisli qiymotlarlo mahsul satisi.

Mal siyasstinin apanlmasimin baslica sortlorindon biri miiassisanin
bazara daxil oldugu istehsal-texniki toyinath mshsullarin nomenklatura-
sinin miilayyan edilmasidir.

Cesidin formalasmasinda yitksaksamarali ragabstgabiliyystli mahsulla-
rin satisimin artum hesabina miassisanin sabit vaziyyatimi tamin etmakla
onun resurslarint xarict amillar va imkanlarla diizgiin slagalandirmak, mal
siyasatini hazirlamaq va hayata kegirmakdon tbaratdir.

Nazara almaq lazimdir ki, yaxsi hazirlanous mal sivasati yalnmz cesidin
yenilagmasi prosesinin optimallasmasina deyil, hom ds miiassisanin
rahbarina imumi faaliyyat istigamatini miiayyan etmays imkan verir.
Strateji faahyyat kursu olmayan miiassisanin uzunmiiddathi mal siyasati ola
bilmaz.

Istehsal vasitalari marketinginin perspektiv mal strategivalarindan biri
avvalea xarakteriza edilmis xtisusiyyatlara-istehsal istehlakgilarnin talaba-
tinin miixtalifliying asaslanir.

Mal ¢esidi- bu miiassisanin istehsal etdiyi va bazara ¢ixanlan mamu-
latlarin macmusudur. Buraya istehsal-texniki tayinatli mshsullarin névlari
daxildir va funksional xlisusiyyatlora, keyfiyyat va qiymata uygun olan ¢esid
qruplarma (uplorina} boliniir. Har bir qrup tansifatin asagi marhalasini
yaradan ¢esid movgeyindon (miixtaliflik vo ya marka) ibaratdir.

Mal siyasatinda servis xidmoati- istehlakgilara texniki cohatdan miirakkasb
mamulatlarin va ya istehsal-texniki toyinath moshsullarin alinmasi1 va
istehlakinda optimal variantin se¢ilmasina va miioyyan vaxt arzinda onlarin
somarali 1stismarina imkan veran tominat sistemidir.

Konkret mal bazarinda servis xidmati momulat-avadanliq, moaisat
texnikasi, nagliyyat vasitalari, dazgah, qurgular va s. istehlakgilarimin satis
va istismarla alagadar kompleks xidmatlari tomin edsn miisssisonin
marketing faaliyyatinin yarimsistemindan 1baratdir.

Istehsal-texniki tayinath mohsullara-texnoloji avadanlqglara ve s. servis
xidmotinin dizgiin taskili onlarin daim 1slsk vaziyyatds olmasina taminat
Verir.
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Qivmat siyasati-istchsalgt firmanin faaliyystinin ¢ox miihiim gartdir. O,
bazardak: vaziyyatdon asth olaraq konkret giymatin milayyan edilmosina
imkan verir.

Istehsalelr miassisanin giymat siyasatinin magsadi maksimum manfaoat,
igtisadi artim, bazarin sabitliyt, giymatdo hderlik va s. itharatdir.

Istehsal vasitalari bazarmda kommunikasiya va satig siyasati xiisusi aha-
miyyat kasb edir. Reklam va satis kanallannin dizgiin segilmasi istehsal-
texniki toyinath mal bazaninda istehsahn talabatmun dyronilmast va 0ds-
nitmast G¢in bashca sartdir.

Umumiyyatla, istehsal vasitalari bazarinda marketing tadgiqatlan va
onun toskili istigamotlori analoji olaraq marketingin nazari asaslarina
arxalanir.

Hasiya. Sadi Sivazi  deyir: - "Qazoblonands dzimii saxlaya bilon adam,
basqalarimn da giinalim bagiglaya bilar".

- "Siilh doguran yalan, fitna tévadan dogrudan yaxsidr".

Yagisla sulansa bag da, yoran da,

Bagda lala bitar, yoranda tikan.

5.3. MADDI-TEXNIKI TOCHIZAT VO SATIS-ISTEHSAL
VASITOLORININ MARKETINQI KIMI

Bazar igtisadiyyati soraitinda tokrar istehsal prosesinin zaruri sarti
sanayenin éziindo istchsal vasitolorinin macmusunu oks etdiran maddi
clementlarla, basqa sézlo omok vasitalari (avadanhq, masin, alatlor va s.) va
amak predmetlori (xammal, material, yanimfabrikat, yanagaq, enerji vo s.)
ila daimi va ahongdar teminatindan ibaratdir. Istehsal prosesinin material
resurslar ilo fasilasiz vo ahangdar taminati olmadan istehsal miimkiin deyil.

[stehsah xammal, material, yanacag va s. ilo tochiz etmakla ayri-ayri
malgondaran va istehlakgi-miiassisalor 6z aralarinda mileyyan tosarriifat
alagalarina girir ki, bu da adamlarin yalniz istehsal-texnoloji deyil, ham do
sostal-igtisadi miinasibatlorint aks etdirir.

Olkamizd> maddi-texniki tachizatin asas tayinati maddi istehsalin,
hamcinin kollektiv ictimai istehlakin biitiin saholarinin zoruri maddi ele-
mentlarlo taminatindan ibaratdir. Basqa s6z19, maddi - texniki tachizat miios-
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sisalorin onlar iiciin zoruri olan istehsal vasitalori ils minimum xarcls tami-
natim hayata kegirir.

Qeyd etmok laxzimdir ki, maddi-texniki tachizat istehsali yalnmz
materiallarla deyil, ham da miuassisonin dévriyya fondunun terkibina daxil
olan tara ve tara materiallar il> da tomin edir. Taraya isa amtas-material
qiymatlilorinin dasinmasi vo saxlanmasi prosesinds onlarin fiziki miiha-
fizasini tamin edan biitiin név qablasdirma vasitolari aiddir.

Belaliklo, maddi-texniki tachizat dedikda- istehsal vasitolorinin bélgiisii,
tadaviilii va onlarin istehsalgidan istehlakgiya daha somorali yollarla cat-
dirtlmasi proseslarinin taskili basa diisiiliir.

[stehsalin material resurslari il fasilasiz vo dast halinda teminati miiss-
sisanin maddi-texniki tachizat va satis xidmatinin miivaffagiyyatli faaliy-
yoatindan cox asilidir.

Maddi-texniki tochizat miossisonin istehsal-tasarriifat faaliyystinin
biitiin toraflering tasir gostarir va onun mal tominatinin asas amillarindon
biridir.

Maddi-texniki tachizatin miihiim vasitalorindon biri sonayenin biitiin
zaruri istehsal vasitalori ilo vaxth-vaxtinda vo dast halinda tominatindan,
marerial resurslarina maksimum genaatdan va tadaviil xorclarinin hartarofli
ixtisarindan ibaratdir.

Umumiyyatla, bazar soraitinde oksar miiassisolorin maddi-texniki
tochizat vo satis funksiyalarn istehsal vasitalorinin marketingi xidmatina
daxil edilir. Lakin iri istehsal vo sanaye yoniimlii sahalarda miistaqil tachizat
va satig sobalari faaliyyat gostors bilar.

Istehsal vasitalorinin marketingi sistemindo maddi-texniki tachizat
(MMT) sObasi misssisanin idarsetms aparatimin miistaqil strukturudur.
Béytkliyiindan va kigikliyinden asih olmayaraq har bir girkat, firma vo ya
mdisssisanin mal vo ya material tachizati xidmatini yerina yetiran ayrica
struktur, ya da bir nafor miitoxassisi olur. Cox da béyiik olmayan miias-
sisalorda tachizat sobasins, ham da satisin funksivalar verils bilar.

Tahizat sobasinin vazifalori. MTT sobasinin asas vazifalori asagidakilar-
dir: '

1. Miiassisonin biitiin zoruri materiallarla vaxthi-vaxtmda va dast halinda
tominatinin taskili;
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2. Miiassisanin scx va digar xidmoatlorinin xammal vo materiallardan
istifado normalarina nazarst.

3. Materiallarin istehsal ehtiyatlarinin optitnal hacmina, onlann dovret-
ma surating va istehsal vasitalorinin alinmasi, daginmasi va saxlanmasi ilo
alagodar mosraflorin ixtisarna ciddi amal etmok.

4. Materiallarm saxlanmas: va ucotu gaydalarina, hamginin anbara ve-
rilan talablaro uygun olaraq anbar tasarriifating idara etmak.

Miiassisanin tachizat sobasi digar organlardan forgli olaraq mahsulun
keyfiyyatinin pislasmasina tasir etmadon, olmayan materiallarin uygun
avazedicilarla tam dayisdirilmasi hagqinda masalani operativ qaydada hall
edir. O, hamcinin daxil olan materiallann keyfiyyatca gabulunu hayata
kecirir, anbarlarda onlarin saxlanmasini va milassisadaxili sexlora buraxil-
masini taskil edir.

Tachizat sdbasi maassisods material resusrslarina ganasti hayata kegirit.

Tachizat xarclorinin soviyyesi, materiallarin tadarikd, saxlanmasy vo
buraxiligt masraflarinin hacmi tachizat sébasinin isinin diizgiin tagkilindon
xeyli daracoda asilidur.

Tachizat sébasi hor bir cesid vo oleli tizra tachizat formasinim sectlmasi,
materiallarin dagmmast Gsullari va yerli materiallardan maksimum istifada
hagqinda masalaleri hall edir. Miiassisanin tachizat sobasi yalmz istehsal
programinin yerina yetirilmasi ti¢iin zaruri materiallarla taminatr deyil, hom
da istehsalin ahangdar isinin toskili G¢iin etibarh baza yaradir.

Miiassisanin tachizat sobasinin funksiyalanina aiddir:

1. MTT-in planlagdirilmasi.

2. Tachizat plamnin yerina yetirilmasi {izra operativ is.

3. Materiallarin komiyyat va keyfiyystcs gabulunun tagkili.

4. Anbar va tara tasarrifats, materiallarin saxlanmastmn dizgin tagkili.

5. Sex va sholarin tachizatinin tagkilk.

6. Muassisada istehsal ehtiyatlarinin normal vaziyysting  sistematik
nazarat. :

7. Ucot va hesabatin togkili.

Tachizat sobasi mimssisanin digar struktur bolmalari ila six slagada faa-
liyyat gostorir. O, MTT-in togkili va planlasdirilmas) tigiin hamin bolmalar-
dan malumat: alir vo onlan zaruri hacmds, gesidds, keyfiyyatda, nomenk-
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laturada va miisyyan edilmis vaxtda material resurslari ils tamin edir.

Miisssisani n tachizat xidmati istehsal sexlari va istehlakgei-igtirakcilarla
daha six slugada faaltyyst gostarir. Sexlar tochizat sébasine istehsalin tomir-
istismar chtiyaclar Ggiin materiallara, texnoloji avadanlglara va alotlars
talobatm olmast barads malumat verir. O, iso 6z ndvbasinda sexlori mate-
rialfarla tamin edir.

Nozars almaq lazimdir ki, bazar soraitinds her bir muosssisonin istehsal
foaliyyati vo maddi-texniki taminatin xiisusiyyotlorindon asili olaraq
tachizat sobasinin  togkilati qurulusu miixtalif olur. Bels ki, miiassisanin
marketing xidmatinin tagkilati qurulusunda oldugu kimi, ¢ox da boviitk
olmayan mitossisolorde mastaqil  tachizal sébosi yaradidmur. Bu halda
tachtzat funksiyasini marketing xidmati vo ya digar sébonin torkibinda
kigik qrup (bir nafor mitoxassis) yerina yelirir.

Tachizat grupu misssisenin MTT ila alagadar olan bitiin moasalolarla-
tochizat planinin tortibi, materiallarin todaritkii, gabulu va istehsalata
buraxilmasi masalalori ilo masgul olur. Bir ¢ox orta va iri miiassisalords
MTT mistagil sobs torafindan hayata kegirilir. Onlarin qurulusu istehsalin
tipindon  va miqyasindan asih  olaraq mixtolif miiassisatards kaskin
farglonir. Tachizat sibast asasan funksional va ya material alamatina gora
taskil edilir.

Funksional slamats géra tagkilin xiisusivyati ondan ibaratdir ki, burada
planlagdirma, materiallarn tadariikii, saxlanmasi va verilmasi muxtshf
bolma va ya qruplar tarafindan aparihr.

Material alamati iizra tagkilda iso hor bir material qrupu onlara tohkim
edilmis istehlak edilon material nomenklaturas: iizra funk31yalar1 yerina
yetirir.

istehsal vasitolori marketinginin torkib hissasi olan MTT va satis xidmati
ayri-ayri material resurslarmin - istehsal vasitalorinin bazarm éyronir va
satigi toskil edir.

Yuxartda geyd etdiyimiz Kimi, azad sahibkarliq soraitinds musssisanin
tachizat va satis xidmatinin funksiyalarini bilavasito istehsal vasitalarinin
marketingi hayata kegirir. Bununla bels sanaye miassisolarinda satis
xidmoati do mévcuddur.

Satig xidmatinin vazifolrine aiddlir: Muassisanin istehsal etdiyi mohsullara
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istehlakcilarin talabinin daha dolgun édanilmasi (istehlak bazanmm Gyra-
nilmasi); hazir mohsulun talab olunan gesid va keyfiyyatdas, ahongdar v
milayyatl edilan vaxtda istehlakciya gondarilmasi; hazir mshsulun satist tizra
xarclarin minimuma endirilmasi va s.

Miiossisanin satis xidmati, hamginin miixtalif név mohsullarin  plan-
lasdirtlmast va taskili iizra vazifa va funksiyalan da yerina yetirir. Bunlara
miiqavils asasinda ¢esid (alsbini milsyyan etmok, onlarin gabulu va gon-
darilmasi do aiddir.

Satis sobasinin tagkilati qurulusuna bir ne¢s biiro (qrup) aid ola bilar: sifa-
rislar, dispetger, mal, texniki biiro va ya gruplar: hazir mahsul anbari. Bir
cox miiassisolorda tara hazirlanmasi, mohsulun gablagdinlmasy, yiklarin
ckspedisiyasi va s. sahalor do satis s6basinin tarkibina verila bilar.

Satig faaliyvatinin baslica vazifasi- sirkatin mahsullarinin manfaatli sati-
sidir.

Sibonin asas vazifalori hazir mohsulun istehlakcilara minimum xarcla
vaxtinda catdirilmasindan ibaratdir. Hazir mahsul dedikds - miiassisanin
nazarat orqanlarinin gabul etdiyi texniki sortlora tam cavab veron va hazir
mohsul anbarina tahvil verilmis, malalanlara gondarilmaya hazir olan vo
mal nisant ila tartib edilmis mahsullar hesab cdilir.

Hazir mahsulun satist sébasi firmanmin (zavod, fabrik va s.) idara apa-
ratimn mistaqil strukturudur vo bilavasits direktorun kommersiya va ya
markeling Gzra miiavinina tabe olur.

Satis sobasi mohsulun hor bir istehlak¢ya tam hacmda, keyflyyat vo
cesidda gondarilmasina masuliyyat dagiyir.

Satism idara edilmasi dedikdo-firmammn satuy fraliyystine imumi
rohbarlik basa dusilir. Bu firma ve ya sirkatin ¢oxsayh funksional
vazifalarindan biri kimi, marketing plaminin torkib hissasi olan satis planina
uygun olaraq miiayyon daxili va xarici miihit ¢argivasinda hoyata kegirihr.

Nozara almaq lazimdir ki, azad sahibkarliq saraitinds satisin  idara
edilmasi 6z mahiyyatina gbro cyni vaxtda hom funksiya, ham ds mencement
prosesidir. Onun faaliyyatinin asas moaqsadi milayysn bazar seqmentinda
mohsul satisini artirmagqdir

Mohz bu baximdan miisssisade mahsulun satig plani onun marketing
plani ila slagalandirilmalidir. Onlardan har biri isa aynhqda firmanin is-
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tehsal-satis faaliyyoti plani ila koordinasiya edilir. Marketingin va satisin
vazifa va funksiyalarimin bels qarsiligh asihihi@ onlarin funksiyalarmin ey-
nilagmasina sabab ola bilar.

Bir ¢ox xirda va orta firmalarda satis Gizra midirin vazifalarini faktiki
olaraq marketing xidmoti rshbari hayata kegirir. Eyni zamanda bazi firma
va sirkatlards satis va satig faaliyyati tizra midir marketing iizra direktora
va ya midirs tabe edilir va hor iki funksiva birlasdirilir.

Marketingin satigin togkili va idara edilmasi prosesino tasirini  nazora
alaraq va giymotlondirarak, satis iizra miidir va onun omoakdaslart bazarda
daha muvaffaqiyystls istirak edir.

Nazaras almagq lazimdir ki, marketing-miks biitinliikda satis va satis faa-
liyyatinin togkili va idars edilmasina tasir géstorir. Odur ki, bazar saraitinda
marketing todgigatlarl, bazarn tutumu va satisin hacminin prognozlas-
dirilmasr xiisust shamiyyat kasb edir.

Nasiya: Hayat gostavir: iiraps siibha va inamsizhg toxumu ditsdiimii, o
miitlag ciicarib qol-budag atacaqdir. Su tokan ¢ox oldugca daha tez, gida
veran bol olduqca daha boyiik olacagdr.

Nizamilmiilk “Siyasatnama”.




Marketing tadgiqatlar:

V1 FOSIL
SONAYEDO MARKETINRQ

6.1. SONAYEDO MARKETINQIN MAHIYYOTI VO
FUNKSIYALARI

Sanaye marketinginin mahiyyati. Sanayeds marketing mikromarketingin
tarkib hissasidir. O, sanaye miiosisasi va ya tagkilatin alverisli imicinin
varadilmasi vo mdhkamlonmasi magsadila gabul edilan faalivyat kimi basa
disiilir. Tstehsalda bu islo adaton xiisusi marketing xidmati masgul olur.

Sanayenin marketingi dedikda-sanaye milossisolorinin  mallara(material,
xammal, yanagaq va s.) chtiyaclannin miibadilo vasitosils 6danilmasino
yénalmis foaliyyat kimi basa dismak olar. Onun asas magsadi - talabin va
bazar konyunkturasinin vaziyyati va dinamikasint miayyon etmak, tolobat
haqqinda  diizgiin gerar gabulu, hamginin istehsall bazarin tolablarina
maksimum uygunlasdirmaqdan ibaratdir.

Sonaye marketingi-sonaye, kand tosarrifati, nagliyyat, tikinti miiassi-
salorinin va digar istehsal sahalorinin masin vo avadanhglara, xammal va
materiallara, lisenziyaya, homginin lizing, injiniring vo digar sanaye
xidmatlarina talabatin 6danilmasi ila slagadar istehsal toyinath mallarin va
xidmatin bazarinda faaliyyatidir.

Umumiyyatla, sanaye marketinginin asas magsadi ham do ondan ibaratdir
ki, miiassisanin bitiin faaliyyati (elmi-texniki, istehsal, satis va s.) istehlak
talobinin dyronilmasina va perspektivds onda bag vers bilacsk dayisikliys
asaslansin. Bundan basqa, sonaye marketinginin vazifalarindan biri ds
miiassisonin odanilmayan talabatint askar etmakls istehsalt bu ehtiyacin
6danilmasina yonalimakdan ibaratdir.

Marketing hagiqgi istehlak talobi olan mallarin hazirlanmasi, istehsalt va
satist prposeslarini dyranir. Sanayeds marketing sistemi ehtiyacdan
funksional asiti va ahciya lazim olan gesidda va hacmde mal istehsalim
tolab edir.

Nazora almaq lazimdir ki, sanayeds marketing xidmati yalmz bazarin
beyn markazi vo informasiva manbayi deyil, hom da miassisenin istehsal,
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elmi-texniki va maliyys siyasatidir.

Burada talobin vaziyyati va dinamikasinin  hartarafh tahlili ssasinda bu
va ya digar mahsulun istehsahnin zaruriliyi, perspektivliyi va manfostliliyi
haqqinda masalalor hall edilir.

Basqa sahalorin bir cox tadqiqatgilar: bazon marketingi sohvan  satisla
eyntlasdirirler. Amerika marketing Assosiasiyasimin foal xadimlarindon
birl, Amerikamin mashur marketoloqu vo ABS-m Simal-qarb universitetinin
professoru Filip Kotlerin tadqiqatiarina gora , satis biitovlitkds marketingin
¢ox miihiim clementi  deyil. O, marketing aysberqinin yalmz goriman
hissasidir. Sonaye marketinginin daha mahiim tarkib elementlori istehlakg
ehtiyaclarmm dyronilmasi, mallarin istehsali, onlara miivafiq giymotlarin
muayyon edilmasi va bolgi sisteminin tayinindan ibaratdir.

F.Kotler sonaye marketingina asagidaki torifi vermisdir. Marketing-
bazar vasitosila talobat va ehtivaclarin 6donilmasina yénalmis istehsal va sa-
tisin toskilinin kompleks sistemidir.

"Marketingin keyfiyyati va somoraliliyi" istehlakgilarin ehtiyac va arzu-
lanmn istehsalgi-firma torafinden 6danilmasi doracasi ila miayyan edilir.

Marketingin moaqsadi. Miitoxassislor ictimai shamiyyatina gora, diger
sahalords oldugu kimi, sonayeds do marketingin dord alternativ magsadini
formalasdirmag toklif edirlar.

- istehlakin maksimumlasdinlmasy; (burada an baslhcas: istehsaly,
mosgullug saviyyasini va belsliklo, comiyyatin rifahint maksimumlasdir-
magqdir).

- istehlakgilarn talobatinin 6donilmasi deracesinin maksimumlasdiril-
mast; (burada magsad sadaca istehlakin artirilmast deyil, talabatin 6danil-
ma doracasinin artimina nail olmaqdir).

- istehlakgilarin - segilmasinin - maksimumlasdiriimasi; (burada moagsad
istehlakeilarin zovq vo istoklarino uygun mal slds etmoak imkaninin olma-
sidir).

- hoyat saviyyasinin keyfiyyatinin maksimumlasdirilmass; (asas mogsad
adamlarin moadani va fiziki miihit keyfiyyatinin tomin edilmasidir).

Umumiyyailo, sanayeds marketing mallarin hazirlanmasini,  onlarin
yayilmasinin toskilini, marketing todqigatlar, giymotin miioyyan edilma-
sini, reklam va saxsi satigt 6ziinde birlasdirir. Onun bashea maqsadi- mitba-
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dila vasitasile istehsalin talabat va ehtivaclarinin ddanilmasidir.

Marketingin konsepsiyalari. Marketingin konsepsiyast tesdiq edir ki.
togkilatin 6z mogsading nail olmasinm baghca sorti magsadls bazarlarin
talabat va ehtiyaclarini miioyyan ctmokdir. Bu konsepsiyalar miiasir marke-
ting nozariyyosinda asafidaki kimi farglondirilir:

}. Mahiyyatina géra (biznesin falsafasi, elm va idaraetms);

2. Talabin vaziyyatindan asihi olaraq (inkisaf edon, aks-tasir, demarke-
ting, remarketing va s.)

3. Tatbiq sferasindan asti oluraq (kommersiya marketinginin tatbig
konsepsivasi-sanaye, ticaral, bank, mehmanxana, kiitlovi 1aso miiassisalorl
va digar kommersiya subyektlari, hamginin geyri-kommersiya marketin-
qginin tatbiq konepsiyalari -segkigabagr, dinl, sosial, makromarketing, glo-
bal marketing, siyasi parliva vo ictimai harokatlarin va digar geyri-kom-
mersiya subyektlarinin marketingt).

4. fdaraetma konsepsiyasi (strateji marketing, ragabat).

Sanaye marketinginin funksiyalari. Sonaye miassisalarinda marketingin
funksiyalar onun nazari asaslarina uygun olaraq asagidaki kimi tasmif-
losdinlir:

1. Analitik funksiva. Bu bir ¢ox hallarda ham da tadqiqat funksiyas
kimi ¢ixis edir va miiossisanin biitiin marketing faaliyyatinin asasini oziinda
oks etdirir.

Moslumdur ki, bazar saraitinda xarici muhitin veziyyati va perspektiv
inkisafi barada doarin biliklaro malik olmadan, daxili miihit amillarim tohiil
etmadan milassisanin dziiniin tasorriifat vo kommersiya foaliyyati ila mosgul
olmasi va onun maqsadydnlii idara edilmasi praktiki olarag miimkin deyil.
Mohz bu baximdan senayeda marketingin analitik (todgiqat) funksi-
yasmin yerina vetirilmasi firmanin xarici ve daxili miihit elementlarinin
ardicil olarag tadqigini zorurl edir.

Analitik funksiyanm tarkib elementlori vo ya yarimfunksiyalar asagida-
kilardir:

- bazarin éyranilmast;

- istehlaketlarin dyranilmoasi;

- bazarn firma gurulusunun dyranilmasi;

- mallarin 8yranilmoasi (mal qurulusu);
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-imtossisanin daxili mithitinin tohlili.

Qeyd edilon birinci dord funksiya (yarunfunksiya) miiassisanin xarici,
sonuncu is3 daxili mithit amillorini sks etdirir.

Sonaye marketinginin analitik funksivasinin  birinel xarici mithit ele-
menti v ya amili - bazarn Syranilmasi yarmfunksiyasimin magsadi - ¢ox-
saylt potensial bazarlardan miiassiss va onun mallan G¢iin daha maragli ve
prioritet olanin se¢makdir. Bu magsada nail olmaq ticim milli va xarici 6lka
bazarlarimi miiessisanin monafeyi vo mivafiq meyarlarl nozora alinmagla
siralamagq (ranjir siras1) Jazimdir.

Ranjir meyari kimi, bazarin idxal tutumu (bazara gatirilan); regionun
imumi daxili mohsulda saviyyasi vo adambasina diisen galirlar; déviat va
xisusi bélmada investisiya siyasati; idxal tonzimlonmasi; cografi vaziyyat;
hilquqi rejimin sabitliyl vo s. basa diisiiliir.

istehlak¢nlarin Gyranilmasi - sanaye marketinginin analitik (todgigat)
funksiyasimin  firmanin xarici miihiti oks etdiran ¢ox mihim yarim-
funksiyasi va ya elementidir,

Bildiyimiz kimi, har hansi bazarda miixtolif név mohsul va xidmatlorin
coxsayl istehlakgilart vardir. Bu muxtalif miilkiyyat formalarina malik
farqli istehsal miiassisalori, dovlet va baladiyya milassisa va taskilatlar, coxlu
fiziki saxs va vatandaslar, tesorriifat infrastrukturunun misssisa va
toskilatlar: (nagliyyat, elektrik enerjisi, yol-tikinti miiossisa va taskilatlari,
tomir va digar servis firmalart va s.) va s. ibaratdir.

Burada malgdndaran - milassisonin vazifasi miixtalif név mohsullarin
coxlu sayda istehsalgilanindan toklif edilon mallar iiciin daha aktual olan
alicim va ya alict grupunu segmokdir.

Umumiyyatla, sanayeda istehsal toyinath mallara gora, aliclarin seq-
mentlasmosi slamatlori asasan asagidakilar hesab edilir:

- alici-firmamn kemiyyati ( bdyiik va ya kigik olmast);

- osas 1stehsalin xiisusiyyati;

- aleimin isgiizar niifuzu;

alicinin tadiyyagabiliyyoti;
alictmin mallarin keyfiyyatine va texniki saviyyoasina (olabkarhgr;

Bazarin firma qurulusunun éyranilmasi sanaye marketinginin analitik fun-

ksiyasimin 3-cii yarimfunksiyasidir. Malumdur ki, bazarda bir cox miiossisa,
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firma va taskilat garsiliglt faaliyyat gdstarir vo 6z aralarinda raqabat apa-
rirlar. Méveud bazarda 6z iqtisadi imkanlarint giymatlondirmek dgin
miiassisa firmanin qurulusuna miinasiboatda kifayat qador darin analitik ig
aparmalidir. Qeyd etmak lazimdir ki, bazarin firma qurulugunun dyronilmasi
adaton ii¢ qrup firma iizra hoyata kegirilir:

- firma-kontragent (firma-ahci);

- firma-ragib;

- firma-vasitag.

Firma-kontragent - bu sonaye milossisanin mahsulunun real alicisidir va
secilmo meyari seqmentlasma meyart ilo st-Usto diigir. Firma-raqiblarin y-
ranilmasi naticasinds sazisin baglanmasi sartlori hagginda miihiim informa-
siya almaq olar. Firma vasitagilorin dyranilmasi obyektiv malumatlar asa-
sinda daha samoarali kommersiya vasitagilorini segmays imkan verir.

Bazarin mal qurulusunun dyranilmasi sanaye marketinginin analitik fun-
ksiyasin torkib elementlari arasinda mihiim ohamiyyat kasb edir. Bu
varimfunksiyann baglica vazifasi miiassisonin texniki saviyyssi, bazara ¢1-
xarilan mallarin keyfiyyati, mal yeridilisi, rogiblars servis xidmatinin saviy-
yasi va s. asasinda mohsula talabatin neca Gdonildiyini bilmakdir.

Bazarin mal qurulusunun 6yranilmasi milassisoya imkan verir ki, hamin
maqsadli bazarda onun mohsulunun no gadar ragabstgabiliyyatli oldugu
miioyyan edilsin.

Miiassisanin daxili mihitinin tohlili yarimfunksiyas: ssnaye marketin-
qinin analitik funksiyasi ¢ar¢ivasinds ¢ox miirokkab masslolardan birini
oziinda oks etdirir.

2. istehsal funksiyast. Bu funksiya istehsal-texnoloji proseslarin elo togki-
lina yénalmisdir ki, burada miiassisa istehlakg¢ilarin kamiyyat va keyfiy-
yatga ehtiyaclarinin édenilmasine uygun mohsul istehsalini tamin etsin.
Istehsal resurslart, maliyys imkanlan, kadrlarn ixtisaslasmast va s. muas-
sisanin istehsal funksiyasinin yerina yetirilmasinds miihiim sort kimi nozars
alinmahdir. _

Marketingin istehsal funksiyas1 asagitaki yarimfunksiyalardan ibaratdir:

- yeni mallarin istehsahnin taskil;

- maddi-texniki tachizatin tagkili;

- hazir mahsulun ragabatgabiliyyati va keyfiyyatinin idars edilmasi.
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Sanaye mallarinin istehsalinin  taskili ilk névbada bazarin talablaring
cavab veran yenl mahsullarin buraxilmasin tamin etmakdon ibarotdir.

Yeni mallarn istehsalimin taskilinda "bazar yeniliklori” adlanan malla-
rin segilmasing xiisusi diggot yetirilmalidir. Bu mallar ya yeni talobin 8danil-
masina imkan verir, ya da artig malum talabatin édanilmasinin keyfiyyatco
yeni soviyyasini qaldirir. Bir qayda olaraq belo mallar tam ragabatqabiliy-
yathi olur va daha genis istehlaket kiitlosi iciin talab yaradir.

Nazora almaq lazimdir ki, yeni moahsullarin buraxilist istehsal prosesinin
davami miiddstinin ixtisarina, buraxian mshsulun keyfiyyotinin yiiksal-
masino va istehsal xarclorinin asagl diismasina sobab olan maddi-texniki
tachizatin taskilini nazorda tutur,

Xitsusils geyd etmok lazimdir ki, yiiksak saviyyada taskil olunmus mad-
di-texniki  taminat alinma yarimfabrikatlarin, destlagdirici mamulatlarin
vo material ehtiyatlarinin kaskin asagr dismosina imkan verir. Mahz bu
sobabdan anbar sahoalari ixtisar edilir, vasaitlarin dévretmoasi siiratlanir va
miilossisanin maliyys gostoricilari yaxsiasir.

Nazors almaq lazimdir ki, raqabatqabiliyystinin  yiiksalmasinds moh-
sulun keyfiyyati vo yitksok texniki soviyyasi béyiik rol oynayir. Bii gos-
toricilar mitossisads mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi sisteminin yara-
dimasint tamin edir,

3. Bolgii-satig funksiyasi. Sanaye marketinginin bu funksiyasina mallarin
bazara miivaffaqiyyatli yeridilmasi prosesi aiddir. Burada optimal anbar
tasarrifatinin togkili, topdan va parakonda satis sabakasinin yaradimas,
hamginin naqliyyat-ckspedisiya xidmotinin gdstarilmasi daxildir.

Malum oldugu kimi, mallarin bolgii kanallari birbasa va dolayi kanal-
lara boliingr.

Sonaye marketingd> birbasa kanal mallarin bilavasits istehlakcilara
mitossisanin satis sobasi vasitesilo yeridilmoasini nazards tutur. Bu halda
istehsalgillarin 6zii istehlakgilarla slagani hoyata kecirir. Burada ticarat
miiossisalari va vasitagilar i¢iin nazorda tutulan har hanst ticarat alavasi va
komission miikafatlandirma yoxdur.

Mallarin birbaga va dolay: bolgii kanallar topdan va ya parakands tica-
rat, ya da vasitagilorin kdmayi ilo hayata kegirilir. Dolayt kanaln iistinliiyii
ondan ibaratdir ki, ticarat tagkilati va ya vasitagi bu va ya digor mal nov-
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lorinin satis1 Gzra ixtisaslasir va bu funksiya daha optimal variantda haya-
ta kecirila bilar.

Sanaye marketinginin satis funksiyasinin yerina yetirilmasinds  vaxsi
taskil edilmis anbar tasarriifatinin boyiik shomiyysti vardir. Burada anbar
binalanmm vyerlasmasinin, hamginin mallarin  tohlitkasiz vo etibarlt
saxlamlmas: ¢ox vacibdir.

Anbar mohsulun yalmz ctibarh deyil, ham da gonaath saxlaniimasin
tamin edon xiisusi vasita va avadanhglarla yaxsi tachiz edilmahdir.

Nagliyyat-ekspedisiya xidmoatinin togkili marketingin satis funksiyasim-
da xiisusi shamiyyat kasb edir. Mahsullarin istehsal yerindan istchlaka fizi-
ki verdayismoasi mohsulun faydaliligint va onun doyarliyini tomin etmalidir.

4. idaractma va nazarat funksiyasi. Bu ssnaye miiassisalorinin faaliyye-
tinda planuygunlug va proporsionallifin maksimum imkanlarmr misyyon
etmaya yénaldilmisdir. Miiassisanin tosarriifat foaliyyatinin planlagdirilmasi
operativ (cari) va strateji( perspektiv) planlisdirmaya béliiniir. Ssnaye mar-
ketinginda operativ planlagdirma yaxin dovr (kvartal, ay) iigiin faaliyyat
proqramunin hazirlanmasini nozarda tutur. Buraya daxildir: istehlakeilar
miiayyan edilmaklo ¢esid izra mohsul istehsalinin planlagdirilmasi: satig
kanallarimin  secilmasi, dasima va saxlama qaydalarr, mal ehtiyatlarnm
hacmi; reklam vasitalorinin segilmasi vo ragiblars tosir iisullari; maliyys
péstaricilarinin miiayysn edilmasi; marketing xarclori vo marketing
tadbirlarindan alda edilon galir, xarclar; rahboar heyatin vo miitoxassislorin
yerlosdirilmasi, kadrlarin hazirhgr va ixtisasimin artirdmasi va s.

Sanayenin marketing faaliyyatinda strateji planlagdirma daha miirokkab
bir prosesdir. Burada istchsal giiclorinin optimal inkisafi masalalari. satigin
yeni bazarlarmin axtansi, sonraki dovr iiglin monfaat va rentabelliyin
yiiksak saviyyasinin taminati halledici shamiyyat kasb edir.

Strateji  planlasdirmada marketingin informasiya taminatt boyiik rol
oynayir. O, miiassisanin marketing foaliyystinin strategiya va taktikasinin
hazirlanmast iiciin istifada edilon, bazar proseslarinin tahlili gedisinds askar
edilmis ilkin molumatlarin miixtalif névlarinin macmusunu 6ziinds tacas-
siim exdirr.

Marketing faaliyyatinin halledici morhalasi - nazaratdir. O, yalmz miixto-
lif catismamazliglar askar ctmir, hom da, miiassisanin inkisafinda ehtiyat-
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lart miayyan etmaya, daxili va xarici mihit saraitinds bas veran dayisiklik-
lars uygunlasmaga imkan verir,

Sanayeds marketing nazaratinin strateji, taktiki vo manfoat kimi 3 névii
vardir.

Strateji nazarat - bazarda méveud olan real proseslarin se¢ilmis strate-
giyasina uygunlugu askar etmoak maqsadila miiassisanin marketing faaliy-
yatinin dévrii, hartarafli va obyektiv yoxlanmasidir,

Cari nazarat - nozorda utulan magsada (satis hacmi, 1stchlak¢ilarin mal-
lara miinasibati) nail olmagq iigiin aparilan nezaratdir.

Moanfoatliliya nazarat - manfast va 1tk balansi, xarclarin va alinms nati-
calarin nisbati asasinda apanlir.

Hagiya: Yalmz iz hayina qalan qardag, no qardasdr, na yoldas.

Dayirmamn alt dasi havakat etmadiyi iiciin biitiin agwrllq onun iizarine
diisiir.

(Sadi Sirazi, “Guliistan”).

6.2. SONAYE MARKETINQININ
IDARO EDILMOSI

Sanayeds marketingin idara edilmasi. Miiassisoda marketingin idara
edilmasi xarici mihitds bas veran dayisikliyi, marketing sisteminin
faaliyyatini, hamgeinin planlasdinlan ve fakuki naticalar arasindaki kanar-
lagmani askar etmok igiin fasilasiz misahida prosesini 6zinda aks etdirir.
O, miassisanin maliyye, material va digar resurslarindan daha samoarali
istifadanin tomin edilmasina yonalmisdir.

Sonayeda marketingin idarsetma prosesi asagidaki morhalslordan
ibaratdir:

-bazar imkanlarimin tahlil;

-magsadli bazarlann segilmasi;

-marketing kompleksimn hazirlanmasi;

-marketing tadbirlorinin hayata keg¢irilmasi (marketingda planlagdirma
va nazarat).

Bazar imkaniarmn tahlili. Bu merhals mal bazaninda miassisanin payim
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(Mp) tayin etmokla baslayir va har bir mal tgin asagidak: formula ilo
miayyan edilir:

Burada,
M;-Mal bazarinda miiassisanin payi;

Ms-Miiayyan dévr arzinda (bir il) dayar dl¢lsii ilo miisssisanin satdigl

malin migdari;
Bi-Bazarin real (faktiki) tutumudur.

Bazar imkanlarinin tahlilinda milli bazarin tutumunun miosyyan edilmasi
xiisusi ashamiyyat kasb edir.

Br=Mui+M-Ix+ls (2)

Burada,

Mu—c:nﬂsyyan dovr arzinda biitiin istehsal¢ilarin (sanayenin} bazara toklif
etdiyi mallar.

M.-miiayyan edilmis dévriin avvalina mal ehtiyatlan qaligs

Ix-mal ixrac

[e-mal idxah

Umumi halda mal bazarimin tutumu asafidaki formula ila hesablana bilar.

Br=N-M-Q 3)

Burada,

N-bazarda hamin név mal alicilarinin sayz;

M-tadgigat dévrinda mal ahsinin migdar;

Q-homin maln orta qiymati

Nazara almagq Jazimdir ki, marketinqgda mal bazarlarinin tutumu real vo
ya potensial (miimkiin) ola bilar. Bazarin real tutumu- bazarda satilan malin
faktiki migdari, potensial (miimkiin) tutumu ise-miayyon dovr asrzinds
bazarda satilmast mimkun olan mallarin miqdandir.

Mal bazarinda sanaye miiassisasinin payinin artmast bdyik manfast sldo
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ctmoya imkan verir va onun ragabstqabiliyyatinin artmasia sabab olur.
Odur ki, bazarda miiassisanin payr asagr diisdikda yeni bazar imkanlan
axtarmaq vo murketing strategiyasimi segmak lazimdir. Yeni bazar imkan-
larinin axtarist bazardaki davisikliyin daimi  misahidasi yolu ils hayata
kecirilir.

Moagsadli bazarlann secilmasi. Sonaye miiassisasinda marketingin idars
edilmasinin bu morhalosi-magsadli bazar-muassiss lglin an slverisli bazar
seqmentlart qrupudur.

Moaqgsadli bazarmn secilmoasi moasslasi istehlakgilarm Oyronilmasi va
bazarn seqmentlasdirilmasini nazards tutur. Bazarin seqmentlosdirilmasi-
sattlan mala eyni reaksivanin verilmasi va marketing saylorindan istifada ila
xarakteriza edilen istehlakel qruplarina bolgadir.

Bazarin segmentlagdirilmasi istehlak¢ilanin ehtiyaclaninin va ragabat
mitbarizasinin daha darindan basa dastilmasini tamin edir, ayri-ayri bzar
seqmentlarinin talablorini daha dolgun nazers alir, mahdud resurslar
milassisa Ugiin daha alverisli istiqamatda caomlasdirmays imkan verir. Bazar
segmentlogdirildikdan sonra hor bir bazar seqmentinds muassisa ligin 2l-
veriglilik doracasi miloyyan edilir vo mogsadli bazarm secilmosi hayata
kecirilir,

Miiossisa lighin magsadli bazarin calbedici olmasi seqmentlorin dl¢usi,
onlarda dayismo siirati, struktur colbedicilik (ragabstin saviyyasi, eyni
tolabati 6dayan bir mahn digar mala doayisdirilma imkanlan) va seqgmentin
manimsanilmasi {i¢lin zoruri olan miiassisonin resurslart ilo miayyan cdilir.

Magsadli bazarin seg¢ilmast mallarin mévgeyinin askar edilmasi ila basa
citir.

Mahn movgeyi dedikds - 1deal mal névianiin formalasmasi, bazarda arzu
edilon yenl mal taminati vo magsadli istehlakgilarin giiuru basa distilir.

Marketing kompleksinin hazirlanmasi. Sonaye marketinginin = idars
edilmasinin  bu marhalasi magsadli bazarin talabatinin daha yaxs1 édanil-
masi ligiin 1stifads edilon milessisonin idars  edilon  gostaricilarinin mac-
musunu dzliinda sks etdirir. Marketing kompleksina asagidak: gostoricilor
daxildir: mal, qiymat, satig, malin bazara yeridilmasi (kommunikasiya). Bu
gostariclerdeon firma 6z mallarina (slobin saviyyssina tasir gdstarmoak Gglin
istifads edo biler.
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Marketing tadbirlorinin hoyata kegiritmasi. Nozora almaq lazimdir ki,
bazar imkanlarinin (ohlili Gzra is, mogsadli bazarlarin se¢ilmasi, marketing
kompleksinin hazirlanmast va onun yerina  yetirilmasi sanayeds marke-
tingin idara edilmasinin komok¢i sisteminin - méveudlugunu tolab edir.
Firma gisman dziiniin marketing informasiyas: sisteminga, marketingin
planlasdirmasina, marketing xidmstinin tagkili vo marketing nazaratina
malik olmalidir. Har bir firma 6z magsadina neca nail olmast imkanlanni
aydin basa diismolidir. Bunun t¢iin sonayedos marketingin strateji va taktiki
(cari) planlagdirma sistemindon istifado edilmolidir.

Marketingin strateji plant uzunmiiddatli olur va bir neca il iigiin hazir-
lanir. )

Taktiki plan (cari) - marketingin strateji planmin mazmunundan vo
miiassisanin sarancaminda olan informasiyadan asihdir.

Sonaye miiassisolorinde marketingin strateji plammn asas bélmalari
asagidakilardr:

- milassisanin uzunmiidditll magsadi;

- marketing strategiyasi;

- mitassisonin tasarrifat faaliyystinin inkigafl.

Sanayeda tatbiq edilan strateji plamin geyd edilon bdlmalori miassisada
marketing tadbirlarinin hayata kegirilmasi ligiin asas gartlordan birdir.

Sanayeda marketingin taktiki plamnin asas bélmolori asagidakilardir:

- Annetasiya. Burada plana daxil olan baslica magsad izah edilir;

- Cari marketing situasiyasi. Buraya rasmi informasiyanin tohlili, miias-
sisonin statistik malumatlar, ragiblar hagginda melumat vo  marketing
todgigatlarmmn noticasine gora alinmis bazar hagqinda informasiya daxil-
dir. Bu bilma magsadli bazar vo miiassisonin bazarda payini xarakteriza
edir.

-Tohliika vo imkanlar. Burada bazarda mallara ola bilacak tohliko va
imkanlar barada molumat verilir.

-Bu bélmanin asas moagsadi firmaya giiclii tasir gdstora bilocak miihiim
hadisalari avvalcadan gormays macbur etmakdir.

-Marketingin magsadi

-Marketing strategiyasi

-Faaliyyat programi
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-Marketing biidcasi

Belalikla, sanaye miisssisalarinds marketingin idarosetmo proseslorinin
har biri firmada bu xidmatin tegkilini zaruri edir. Buna géras do onun idars
edilmast miixtalif marketing strukturu seraitinds hayata kecirilir.
Marketingin strukturu-miisssisanin taskilati strukturunun torkib hissasi
olub, miassisanin biitiin xidmatlarinin macmusunu &ziinda oks etdirir.

Sanayeds marketing xidmoatinin toskili. Marketing xidmatinin taskilinin
milossisonin somarali idars edilmasi tigiin halledici shamivyati vardir. Firma
vo ya milassisa marketing xidmatinin els strukturunu isloyib hazirlamalidir
ki, planlasdirma da daxil olmagla biitiin marketing isini ¢z fizarino gotiir-
miis olsun.

Hal-hazirda sonayeds marketingin taskilati strukturunun universal
sxemi moveud deyil. Marketing sobasi mixtalif asaslarla yaradila bilar.
Malum oldugu kimi o, miiassisanin faaliyystinin kommersiya sferasinin bir
hissasidir.

Qeyd ctmok lazimdir ki, sanaye miiassisalorinda bu séba bazan texniki
sferanin elmenti hesab edilir. Hor bir miossisa (firma) marketing sébasini
elo yaratmaga calisir ki, o, on yaxst marketing mogsadina nail olsun.
Bununla yanast, bilmak lazimdir ki, marketingin qurulusu miiassisanin re-
surslarindan, buraxilan mahsulun va bazarlarin xiisusiyystindon xeyli dare-
cado asihidar.

Marketingin nazari asaslarinda oldugu kimi, sanayveds do marketing
sobasinin asagrdak tagkilati quruluslar taklif edilir.

-funksiya

-mal

-region

-funkstya va mal

-funksiya va bazar

-funksiya va region va s.

Miitaxassisior hesab edir ki, mallarin va bazarlarin migdari ¢ox da boyiik
olmayan sonaye miiassisalari ii¢iin marketingin funksional taskifati qurulusu
maqsadouygundur. Bu halda bazarlar vo istehsal edilan mohsullar eyni
oldugu tigin ixtisaslasdirtinus bélma yaradilir (Sakil 63).
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| Marketing s6basi i

Bazar tadgiqatlan Saug qrupu - Ahctlara servis
qrupu xidmati qrupu

Cesidmm Reklam vo satisin
planlasdirilmasy qrupu havaslondirilmast grupu

Sokil 63. Sanaye miiassisalarinda marketingin funksional
toskilati qurulusu.

Qeyd etmak lazimdir ki, ssnayeds muarketingin funksional toskilati
qurulusu digar strukturlar G¢lin baza rolunu oynayir. Gostarilon strukturun
tarkibinda, hamginin marketingin planiagdinimasi, yeni mallar vo digar
gruptar yaradila bilor.

Marketingin funksional taskilati grulusu buraxilan mahsulun nomenk-
Jaturast cox da béyik olmadigqda va sanaye miassisosinin istehsal-satig
faaliyyati daimi oldugda, bamginin sabit bazar konyunkturasi saraitinda
somarali hesab edihr.

Funksional taskilati strukturun istinliiklori marketologlann funksional
ixtisaslasmast va idaroetma sadaliyi. ¢atigmamazhglari iss asasan 1stehsal
edilan mobsulun nomenklaturast artiqda somaraliliyin asagr diismoasi. yeni
mahsul buraxibsinip  olmamasit.  avri-ayri marketing bélmalorinin
faaliyyatinin koordinasiyasmin zoruriliyindan tbaratdir.

Marketingin mal taskilati qurulusunda hor bir mal va ya mal grupu 4ze2
marketing kompleksinin koordinasivast vo bazarda bag veran probiemo tez
reaksiya verilmast imkans yaranir,

Genis nomenklaturada mohsul istehsal edon sanaye miiassisalori lciin
marketingin mal taskilati qurulusu magsadouygundur. (Sakil 64)

Eyni olmayan mal istiinliiklari miisahido edilon mixtalif bazarlarda 4
mohsullarn satan milassisalar ficiin marketingin bazar prinsipi iizro taskj
qurulusunun tatbigi daha zaruridir.
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[ Marketing sébesi B

A malinin B malinmn C mahnn
marketing qrupu marketing qrupu marketing qrupu

Sokil 64. Mal prinsipi iizra marvketingin taskilati qurilusu.

MBahsulu bir ¢ox regionlarda alinan sonaye miiassisalori iiciin marketingin
region taskilati qurulusunun tatbiqi toklif edilir. Belo strukiura genis bazara
malik 111 firmalarda rast galmok miimkiindir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, sanaye miiassisalarinds homginin marketingin
kompleks (qarisiq)-funksional-mal, funksional-bazar va funksional-region
togkilati strukturu tatbiq edila bilor.

Umumiyyatla, miiassisolardo marketing sobasinin taskilinin miixtalif
variantlart méveud ola bilar ki, onlarin da 6z xisusiyyatlari, istiinliiklari va
catigmamazliglan vardir. Sonayeds marketingin bu va ya digar toskilati
strukturunun tatbiqi variantlarindan har hansi birint se¢arkan onun sada
qurulusa (idarsetma) malik olmasina digqat yetirmeak lazimdir.

Haygiya: Mal-doviat yasamagq iiciindiiv, yasamaq mal-diviat yigmag iiciin
deyil. Elm aqidali olmagq igiindiiv, diinya malt yigmaq iciin deyildiv. (Sadi
Sirazi, “Giiliistan”)
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VIl FOSIL
AQROBIZNESDO MARKETINQ

7.1.AOROMARKETINQIN XUSUSIYYOTLORI VO
FUNKSIYALARI

Agrobiznesdo marketingin garsisinda duran asas vazifelordon biri kond
tasarriifati mahsullar istehsalinin artirilmasi, shalini arzaq mahsullari, emal
sanayesini isa xammalla etibarli sakildo tomin etmokdan ibaratdir. Bu
problemin hallindas, aqrar islahatlarnn hoyata kecirmoakle miilkiyyat
miinasibatlarini dayisdirmak, miixtalif tessrrifat formalarmi inkisaf
etdirmok, aqrar bdlmada istehsal va igtisadi potensialdan istifadonin
yaxsilagdinlmasi va iqtisadi somaraliliyin yiiksaldilmasi mithiim rol oynayir.

Marketing kommersiya vo biitiinlikda tasarriifat maslalarini hall etmak
{iciin bazar sferasinda bas veran proseslarin osasli suratda mitkammal ugo-
tunu, tadqiqini va planlasdirilmasini nazords tutan miassisenin idars edil-
masi sistemidir. Onun moagsadi istehsali igtimai istchlaka, talobata, bazarin
toloblarina uygunlagsdirmaqdan, bazarin odyrenilmasi, satisin havas-
landirilmasi vo mallarin ragabotqabiliyyatinin artirilmas) {izra togkilati-
texniki tadbirlorin islonib hazirlanmasini tamin etmoakdan ibaratdir.

Mblum oldugu kimi, kand tesarriifatinda foaliyyatin bir neg¢a novi
vardir. Bunlara, asasen mahsulun istehsal, saxlanilmasi, dasinmasi, emah
va istehlakc¢ilara catdinilmast vs s. aiddir. Bazar soraitinda onlann har
birinin ardieil, sistemli hayata kecirilmasi mahsulun keyfiyyatinin tomin
olunmasinda miihiim shamiyyat kasb edir. Istehsal edilon kand tasarriifat
mohsullanna talab, bazar va istehsalgt vardir,

Qeyd etmak lazimdir ki, agrobiznesdo marketingin tagkill sahonin
spesifik xiisusiyyati ilo miloyyan olunmahdir. Burada igtisadi naticalarin
cografi amillardan asili olmasi, istehsal faaliyyatinin mévsiimi xarakter
dasimasy, agromarketingin o6zintidarsetma ilo slagadar daha hassas
olmasi, mahsullann istehsalgilar tarafindan 6zinin istehlakina yénaldilmosi
va s. alagadar olmasi nazara ahinmalidir.

Agromarketing bazarin konyunkturasinin milayyan edilmasi, seqment-
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losdiriimasi, bazarin tutumu, ragabat mihiti, satis formalari va s. sartlarin
dilizgiin miayyanlasdirilmasini talab edir.

Bazar vo marketing biznesin asas tnsiirlart oldugu tigtin onlarin oxgur ve
fargh cahoatlart aydinlasdirilmahdir.

Nozora almaq lazimdir ki, satisla marketing arasinda na gadar eynilik
olsa da, onlarin farqli ¢ohatlori méveuddur. Azarbaycamn igtisad¢ alimi,
professor I.ibrahimov bu farqi asagidaki kimi xarakteriza edir.

Cadval 43

Aqrobiznesda marketing vo satis faaliyyatinin farqli ¢ahatlori.

Morhalalor | Satisin vozifasi Marketingin vazifasi
Mohsul Istehsala daha cox Istehlakgtlarim tolobatina
istehsali diggat yetirilir. daha ¢ox diqqgat yetirilir.
Satis Dvvoleo istehsal, Ovvalga algilarn tolabi
sonry 1o salis oyranilir, sonra istehsal
mosolasing baxilir. olunur va mashsulun isteh-
lak¢iya catdirllmasimin
opumal yolu sectlir.
Marketing | Satrs idaractms mexa- | [darsetmoanin digqgat mar-
nizminin diggqat kozinda monfaatin artimdrr,

moarkazinda olur.
Planlas- Qisamiddotli plan- Uzunmuddatli planlaydir-
dirma lagdirmaya Ustinlik | maya tistinliik verilir, pers-

verilir, talabin son vo- | noktiy inkisaf nazora alinr.
zlyyati nazara alinir.

Sahibkar mohsul istehsal edir vo onu satmaga calisir. Marketing 1so
avvalco tolabat dyranir vo istehsali planlasdurir. Miuitaxassislar aqrobiznesda
sahibkarhq faaliyyati iiciin marketingin asagidaki asas elementlarinin tat-
biginin zaruriliyini maqsadouygun hesab edirlor:

-bazarin (adqiqi;

-moahsutun keyfiyyati, giymat vo raqiblorin dyranilmasi, planlasdirma;

-satiga tosir edon amillor barads maslumat;

-reklam, satisin havaslandiriimasi vo xidmatiar.
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Agrobiznesda har bir sahibkar istehsal va satig hocmindan astlt olaraqg
miivafig marketing xidmatine malik olmahdir. O, hom istehsal, ham da
xidmat va emal miassisalarini shata etmahdir.

Lakin, hal-hazirda respublikamizda bir ne¢a iri sorab vo yent yaranan at-
siid emali miiassisasi istisna olmagla, demak olar ki, heg bir kand tasarriifat
mohsullarinin istehsal, satis va emall miassisalorinda marketing xidmati
taskil edilmomisdir.

Agqromarketing-sonaye, kommersiya, bank va digar marketing novlo-
rindan farglonir. Bu kond tasarriifatinin xiisusiyyati ila miayyan edilir. Cun-
ki, kond tosorriifatinda notice tobii soraitden, moahsulun rolu va aho-
miyyatindon, milkiyyat formasimn miixtalifliyindon, istehsal vo 15 dov-
riiniin fargli olmasimdan, istehsalin movsiimii xarakter daginmast va mahsul
alda edilmasindan, xarici-igtisadi slagalordan va s. asthdar.

Aqrobiznes foaliyyatinda tabii ve iquisadi proseslor slagalandirilir,
istehsal va marketingin taskili digtin x{isusi garait yaradilir.

Aqromarketing xidmatinin biringi xiisusiyyati asason ondan ibaratdir ki,
ilkin hayat shamiyyatli mallar diggat markazinds olur. Bela ki, isteh-
lakgilarin vaxth-vaxtinda, zoruri hagmda vo gesidda, hamginin yay, Cins.
milli anana vo saglamliq vaziyyati nazors alinmagla mallara ehtiyac va
maraglarnim 6demak baghca sartdir. Kond tesarrifaty mohsullant adaton
tezxarabolan olduglary iiciin, onlarin operativ gondorilmasi, mogsadauygun
biikiilmasi (qablasdinlmass), servis va estetik xidmat talab olunur.

ikinci xiisusivyat is dovrii ilo istehsal dévriiniin uygunsuzlugudur. Mosa-
lan. bitkicilik mahsullart ilda bir-iki dafa alinir, is dovri isa biitiin 1li shato
edir. Bununla alagadar olaraq marketing tizre miitoxassislor istehlakgilarin
talobini dilzgiin dyranmayi va prognozlagdirmag: bacarmali, onun 6danilma
meylini, bazar konyunkturasim va s. yaxsi bilmalidir. Mshz, aqgro-
marketingin samaraliliyi bu amil va elementlordon asihdir. Bundan basga,
kand tosarrifat istehsahnn mévsamiilik kimi xiisusiyysti agromarketimgin
forma va metodlarina tasir edir va onun sanaye marketinginin forma va
metodlarindan fargli cahatlorini gostarir.

Uciincit xiisusiyyat ondan ibaratdir ki, kand tosarriifatt mahsullarinin
istehsall qarsihgh olagadadir va istehsalm asas vasitalart vo predmetlari 1o
(torpaq, onun keyfiyyati va istifada intensivliyl) miayyon edilir. Bununla
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yanast, torpagdan istifads heyvandarhq sahslorinin inkisafi ilo six sla-
gadardir. Batin bunlar, mahsulun hacmini, ¢esidini va keyfiyyatini miioy-
yan edir, agromarkelings onun toskili va apariimas: prosesinda konkret xii-
susiyyst verir.,

Dérdiincii xiisusiyyat agrobiznesin marketing faalivyatinda elmi tad-
gigatlarin digar sahalarle migayisads asag saviyyada olmasidir. Hal-ha-
zirda, agromarketing sahasinda elmin formalasmamas: sahays manfi tesir
gostarir. Lakin son illor mixtalif sahalarda oldugu kimi, Azarbaycan Kand
Tasorriifati Akademiyasinda da agromarketing iizro miifaxassis hazirhg
apanlir. Kond tasarriifatt mohsullart bazarnda somorali faaliyyat {iciin
agromarketingin funksiyalar: xiisusi shamiyyat kosb edir.

Miitaxassislar, aqrebiznesda marketingin biitiin funksiyalarim mazmun vo
tasir obyckting giiro tosniflagdirmayi toklif edirlar:

~imum funksiyalar;

-konkret funksiyalar.

Marketingin imumi funksiyalari-bu idaroetma, toskil, planlasdirma,
prognozlasdirma, tohlil, giymatlandirms, ucot vo nazaratdan ibaratdir.

Konkret funksiyalar-bazarin tadqiq, istehlakgtlarin va onlarin talabinin
dyranilmasi, otraf miihitin tohlili, mal siyasatinin hayata kegirilmasi, mal
taminati, mallarn hoyat dévri, giymatin yaranmasi va qivmot siyasati, mal
yeridilisi va sati, talobin formalasdinimas: vo satisin havaslandirilmosi,
kommersiya faaliyyoti, xarici-iqtisadi marketing foaliyyati, ugot- maliyys
foaliyyati, marketingin idara edilmoasi vo s. macmusudur,

Marketing faaliyvati proscsinda timumi vo konkret funksiyalar qarsihgh
adaqadadir. Hor hanst konkret funksiyanin hoyata kegirilmasi iiciin timumi
funksiyalar yerino yetirilmalidir.

Miitoxassislar agromarketingin @imumi funksiyalarim asagidak: kimi
xarakteriza edirlar:

idaraetma fuksiyasi-bu nazardo tutulan 1stiqamatda marketing sisteminin
tastrinin artirilmasr fizra foaliyyat névlerini éziinda tacassiim etdirir. O,
operatlv xarakter dasiyir, koordinasiya (alaga) vo tonzimetmoni dziinds
birlasdirir.

Toskil fuksiyasi-marketing xidmati iginin tam, dolgun, vahid va ganu-
nauygun olmasina yénalmisdir.
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Marketingin biitiin ayri-ayrt sistemnlari birlasarak optimat taskilati tam-
hi yaradir.

Planlasdirma fuksiyasi-bu magsadli programi. onun proporsiyalanmi ve
zoruri vasitalarls tominatim miayyan edir. Onun komayi ilo istehsalin,
idarsetmonin va marketingin planauygunlugu hayata kegirthr. Homin
funksiyanin tarkib hissasi prognozlasdirma. programlagdirma ve layiha-
landirmadan ibaratdir.

Prognozlagdirma, tahlil, qiymatlandirma, ugot va nazarst funksiyalan
aqromarketingds kond tasarriifatt mohsullarina ohalinin vo senayenin
talabat va ehtivaglarm dyranmok vo édomek G¢iin zarurl forma, metod.
informasiva va digar vasitalardan samarali istifadem nozarda tutur.

Aqrobiznesin marketing sferasi kond tasarriifati mahsullarimn sahadan
(fermadan) istehlakcrya harakatini tamin edan butiin sahalari. basqa sozla,
mohsullarin saxlanmasy, emalt va satisim 6zinda birlagdirir. Bu sferada
hamin mahsullara dévlatin va ohalinin tolobaty miioyyan edilir.

Bazar seraitinde marketing sferasmim rolu oldugca bdyikdir. O,
aqrobiznesin digar sferatar arasmda birinei daracali shemiyyat kasb edir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, aqrobiznesin marketing sferas) yalnz tarkiba va
funksiyalara gors deyil, hom do bazar xarakteristikasi négteyt nazardan
miixtalifdir. Marketing sferasi daxilinds bazarlarm dird tipi forglandirilir:

1. Xammal arzaq mahsullart bazari. Bu un-yarma, sokar va digar sahalor
ficiin asasdir. Burada marketing faallyystinin misyyan ¢atinliklori vardir.
(ayri-ayrt firmalar iigin reklam, giymatqoyma, rogabat mibarizasinda
mahdudiuqg).

2. Yiiksok doracali emal iiciin arzaq mallari bazan. Burada mahsullar eynt
deyil, cesid cox genigdir (titiin, sirniyyat mamulati, konserviar, kolbasa
momulatt va s.) va marketing faaliyysti oldugea intensivdir.

3. Eyni mohsula nisbatan emal ii¢iin asagi daracali mohsul bazar (toza va
soyudulmus ot, siid va siid mohsullar1 va s.). Burada nazars almaq lazimdir
ki, emal saviyyasi asagr oldugea, moahsulun diferensiallagma, giymat va
reklam imkanlar da az olur.

4. Orzaq mahsullanimn servis bazari. 0. biton kitlovi iags formalanm-
kicik bufetdan bahali restoranadek-6zindo birlagdirir.

Belolikla, agromarketingin planlagdirilinast va aqrobiznesin foaliyyati-
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nin 1daro edilmoasinds marketologlar tgiin bazarin saviyyasinin ugotu ¢ox
vactbdir. Qeyd etmak lazimdir ki, bazar saraitinda agrobiznesds marketing
funkstyalarinin yerina yetirilmasi va har gseydan avval bazarin éyranilmoasi,
onun prognozlasdirdmast, marketingin strateji va taktki planlasdiriimast,
talabin formalasdiriimas: va satisin havaslondiritmasi kond tasarrifats
mahsullarina talabin xiisusiyyatindan xeyli daracads asihidir.

ASK va bitiinliikda agrobiznes {iciin son natice gida mshsullarina
tolobdoan tbaratdir. Mahz o, arzaq mahsullarina talabi miiayyan edir va onun
vasitasila kand tasarrifat: ligiin resurslar axtarilir. Burada, garsihgh slags
moveuddur. Masalon, arzaq mallarma talab parakands ticarstds va iasa
miiossisalarinda aliclarin talabini formalasdinr. Heyvandarlig mahsullarina
talab isa yema talabi formalasdirmagla ona tasir edan amillari askar etmaya
imkan verir.

Nazara almaq lazimdir ki, kond tasarriifati mahsullarina talabi milayyan
edan amiblar. digor mallara talab amillari ils praktiki olaraq list-iista distir.

Umumiyyatla, kand tasarriifati moahsullarina talabi formalasdiran amillor
asagidak: kimi qruplasdirila bilor:

-qiymat;

-put galiriori;

-istehlakcilarin zoévgii va dini aqgidasi;

-atlalorin sayi, torkibi va s.

Kond tasarrafat: istehsahnin spesifik xtsusiyyati arzaq moahsullarina
taklifin xarakterinds 6z oksini tapir.

Orzaq mohsullarina taklifin hacmina tasir edan asas amillar givmatdon
tharatdir. Satinalma givmatlarinin yiiksalmasi ila istehsalin hacmi da artur.
Porakonds giymatin artimi is2 onlarin bazarda hacminin ¢oxalmasina sabab
olur.

Hasiya. Basgasuun sozinii kasib damgmagq, 67 qanmazligon etivaf etmok
demokdir.

Miiallim olarsa sassiz, miillayim,
Usaglar bazarda oynayiwr daim.
(Sadi Sirazi. “Giilitstan” ).
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7.2. AQROMARKETINQIN IDARDETMO, INFORMASIY A
VO PLANLASDIRMA SISTEMI

Agromarketing tonzimlanma va idarsetmani talab edon miirokkab siste-
mi dziinda tacassiim etdirir. Bu sistem isa  daha foal bazar miinasibatiori
kompleksini va informasiya axinimi birlagdirir.

Aqromarketingin idara edilmasinin asas moagsadi marketing mithitinin
voziyyati va ona adekvat olan kond tasarrifatt miassisasinin marketing
faaliyyati arasinda uygunlugu tomin etmakdan ibaratdir.

Marketingin idarasetma prosesinda (idarsetmo subyekti) idara edilon
sistem kimi, kond tesorrifati miiassisasinin rahbari vo onun marketing
xidmati ¢ixis edir. Rohbar miiassisonin idareetms sisteminds marketingin
rolu hagqinda gorar gabul edir. Ogor marketing idarosetms konsepsiyast
kimi gobul edilirsa, onda prinsipca mithiim idareetma funksiyalart mar-
keting xidmatinin iizarina diisur.

Aqrobiznes sferasinda marketing xidmati asagidaki gararlari gabul eds
bilar:

-aqromarketingin magsadinin miioyyan edilmasi;

-magsadli bazarlann segilmasi;

-marketing kompleksinin hazirlanmasi;

-marketing faaliyyatino nozarat.

Agromarketing miihiti sorti olaraq miiassisonin mikro vo makro miihitine
bdluna bilar.

Kond tasarrifati miiassisasinds agromarketingin mikromihitine bita-
vasita onun dz faaliyyatinda har giin rastlasdign elementlor-malgéndaranlar,
raqiblaor, marketing vasitacilori, alago auditoriyasi, maqgsadli istehlaker ba-
zan vo s. daxildir. Ham miiassisanin éziiniin faaliyyatina, ham da digor ele-
mentlara genis migyash, qlobal tasir gostaran amillarin macmusu marketingin
makromiihiti adlamir. Buraya, siyasi-hiiqugi, igtisadi, elmi-texniki, tobii-
iglim, demografik v madani amillar aiddir.

Aqrobiznes noqteyi nazorden marketing mihitina daxili va xarici
miihitin magmusu kimi baxmaq olar. Burada. birinct idara edilen, ikinci 159
idaraedan amullardir,

Qeyd etmoak lazimdir ki, kand tasorriifatr miiassisasinin rahbari va onun
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marketing xidmatinin otraf mihita, o climladon magsadli bazara tosir cdan
asas vasitalori marketing kompleksindan ibaratdir.

Agromarketing menecment sisteminin yalniz bir hissasidir. Qgor biitiin
digar funksiyalar-istehsalin idars edilmosi, kadr, veni mallar va s. hayata
kegirilmasa, onda marketing fealiyysti faydasiz olacaqdir. Cunki aqro-
biznesds marketingdan istifads onun golirlorinin artmasina, basqa sozls
moanfastin yiksalmasina imkan verir.

Miitaxassislar "aqromarketingin idara edilmasi” ils "agromarketing xid-
matinin idara edilmasi” anlayislarinin fargli cohatlarini gostarirlor.

Birinci muossisanin bazar faaliyyotinin samarali taskiline ve onun asas
magqsadina-(istehlakcilarin talobatinin sabit va hortarafli 6danilmast va bu-
nun asasinda normal golirliliva vo manfastliliya nail olmaq) yénalmis stra-
tejl va taktiki xarakterli genis kompleks tadbirlar basa digiilir.

Tkinci isa bilavasits miisssisanin marketing xidmatinin tagkili va idaro
edilmasi proseslorinin macmusunu &éziinds aks etdirir.

Agromarketingin informasiya sistemi. Aqrobiznes sahosinds idaraetma
gorarlarinin gsbulunun keyfiyyati vo agromarketingin idars edilmasinin
somoaraliliyi xeyli doracodo marketing informasiyast sisteminin faaliy-
yatindan asthdir,

Koand tosarritfati mitassisasi agromarketing informasiyasinin toplanmasi
o elo masgul olmalidir ki, xarict marketing mithitinda bas veran situasiva
obyektiv giymoatlandirilsin.

Qorar gabulu meyarina goéra, agromarketingin informasiya sistemi ili¢
yanmsistema béliiniir:

-tdaraetma gorarlarinin gabuly;

-plan gerarlar;

-asasl tadqgiqatlar {izro gorarlarin tominate.

Birinei yarimsistem agromarketing mithitinds cari situasiya hagginda
operativ informasiyani 6ziinds birlegdirir. Onun vazifasi-yaranmis problem
va meyllari vaxtinda askar etmokdon ibaratdir.

ikinci kond tosarriifati miiassisasinin rohbarini vo aqromarketing xid-
meotini informasiya ila tamin edir.

Ugiincit konkret problem tzra informasiyani toplamaq va tahlil ctmak-
don 1baratdir.
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Agqromarketing informasiyasi funksional meyarlara gora asagidaki varim-
sistema boliiniir:

-daxili hesabat;

-xarici cari aqromarketing informasiyasmin toplanmast:

-agromarketing tadqiqatlari;

-agromarketing informasiyasimn tohlili.

Agrobiznes sferasinda daxili hesabat yarimsistemi kand tasarrifatt maos-
sisasinin Ozanin, onun bolmslarinin va ayri-ayrt is¢tlarinin faaliyysti hag-
gqinda malumatlarla agromarketing tizra rahbari tamin etmoya yonalmisdir.
Onun magsadi dovriyys, xarclarin hacmi va golirlar, pul vasaitinin voziyyati.
mal chtivatlar, giymat vo s. hagginda informasiyani toplamaq va tahlil
ctmoakdan ibaratdir.

Bir gayda olarag hamin informasiya operativ xarakter dasiyir vo tak tiki
plan tizra idaraetma qorannm gabulu tigin asasdir.

Xarici cari agromarketing informasiyasinin toplanmasi yarimsistemi xa-
rici marketing mithiti hagqinda cari informasiyanmn alinma manbalsrim va
metodlarinm kompleksini dziinds oks etdirir.

Aqromarketing mithiti hagqinda cari informastyamn asas moanbalari
kand tosarrifatt milassisosinin mahsulunun 6z abelary, ticarat agentlari vo
miistagil ticarat vasitogilari, onlarla amakdashq cdsnlar, agromarketing
vasitacilari va s. ibaratdir. Kand tosarrifati miiassisslor tgiin Oz ragiblari
hagqqinda informasiya xiisusi marag dogurur. Onlann faaliyysti hagqmda
vaxtli-vaxtinda alinms informasiva miiassisanin strategiya va taktikasinda
mivaflg doyisiklik etmayo imkan verir,

Hasiya. Haddon artiq zarafut etmak nadimiar iiciin hitnar, alimlar iigiin
qiisurdur.

Logmandan sorusdular: - Odobi kimdan dyrandin? Dedi: Adabsizlardon.
Onlarda gérdiiyiim xosuma galmayon hagigatlori tokray etmadim (Sadi
Sirazi. “Giilistan”).
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7.3. AQROBIZNESDO MARKETINQ TODQIQATLARI

Agrobiznesds marketing tadgiqatlarimin son magsadi- ASK-da real va-
zlyyat va perspektiv inkisaf nozors alinmagqla faaliyyotin optimal strategiva
va taktikasini formalasdirmaqgdan ibaratdir. Bu da informasiyanmn qeyri-
maayyanlik soviyyasini asagi salmaga va bazarda firmanin davraniginin st-
rategiya vo taktikasinin, hamginin bazar konsepsiyasinin optimallasmasina
imkan verir.

Agrofirmanmin &zii yalniz saxsi tasobbiis vo xiisusi sifaris iizra asash va
ohatoli marketing tadgigatlarinin obyekti ola bilar.

Kand tasarriifatr mohsullarinin istehsali, satigi va emali bazarimin tadgiqi
marketing problemlari va problem bloklar1 kompleksini (bitiinliikda ba-
zarin qurulusu, vaziyyati va perspektiv inkisafi, hamgeinin onun asas tarkib
clementlort-talsb, taklif, onlarn tanzimetma mexanizmi, balanslasdirma)
oziinde birlasdirir. Bu mexanizmlor arasinda mal ¢esidi, givmatin amala
golmosi, kommunikasiya faaliyysti, mal veridilisi va s. xiisusi shamiyyat
kasb edir.

Agrobiznesd> marketing tadqiqatlar1 dedikds-miixtalif marketing
problemlorinin halli va idarsetms gararlarimin gabulu tigiin geyri miiayyonliyi
aradan qaldirmaq maqsadi ilo informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi va
tahlili sistemi basa diisiiliir.

Bazar tadqigatgilarint bir qayda olaraq kand tosorriifati mohsullarimim
(emal) son istehlakgilar: va digar mal va xidmat aligilart maraglandirir.

Agrobiznesds marketing todqigatlar prosesinin mazmunu va onlarm moar-
halalari marketing tadgiqatlarimn aparidmasimn imumi prinsiplarine uygun
olaraq asagidakilardan ibaratdir.

1. Problemin miisyyan edilmoasi va tadgigatin magsadi. Problem: diizgiin
miayysn etmok oldugea vacibdir. Aliciliq talsbinin asagr diismasi, bazar
imkanlarim azalmasi, yeni giicli ragiblorin meydana galmasi, satis ve
istehlakgilara xidmat metodlarmin kéhnalmasi va s. aqromarketing tadgi-
qatlarinda problem ola bilar. Bu morhalada kand tasorriifati miassisasinin
istehsal-tasarriifat, emal va saus faaliyyati naticalarinin tahlili, rahbar va
mutaxassislarin miimkiin problemlari haqqmda ekspert, sorgu va marketing
funksiyalarimin yerins yetirilmoasinin (ahlili metodlarindan istifada edilir.
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Tadgiqatin magsadini dagig formalagdirmagq figiin. onlar ayri-ayrihigda
miayyan etmok lazimdir.

Markeling tadgigatlarin aparlmasiin tegkilinin nazori asaslarindan
malum oldugu kimi. aqrobiznesdo da tadqiqatin magsadi kosfiyyat (avval-
cadon informasiyammn toplanmasi), tosviri (marketing situasiyasimn tosviri)
va ya kauzal (sababnatica olagasi ila agkar edilan. hipotezin asaslandinl-
mast) ola bilar.

2. Tadgiqat plammin hazirlanmasi. Aqrobiznesds marketing tadqgigat-
Jarimin apanimast metodlarinn segarkan bilmak lazimdir ki. onlar kabinet va
saha. o ciimladan sosioloji va eksperiment metodlarina bolinir.

Kond tasarriifati milassisalorinda talab olunan informasiya tiplorinin va
onun alinma manbalarinin miayyan edilmasi méveud resurslarin parametr-
lari va malumatiarin etibarhhq daracosi asasinda bag verir. Aqrobiznes sfe-
rastnin marketing todgigatlarinda istifada edilon malumatlarm toplanmast
metodlarmin miayyan edilmasi hor seyden avval tadgigatin moveud re-
surslart. tadgiq edilon subyektlarin xarakteristikast vo tadgigatin mazmunu
ila alugadardir. Nozors atmag Jazimdir ki, burada informasiya toplanma-
snin kamiyyat vo ya keyfiyvat metodlarindan hansina istiinlik verilma-
sinin xtsusi shamiyyali vardir. Ogar bazann tutumunu gismon miayyan et-
mok lazimdirsa, onda komivyat metodundan istifada edilmolidir (moasolon,
gbmriik sanadlorinin tahlili va ya sorgu). Aqrobiznesda marketing informa-
siyasinin toplanmasinm ham kamiyyat. ham da keyfivyat metodu kimi
miisahids iisullarindan istifads edils bilar.

informasiya toplanmasi formalarimin hazirlanmasi. Bu dagiq dlgma vahi-
di vo daracosinin secilmasi do daxil olmagla mixtalit skalalarin yenitay-
masini nazarda tutur.

3. Tadqiqat planlarinn yerina yetirilmasi. Bu marhalonin birinci va daha
cox amak tutumlu problemi molumat toplanmasidir. O. ham stath
amokdaslarin giici ila, hom da gox yiiksok ixtisusa malik olmayan slava
miitoxassislor calb etmakla hoyata kegirils bilor, Basqa halda, ixtisastagmis
sirkatlora-marketing agentliklarina, sosioloji  markazlara va s. miraciat
etmokla aparmaq olar.

4. Hesabatin hazirlanmasi. Bu marholods alinmmg naticolor iimumilas-
dirilir va hesabat formasinda kond tosarriifati miiassisasinin rohbarima t2q-
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dim edilir.

Belalikls, agrobiznes sferasinda konkret marketing tadqigatlarmn
miqyas: asagidaki kimi imumilasdirily bilor:

-perspektiv imkanlarin tahlili;

-bazarin seqmentlosdiriimasi;

-bazarin tutumunun mioyyan edilmosi;

-aqrofirmanin faaliyyatinda raqabat Gstiinliyl va zaif taraflorin tahlili.

Kand tasarriifati mahsullan bazarmin seqmentlasdirilmasi. Aqrobiznesda
marketing tadqiqatlarinin aparilmasinm mihim soartlarindan birl bazarin
seqmentlosdiriimasi vo onun tutumunun misyyan edilmosidir. Bazarin seq-
mentlosdiriimasi talobin hacmini va qurulusunu miayyan etmaya, son nati-
cado iso marketingin strategiva va taktikasinin optimal variantinimn secil-
moasi Uglin daha alverigli saraitin agkar edilmasing imkan verir.

Aqromarketinqda bazarm seqmentlasdirilmasi bilavasitao asagidak
marhalalari 6ziinda birlasdirir.

-seqmentlondirms prinsiplorinin miayyen edilmasi;

-se¢limis qlymatlondirma meyarlarimin komoyi ila alinmis segmentlarin
calbedicilik doragasinin glymatlondirilmasi;

-bazara daxil olmagq ligiin seqmentlarin se¢ilmosi;

-hor bir bazar seqmentindan secilmis mallarin movqeyi haqqinda garar;

-har bir magsadli seqment Ug¢iin marketing strategiyasinin iimumi ala-
matlarinin hazirlanmasi.

Umumiyyatla, aqromarketingda bazarin seqmentlosmasi meyarlar-
cografi, demokrafik, sosial-igtisadi, psixoqrafik, davranis va s. asasan kand
tasarritfatt mahsullarinin istehsaly, emal va satisi Gizra istehlakgr qruplarina
béliinmasini xarakterizo edir.

Malumdur ki, bazarin seqmentlasmasi asasinda onun tutumu miiayyan
cdilir. Bu proses analoji olaraq marketingin nazari asaslarina va istehlak
mallari bazarinin tutumunun askar edilmasi prinsiplarine uygundur.

Hasiya: Hadsiz savtlik dahsat yaradr, yersiz mitlayimlik hovmot azaldir.
Noa ela gaba ol ki, sandan qacsinlar, na el> yumsaq ol ki, iiziino qabarsinlar.
(Sadi Sivazi. “Gidiistan” ).
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VIII FOSIL
TiCAROTDO MARKETINQ

8.1.TICAROT MARKETINQININ MAHIYYOTI, NOVLORI,
MOQSODI VO VOZIFOLORI

Shalinin istehlak mallarina talabinin dyranilmasi va prognozlasdiriimasi
istehsal ila istehlak arasinda optimal nisbatin tamin edilmasinda mihim
sartdir.

Bazar saraitinda shalinin maddi rifabimin va madani saviyyasinin inkisafi
ilo istehlakin, o ciimladan talabin qurulusunda kaskin iralilayis hiss edilir.
Mallarin keyfiyyatina, onun tartibatina vo modelina alicilarin talabi
yiiksalir. Ticarat marketinginin on miihiim vazifalarindan biri talobin inkisaf
qanunauygunluglarin agkar etmok va bu dayisikliklori nazare almagdan
tbaratdir. Bazarin va imumiyyatlo, miiasir istehlakgilarin talablarina cavab
vermoysn mallarin vaxtinda askar edilmasi, onlarin satisa getmoamasi sobab-
larinin miiayyanlasdirilmasi va bunun ii¢iin miivafiq marketing tadbirlarinin
kecirilmasi x(susi shomiyyat kasb edir.

Bazar garaitindo tigarot miassisalarinin davrams xarakterini miiayyan
edon bazarin formalasma proscsi igtisadi faaliyyatin xiisusi néviinii 6ziinda
tocassiim etdirir. Ticaratin marketingi ticarat miiessisasi menecerinin ham
tofokkiir, ham do faaliyyat sistemim 6ziinda birlasdirir.

Ticarat marketingi-mallarm va xidmatin konkret istchlake¢rya keyfiyyatla
catdinilmasimi hoyata keciran bazar subyektlorinin faaliyyat mévqeyidir.

Marketingin idara edilmssi ticarat firmasinin biitiin resurslarindan isti-
fads, bazarda onun voziyyatinin miisyyon edilmasi v tasdiqi Gciin metodo-
loji asas1 yaratmaga imkan verir.

Bozt tadqiqateilar marketingi biznesin fslsafasi adlandirirlar. Cinki,
firma adaton 6z igini bazarin maraglart il six slagada qurur.

Ticarat marketinginin novlori. Ticarat miiassisasinin faaliyyatinin hayata
kegirildiyi bazarn hacmindan asih olaraq ticarat marketinginin asagidaki
novlari farglandirilir,

Kiitlavi marketing-biitiin alicilar tigiin birbasa nozards tutulan kiitlavi
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istehsal malfariin va ya bir mohsufun harakati Gzro xidmatin yerino yet-
rilmasidir. Bu har seydon ovval supermarketlor, ticarat eviari va markazlar,
hamginin bir malin satis1 Gzra ixtisaslagdirtlmig (mas. avtomobil) ticarat sir-
katlari va regional bazarlarda coxlu sayda satlan mallar iigiin xarak-
terikdir.

Ticarat miiassisasinin xidmatleri satisin maksimum hacmina va xidmatin
asag maya dayaring nail olmaga yénalmisdir.

-Mohsul-diferensial marketing-bu ahcilarin kompleks tlobini miiayyon
edan va yerina yetiron miixtalif xassali mahsullarin marketingidir.

-Magsadli marketing-bu misyyon bazar seqmentina (alillor tigiin mallar,
pahriz gidas), usag Ggiin mallar va s.) yonalmis marketingdir. Bu halda
ticarat firmast homin kateqorivadan olan ahalar Gglin xisusi xidmat
sobakasing malik olmalidir.

-imic marketingi-sirkatin imicinin gorunmasi va formalasmasi problemi
ils alagadar bazarda foaliyvat mivgeyidir. Bu xidmatlo sirkotin ictimayyatla
alaga bolmasi masqul olur.

Qeyd editonlarls yanas, ticarat marketingi faaliyyat miqyasina gora, ham-
¢inin firmamn oziiniin gapali mévqeyini milayyan cdon firmadaxiti mar-
ketingdan, region bazarinda firmanin movqeyini aks etdiran regional mar-
ketingdon va diinya bazarinda secilon konkret dévlatin mivqeyini miidyyan
cdan milli marketingdan ibaratdir.

Ticarat marketinginin idars edilmasi-idaroetmsa subyektlorinin idarsetma
obyektlarina tasirini nozarda tutan magsadydnlii faaliyyatdir.

Ticarat marketinginin magsadi-bazarda subyektlorin faaliyyatinin
monfaatliliyina va samoaraliliying nail olmagdir.

Ticarotds marketing firmalarin magsadli ahcitarla alverish miiba-
dilasinin miiayyan edilmasinag, mohkamlanmasina ve mudafiosing yonalmis
tahlil, planlasdirma va nazaratdan istifads etmaklo konkret masalatori-
moanfaat ahnmast, satis hocminin artimi, bazarin payinin yilksalmasi va s.
holl edir.

Ticarat marketinginin bashca vazifasi- askar edilmis daxili vo xarici
amillari nazora alaraq vo davranisin qayda va prinsiplerinin macmusundan
istifads edarak bazarda firmanin mévqeyini tanzim etmakdoan ibaratdir,

Ticarat marketinginin elementlori va qurulusu asagidaki kimidir:
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-mal, mohsul;

-qlymat;

-yertasdirma;

-mallarin harakati;

-adamlar.

Bu elementlar marketingin nazari asaslarinda miiayyan edilmis "4P" va ya
"SP" marketing komipleksinin tarkib hissasidir. (Sakil 65)

Marketingin idara cdilmast vazifolort ‘

v I

Ragabat - || Rogabot || Rogabot giic-| | Firmanimn daxilt vo |[[Firmamn strateji
qabiliyyati-i imGvqeyinin|| laririn miioy- | |xarici mihitinin ton-||davramsinin mi-
nin tahlili || segilmosi || yon edilmosi zim edilmosi ayyan cdilmosi

-Ragabat Qiymot Ticarat Adamlar -Strkot
-Toleb siyasoti g marke- le—{ ($itkat, le—-Firma
-Xorclor tingi firma) -Pavilyon

-Ragabat Mal ¢esi- Satis Malla-| i-Reklam
gabiliyysti | ! dinin for- (yerlos- rin ho- ld-Havaslon-
-yens mallar malagmast dirma) rokoti dirmo
-Raqiblar

Vasitagiior, Topdan tacirlar,
Parakands tacirlor, Birbasa satis

Sokil 65. Ticarat marketinginin asas elementlari va
idaraetma alagalori.

Marketing komplcksi vo onun elementlori haqqinda kitabin "mar-
ketingin nozari asaslar” vs “tadqiqatlar™s bélmosindos kifayat gadar tahlil va
tadqiq edildiyi lglin onlara ticarat baximindan ayriga izahat vermoya
ehtiyac yoxdur. Ciunki, yuxarida qevd etdiyimiz kimi, ticarat marketinginin
asas maqsadi, vozifalart va tadqiqi metodlan analoji olaraq marketingin
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nazort asaslarima va prinsiplaring arxalanir.

Ticarat marketinginin tiplari. Talsbin vaziyyatindon asili olaraq ticarat
marketinginin tiplori asagtdake kimi xarakterizz edihr:

-talobin asagi saviyyasi vo ya onun olmamasi-bu bazarin vaziyyatini xa-
rakterizo edir va burada ticarat marketinginin vazifasi talabi stimullasdiran
xidmatin formalagmasi iizra aktiv faaliyyatdsn va potensial ahicitarnin talobat
va monafelari ila méveud mahsulun xassalarinin slaga, Gsul va vasitalarinin
axtangindan ibarotdir. Hovaslondirici ticarat marketinginin asas vasitalori
reklamin aktiviesdiriimasi, giymatin asagi salinmasi va istchsal funksiya-
larimn giiclondiritmoasini talob edir.

-gizli talob-inkisaf edon marketingden istifadani talab edir ki, bu da onun
hacmini giymationdirmayi va aktivliyini artirmagq figiin konkret tadbirlor va
xidmatlarin hazirlanmasint nozarda tutur. Inkisaf edan marketingin vasita-
lori reklam va mahsulun imicinin qorunmasi programindan ibaratdir.

-asags diisan talob-remarketingi yaradir va asas vazifasi talabin saviyye-
sini barpa etmakdir.

-talobin mévsiimii xarakter dasimasi va vaxtdan asili olaraq mal alisinm
intensivlik tmeyli sinxromarketingdan istifadani taleb edir.

-odomilan talobda-satisin hoemi istehlakgilarin talabatina uygundur va
miidafisedon marketingden istifada edilmaklo asas vozifs talabin méveud
saviyyasini saxlamaqdir.

-olduqea ¢ox, defisit tolob-mohsul satisinda moanfi situasiya imkanlanni
asapy salan, alverigli xidmat novlari va satis isullannin axtarigini tamin edon
demarketings sabab olur. Bu marketingin asas vasitolori giymatin xeyli
yiiksalmasi va reklam tadbirlerinin azalmasidir.

-irrasional talob-bu adamlarm saglamhif tgtin zorarti (narkotika), va oks
tasir marketinginin yaranmasina ssbab olan mal va ya xidmata tolabdir.
Burada tolabin magsadi adamlart zorarli mohsullarm istehiakindan imtina
etmaya inandirmagdir.

Umumiyyatla, iqtisad¢1 alim, professor [.Feyzullabaylinin aragdirmalarina
pora, talabin vaziyyatindan asih olaraq ticarat marketinginin noviari hom do
asagidaki kimi xarakteriza edilir:

Konversiya marketingi-potensial ahicilarin neqativ talobi oldugda, yoni
keyfiyyatindon asil olmayaraq maldan alict imtina etdikda tatbig edilir.
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Bel> oldugqda marketing hamin mala {alabi formalasdirmaga cohd edir.
Ogor mala har hanst sobabdan chiiyac (mas., aliciya malum olmayan yeni
mala va ya istifadasi malum olmayan mala) va ya talab yoxdursa, bu halda
stimuliagdirict marketing tatbiq edilir. Bazi hallarda bu va ya digor mala
potensial talobi reallagdirmagq lazam galir. Onda, inkisafetdirici marketingdon
istifada edilir. Onun vazifasi malm Keyfiyyat xarakterini genis yaymagla
potensial talabi real toloba cevirmakdan ibaratdir.

Bazon bazarda taklif talobi tistslayir va naticadd mala telabin saviyyasi
tadrican asa@ disir. Bu proscsin qarsist remarketingin kémayi ila alina
bilar. Q, talabin aktvliyini artirmag tgun yeni axtarislar aparir, mala bazar
yeniliyi verir va s. tadbirlari hoyata kegirit.

istchsal imkanlarinin mahdudlugu soraitinds mala haddan artig talabin
otmasi demarketingin faalhgimu artiir. Mallarin mavsiimil xarakteri va ba-
zarda vaziyyatin dayismosi ila olagadar olaraq talabat teraddid etdikda
sinxromarketing tatbiq edilir. O, taraddiidlarin ucotunu aparmaq yolu ila
alda etdiyi naticalara asasan hamin mahn satisint sabitlagdirmayo gahsir.

Talobin soviyyosini saxiayan marketing-bu mal taklifi ila talobin uygun-
lugu saraitinda tatbig edilir.

Burada asas mogsad talabi sabitlssdirmoak va onun saviyyosini saxla-
maqdir.

Miigavimotli marketing-bazi hallarda shalinin saglamlifina ziyan veran
istehlak mallarina ifrat doracads gox tslobat yarandiqda tatbiq edilir. O,
belo mallarin istehsalinm dayandirilmasi va ya azaldilmasi, onlarn satig
bazarindan ¢ixarilmas istiqamatinda maariflondirma aparir va tévsiyyalar
hazirlayir.

Qeyd etmok lazimdir ki, butin bunlar asason olkadaxili ticarsl mar-
ketinginin faaliyyat xisusiyyatlor idi.

Umumiyyatla, ticarat marketingi istehlak matlan bazarmin tadgigindan
baslaytr va mahlin son istehlakciya-shaliys porakenda va xirda topdan tica-
rot vasitasilo catdimilmast prosesinin dyronilmasini shato edir.

Bazar soraitinda ticarat marketinginin somorali tagkill va onun idara edil-
masi xiisusi ohamiyyat kasb edir. Onun faaliyvatina tadqigatlarin aparimast
va informasiyanm toplanmasi, mahsulun hacmi va cesidin planlagdirilmasi,
satist, reklam va satisin havaslandiriimasi aiddir.
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Moatum oldugu kimi, istehlak talabinin formalasmasina miixtlif sosial,
iqtisadi vo cografi amillor boyiik tosir gostarir. Odur ki, ticarat marketingi
bu amillorin tasirini 8yronmoakla shalinin mallara va xidmota talobat vo
ehtiyaclarimn 6danilmasine xidmat edir,

Ticarat marketinginds shali talabinin formalasmasina tasir edon amillor
asagidaky kimi tosniflasdirilir:

-ohalinin maddi rifahi va madani Saviyyasi;

-1stehlak nallarimin istehsal saviyyasi va ¢esid qurulusu;

-shalinin pul galirlori va istehlakcl gruplari arasinda onlarin bélgiisii;

-ticaratin vaziyyati va shalinin ayri-ayri mal névlari ila teminat daracasi;

-0lkanin ayri-ayr rayonlarinin iqtisadi, tabii va cograll xtsusiyyatlari;

-istehlak mallarinin keyfiyyat SOVIVyasi:

-demoqrafik amillar, reklam va moda:

-digor amillar (mévsum, iglim, adat-anens va s.).

Géstarilon amillarin dyronilmasi ticarat marketingi foaliyyotinin diizgin
taskilinin zaruri sartidir.

Ticaratdo talobin dyranilmasinin forma vs metodlart bir-biri ila six alago-
da olub, vahid ugot va tohlil sisternini yaradir vo har bir ticarat miisssisa-
stnin konkret is soraitindon, onun ¢esid ixtisaslagmasindan, ticarat xidmoti
metodlarmdan vas. asihdrr,

Ticarst marketingi firmanin toskili gaydalarint vo bazarda onun dav-
ranisini, hamgeinin risq ve geyri-mioyyanlik saraitinda faalivyat imkanlartm
muayyan edir.

Hasiya: Qocaman alim Carly Y.Eliotun sézloring gova, "ugurlu isgiizar
miunasihotlords heg biv sivr yoxdur. Sizinls séhbat edon adama son doracs dig-
qot gostormak ¢ox vacibdiv. Bundan ala yol yoxdur''. Cek V. udford isa demiy-
div : "Sevine doguran digqotin gizli tarifi  qarsisinda cox az adam tab
gatirar'',

D.Karnegi gqeyd edir ki, bu fakt dovk etmak iiciin dovd il Harvardda oxu-
maq heg da lazim deyildiv. Ancaq bahalt binan: icaraya gotiran, sarfali 4iy-
matlorly mallar alan, iz vitrinlavini gizal tortib edan, reklama yiizlsris dollar
Xarclayan, sonra yaxsi dinlayici olmaga agilt catmayan gullugculart - alic-
lavin siziinii kasan, onlara etivaz edan, onlart asabilasdiron, hazan magazadan
"madani" halda qovan biznes sahiblorini - tacivlovini yaxsi tantywig,
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82 TICAROT MARKETINQININ QANUNAUYGUNLUQLARI,
PRINSIPLORI VO IDARDETMO QORARLARI

Ticarat marketinginin idara edilmasi ganunauygunluglar:. Marketingin va
biitiinliikds bazarmn ticarat marketingina totbiq edilon dmumi ganuna-
uyguniuglari asagidakilardir:

-ragabat davramsi ganunauyguniugu. Burada raqabat davranigi bazar
saraitinda subyektlarin iqtisadi miinasibatlorinin milayyan sistemini nazorda
tutur. Hamin miinasibat sistemi iss miixtalif soylarin tazahrii ilo xarakteriza
edilir.

Umumiyyatla, bu ganunauygunlug ham da bazar makanminda hamin tica-
rat firmasinim vaziyyatini aks etdirir vo magsadin secitmasini miayyan edir.

—investisiva-bu ticarat biznesi sferasinda hor hanst sahibkarlq faahyyati
imkanlarinm inkisafinin asas harakatverici qiivvasidir. Cunki, bazarda
ticarat firmasinin faaliyyatini tamin etmoak t¢iin bitiinlitkda asas fondlarin
yenilogmoasi va har bir ticarat-texnoloji proseslarin maliyya resurslan
olmahdir.

-isglizar aktivliyin dovriliya. Ticarat marketinginin bu mihim
ganunauygunlugu talab vo taklif ganununa ssaslanir.

iqtisadiyyatda va ticaratda aktiviiyin har bir fazasi kapital axini ila
miisahida edilir.

Qeyd etmak lazimdir ki, iggiizar aktivliyin dovriliyl ganupauygunjugu
yalmz ticarat-lexnoloji aktivhiyin yiiksalmasinda investisiyanin shamiyyati-
ni milayyan etmir, ham do igtisadiyyatin boéhran voziyyatindon ¢ixmasina
mkan veran ticarat biznesi sferasina kapitahn axin mexanizmini, togkilati
va texniki-iqtisadi sartlarini miayyan edir.

Ticarat marketinginin idara edilmasi prinsiplari. Ticarat marketinginin
idara edilmasinin giymatlandirma prinsipi onun konkret strategiyasi nazara
almmagla bazarda tigarat firmasinin davranis xattini tanzim edir. Bu
prinsiplor grupu 6z nivbasinda iki yarimqrupa boliins bilar:

_bazarda firmanin faaliyyotini milayyon edan vo situasiyalt tanzimlayici
prinsip;

_davranis strategiyasi vo magsadi dagiqlasdiran prinsiplar.

Birinci yarimgrupa asagidaki prinsiplor aiddir:
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-idarsetms risqi;

-sahibkarliq risqi:

-taskilati davranis;

-istehlaker Gstiinliytintin formalasmasi;

-rahbarliyin instrumentar taminats.

Idaraetmo risqi prinsipi. Nazara almaq lazimdir ki, biznes, sahibkarlq
foaliyyati va ticarat daim qeyri-miayyanlik va risq situasivasi ila rastlasir.
Ticaratda daha boyik idarsetma risqi va geyri-miisyyanlik har sevdan avval
onun taskilati-texniki va sosial-igtisadi cahatlari ila slagadardir. Burada,
birinci cahat amtaa tadaviili proseslarinin ticaratin taskili va texnologiyasina
tastrini, ikinei iso igtisadi, sosial, siyasi, hiiqugl va digar ictimai mina-
sibatlorin xiisusiyyatini aks etdirir. Bu cahatlarin har ikist 6z aralarinda ol-
dugcea six slagalidir va onlardan hansinin daha shamiyyatli oldugunu miiay-
yan etmok praktiki cshatdan ¢atindir. Buna baxmayaraq, hamin cahatlor
birlikda idaroetma risqini daha COX artirr.

[daraetmo risqi prinsipinin yerina yetirilmosi mexanizmindan diizgiin
istifads ticarat firmasina imkan verir ki, bazar mithitinds inaml manevr
etsin.

Sahibkarhgq risqi prinsipi. Bu prinsip yerina yvetirilma mexanizmina g012
idaractma risqi prinsipina ¢ox oxsardir. Lakin sonuncu saxsi monsu-
biyyatina vo maliyva masuliyyati formasina gora avvalkindan farglonir. Belo
ki, agar menecer idaraetma risqinda garar gabul edirss, onda o, ziiniin
xiisusi golirlari ilo risq cdir. Sahibkarlq risqi iss, biitinlikds sirkatin
miilkryyatina aiddir. O, ticarat firmasmin strateji siyasatinin se¢ilmasinda
biitin problemlorin aradan qaldirlmasinda liderlik vaziyyatini tutur.

Toskilati-davrams prinsipi. Malumdur ki, risq vo geyri-mitayyanlik so-
raitinda bazarda firmanin ugurlu faaliyyati har seydan avval onun toskilati
davranisi il miiayyan edilir. Bu onun hiiqugi cahatdan rosmilasdirilmasi ya
da uygun idarsetma strukturunun secilmasinida dziinii biiruza verir,

Taskilati formanin secilmasi bazarda togkilatin alverisli faaliyyatini tomin
edir.

Istehlak¢i ustiintityiiniin formalasmasi prinsipi. Bu bazarda firmanin
sttuasiyali-tanzimlayici prinsipina aiddir. Qgar ticarat sirkati istehlakq
ustinliyiinii asaslandiran, formalasdiran va stimullasdiran alicinin hiiqug
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va manafeylorini miidafia edirsa, bu halda hamin prinsip aktiv yerina yet-
rilacakdir.

Umumiyyatla, bazarda ragabat davranigi vo sahibkarhq risqi istehlakg:
listiinliiyiiniin formalasmasi prinsipinin somoarali va strateji uzaqgoranlikla
yerina vetirilmasindan asihdrr.

Rahborliyin instrumentar taminati prinsipi. Bu prinsip normativ-hiiquqi
sonadlar va wvasitalor, program-informasiya-analitik xidmat sistemil
vasitasila hoyata kegirthr.

Ticarat marketinginin ikinci yarimqrup- qivmatlondirma vo ya davramsin
strategiya vo magsadini daqiglasdiran prinsiploring aiddir:

-gziniigiymatlondirmo va dziinlitonzimelma;

-reflektiv davranis;

-ragabat stiinliiyii;

-azad sahibkarhq;

-eynihiiquglu torafdashq.

Oziiniigiymoatlondirma va dziiniitonzimetma prinsipi. Bu prinsip bazarda
firmamn strateji davramsint giymatlondirmok dgiin ilkin sertdir. Bunun
vasitasilo hamin anda onun ragabst davramst movgevi miayyan edilir vo
bazarda davranisin daha calbedict sortlarinin se¢ilmasinin dagiglasdiritmast
aparilir.

Miitaxassislor ticarat sérategiyasimin calbedici olmasim miiayyon edorkon
asapidaki qiymotlondirma amillorini nozara almag mogsadouygun hesab
edirlar:

~artim tmkanlari

-asas rogaboat giliclaring alverisli va ya alverish olmayan tosir;

-bu sferaya daxilolma imkantart vo va oradan irt firmalarm gixmasi.

Yeni firmalarin yaranmasi tcarat strategiysinin calbediciliyin asagi
salir, iri vo ya bir ne¢o xirda {irmalarin bazardan ¢ixmast 1s2 bazarda digar
firmalarin artimina sabab olur.

-talabin sabitliyi (ilin vaxundan, iqtisadi tsikldan, istehltakgilarin
zovqiindski dayisiklikdon talabin asihlign);

-raqiblaro tasirin giiclonmosi va ya zaiflamasi:

-biitiinliikda ticarat sferasi garsisinda duran ciddi problemlar;

-galacak inkisafla slagadar risq va geyri-miiayyonlik daracasi;
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-ragabatin mévcud sartlarinin naticasi kimi monfoatliliyin artim va va
asagl digmasi.

Umumi qaydalara gora, agar konkret ticarat sferasinda digar sahalara
nisboton daha yikssk manfast almaq perspektivi mdveuddursa, onda bu
sferanr colbedici hesab ctmak olar. Ticarat marketinginda tatbig edilon bu
prinsipa uygun olaraq calbedicihk misbidir, miitlag deyil. Bu va ya diger
sferada inkisafin halli situasiya ila misahida edilan ragabatdon asihdir.

Reflektiv davrams prinsipi. Bu prinsip firmaya yalniz daxili va xarici mu-
hiti gtymotlondirmoya deyil, ham da segilon strategiyanin miusbat vo manfi
taraflorini givmatlondirmoaya tmkan verir.

Bununla vanasi, geyd edilon prinsip, hamginin 6z novbasinda risq savi-
yyasinin tohlilini nazara almagla gobul olunan qorarin optimaibigi dagig-
lasdirmaya, milayyan dovr arzinds onun xidsusiyvyatlarini, ragibin garsiligh
davranis strategiyasini giymatlendirmaya saratt yaradir.

Ticarat marketinginda va biznesds bu prinsipin zaruriliyt ondan iba-
ratdir ki, o, soraitin va ¢atinliklarin méveudlugundan asili olaraq firma,
kollektiv va ya rahbarin 6zii Ggiin 6zinidaqiglasdirms gaydalarin miisyyan
etmayi nazarda tutur,

Ragaboat ustinliiyi prinsipi. Bu prinsipin mahivyati ondan ibaratdir ki,
firma alicilara yaxs: xidimat gostarmakls yiiksak keyfiyvatli mal tokhif etsin.
Bagqga sozla, firma 6z aheillarimi gorumagqg Gglin onlarin talabatinin
odanilmasina yénalmis ragabat dstinliyiinid formalasdirmalidir.

Azad sahibkarhq prinsipi. Bu prinsipin hayata kegirtlmasi dovlat tanzim-
lanmasinin hilqugi mexanizmi ila moahdudlasdirilan kaskin rogabat
saraitinda aparihr. O, hamginin firmadaxilt davrans qaydalari muoyyon
etinak lUgln zaoruridir.

Ticarat sirkatinin Gstinliklori va c¢atismamazhigiarmin shlili va qgiy-
matlandirilmasi azad sahibkarliq prinsipinin kéinoayi ilo ragabat Gstinliyi
prinsipini daqiqlasdirmays imkan verir.

Boarabarhiiquglu tarsfdashg prinsipi. Bu prinsip biznesda miinasibat
gqaydalarinr miasyyan cdir.

Belalikla, ticarot marketinginin qanunauygunluglar: va prinsiplorini
iimumilosdirarak bela noticays galmak olar ki, bazar soraitinda, ragabatin
kaskinlasmasi va sahibkarlq faalivyatinin inkisah geyd edilan ganunauygun-
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luq vo prinsiplordon xeyli daracodo asihdir,

Ticarat biznesinds marketing gararlar va onlarmn tasnifati. idaraetma ga-
rarlari-ticarat [irmasimin inkisaf istigamatlorindan miinagisa, ziddiyyst va
konarlagmalarnn halli proqramdir. O. homiso va situasivadaki  dayisik-
likliya. ya da idaraetma obycktinin arzu edilan vaziyyats kegmasina yonal-
misdir.

Idaractma prosesinda marketing gararlarimn gabulunun zoaruriliyi
licarat biznesinin strategiya va taktikasindaki dayisikliklo sartlonan sistemin
inkisafina, faalyyst sferasimin genisliyine, sirkotin daha yiiksok keyfiyyat
soviyyasina kegmasina imkan verar.

idarsetmo gararlarmin miihiim alamati-onu taskil edon, havaslandiran va
alagalondiran xaraktera malik olmasidir. Qarartarin tosnifati problemiorin
halli yollarinin axtarisina sarf edilan vaxti ixtisar etimoya va onlarin icrasina
nazaratin samarali sisteminin taskilina sarait yaradir.

Ticarat biznesindo marketing qararlarimin tasnifati asagidaks kimi xa-
rakteriza edilir:

1. idaraetma saviyyasindan asili olaraq qabul edilan gararlar:

-saha;

-korporativ:

-firmadaxali.

Sahs gorarlari-ticarot sistemi va milassisalarin idaractma tabeciliyindan
astli elmayaraq dévlat organlari tarafinden goabul edilir va biitiin sahani
ohata edir. Belo gorarlar uzunmiiddstli perspektiv Gglin sahanin inkisaf
yollarini nazarda tutur, hamginin bitiniiikds ticarat biznestnin inkisafi va
garsthqli miinasibatlarin gqanunverigilik gaydalarin miiayyan edir.

Korporativ gorarlar-6z xarakterina gdéra saho gorarlarina yaxindir vo
sonuncudan migyasina goéra forglonir. Bu i ticarat birliklarini, firma vo
assosiasiyalart shata edir.

Firmadaxih gararlar-ticarot sirkoti savivyasinds gabul edilir.

Ticaratds marketing gorarlan tasir miiddatindon asih olaraq strateji (pers-
pektiv) va cari (operativ) qorarlara boliniir:

Strateji qararlar-ticarat firmasinin inkisaf perspektivlari yolunu misyyan
edir vo marketingin idarsetma gorarlan sinfina aiddir. Buraya, istehlak-
¢ilann tahlili. asas regionlarin miayyan edilmasi, ragabatgabiliyyatinin giy-




T.8.Sakiivov, R.S.Siikiirov

motlondirilmasi, giymat strategiyasinm sceilmasi vo s. daxildir.

Cari gararlar-strateji gorarlarin ssasinda qabul edilon cart dovriin voziy-
yatini miayyan edon gorarlardir. Onlar yaxin dovrda ragabot Gstiinliyiing
nail olmagi tamin etmaya vo xisusi masalalarin- megsadli bazann segilmosi.
mévgeyin dagiglasdirilmasi va marketing kompleksi vasitalarinin miayyan
editmasina (mal, giymat, mal yeridiligi) yonalmisdir.

2. Problemin xarakterindon asih olaraq gobul edilon gararlar:

-xiisusi qararlar (temnatik);

-kompleks gorarlar.

Xiisusi gorarlar idarsetmonin konkret funksiyalarina vo vya xiisusi
suallarin macmusuna uygun olan gorarlardir.

Kompleks gorarlar-bir sira problemlara onlann garsiligh alagast ve
garsihqglr asithih@inda eynt vaxtda baxilmasini nazarda tutur.

3. Hazirlanma v gabul formasindan asih olan marketing gararlar:

-vahid rohborlik;

-kollegial;

-kollektiv.

Nazara almaq lazimdir ki, ticarat biznesinds bela gararlar hiiqugi norma,
normativ sonadlar va vazifa talimatlan ils tanzim edilir.

Vahid rahbarlik garar- bu firmamn rshbari gobul edir.

Kollegial gorarlar-miitaxassislar grupu tarafinden hazirlanir vo gsbul
edilir.

Kollektiv gararlar-sirkotin biitin  kollektivi tarafindon, asasan timumi
iclasda gabul edilon qararlardir. Belo gorarlar bir qayda olaraq tigarat
miassisasinin sosial inkisafinin daha iimumi problemlsrina aiddir.

Parakando ticarotda marketing. Ticarotin somaraliliyl va xidmat keyfiy-
yatinin yiiksaldilmasi, hamginin shalinin mal alisina sarf etdtyi vaxtin mini-
murna endirilmosi ticarat proseslorinin optimal tagkilindan, onun yerlas-
dirilmasi vo satis metodlarimn diizgin segilmasindan, basqa sozla, ticarat
marketinginin taskilindan bilavasito astlidir.

Parakanda va topdan ticarat marketingin bélgl vo ya satis kanallarinm
tarkib hissasidir.

Parakonda ticarat mallarin soxsi istifads Giciin son istehlakgilara satis ila
alagadar biitiin sahibkarhg faaliyyatini aks etdirir. O, bir sira miihiim fun-
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ksiyalari-cesidin formalagmas: prosesinda istiraky, istehlukeilara (saticilar,
reklam va s, vasitosila) informasiya verilmasimi, mal amahyyatlarnni (sax-
lanma, ¢esidloma, qiymat va s.) va algi-satqr migavilalarim hayata kecirir.

Azarbaycanda va xarici 6lkolords parakands ticaratin miiasir voziyyatini
tahlil etsak onun asagidak: iimumi xarakterik cohatlorini gormek olar:

-inflyasiya xarclorin artmasima sabab olur;

-ticarat sahasing, reklam Gelin yera, yent magazalarin acilmas: ilo ola-
gadar mal yenidilisi tadbirlaring va bazara yeni mallarfa ¢ixis iigiin donislor
artir;

-ragjabat mitbarizasi koskinlosir:

-reklam vo satisin havaslondiritmasi tizra xarclarin xeyli artimasi vo s.

Bitin bunlar, parakanda ticaratin tagkilini tokmillasdirmayi, personahn
ixtisasimn yiiksaldilmasini, an bashcasi isa hamin sahado marketing
faahyyotnt yaxsitlasdirmag zorun edir.

Parakonda ticaratds marketing qoararlani. Porakanda miiassisalorin
xiisusiyyoti-ahcilar Ggiin colbediciliyin mohdudlugudur. Onu yiiksaltmak
t¢iin porakanda miiossisalor ham sarbast, hom da 6z vasitogilarinin kémoyi
ilo marketing tadbirlart hazirlavirlar.

Porakonds muossisalorin marketing strategivasinin hazirlanmasina
milassisonin yaranmasinin ilkin merhalasindos baslamaq lazundir.

Parakands ticarat sabakasinin yerloydirtlmasina marketing mévgeyindan
yanasarkan rayonun niifuzu, onun sosioloji vaziyyasti, ahcihg qabiliyyot,
hamgmnin rogib magazalarm méveudlugunu giymotiandinmak lazundir.

Daimi abalann formalagmasinda marketing strategivasi onlarin sayimn
fasilosiz artmasindan ibaratdir.

Parakondo ticaratds marketing mallarin vo xidmatin son istehlakgiya
onlarin $axsi geyri-kommersiya istifadasi G¢lin satisy {izra istehsal foaliy-
yatiru 8zinds tacassium etdirir.

Porakonds ficaratdo marketing todqiqatlarimin mihim istiqamotlari
asagrdakilardr:

-ahier davranmsimim oyronilmasi;

-ahcl talabatinim ddonitma doragasi:

-ticarat zahnda alicr davramsi;

-konkret mal vo xidmat saviyyasi hagqinda alict royi;
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-daimi ahictlarin payimin milayyasn edilmosi.

Porakondo ticarat, hamginin marketing faaliyyatinin aynlmaz hissasi
kimi, rogabat soraitinds bazarda somorali iy Gg¢lin bir sira gorarlarin
gobulunu tolob edir. Bu ilk novbade magsadli bazarlarm segilmasi, mal
cesidi va xidmot, giymsat, ticarst musssisalorinin yerlogdirilmasi, onun
avadanhqlar va tortibati, eyni zamanda alicilarla Gnsiyyatdan ibaratdir.

Qeyd etmok Jazimdir ki, parakanda ticaratin metodlar: va tagkili prinsip-
lari satisin va ya mal alisimin operativ vasitalorini, taktika vo lsullarnns
mileyyan ctmoklo istehlak¢r davramsina tosir gostarir. Bu ticaratdo
marketing metodu kimi gobul edila bilar.

Ticarat marketingindo satis faaliyyoti xiisusi shomtyyat kosb edir. O,
bazar seraitinda toskilati-iqtisadi faaliyyst sistenmindoan ibaratdir va bazarin
potensial tutumunun konkret seqmentlor tizra maksimum &donilmasins
yonalmisdir. Miiasir marketing movgeyindan samarali satigi tomin etmak
iiciin elo bazar seqmentlort secilmalidir ki, bu seqmentlar iizra talobin asag
saviyyada 6denildiyi nazara garpsin.

Umumiyyatls, ticarat marketingindo satisin problemlori asagidaki
cohatlarina gora farglondirilir:

-satis imkanlari;

-satis kanallart;

-satis sortlari.

Satis imkanlar- asason  bazarin tutumu, malin rogabat qabiliyyati va
bazarin regional seqmentlarinin milayyan edilmasindan 1baratdir. Nazaro
almaq lazimdir ki, ticaratda marketing tadgiqatiarimn apariimamasi va ya
bazarin 6yranilmasinds yol verilon nigsanlar bilavasite taloblo toklif ara-
sinda tarazligin pozulmasma vo son naticads satis imkanlarimin zoiflomo-
sina sabab olur.

Satis kanallari- ticaratds marketing faaliyyatinin mithim insiirii kimi,
mallarn istehlakcilara somarali vasitalarle ¢atdirtimasi va bolgii sistemidir.
Bu mal yeridilisinin an optimal yoludur. Ciinki, bu halda mal istehsalgidan
istehlakciya operativ olarag minimum xarcls va istehlak xassalarini sax-
lamagla ¢atdirilmasina imkan verir.

Satis sortlari-ticarat marketingi sisteminds mallarin algi-satqr proses-
lorini xarakterizo edon clementlordir. Onun tarkibino bazar konyunk-
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turasinm oyramitmast vo tahhil sartlar: daxildir. Burada giymoat xiisust aho-
miyyat kasb edir.

Marketing sahasinda boyiik tacribays malik élkalarin satis Gzrs miitaxas-
sislori ticarat marketinginin torkib hissasi kimi, mal alist prosesini adaton
dord grupa bolmayi taklif edirlor:

1. Xalis rasional (samarali) yanasmaya asaslanan mal (xidmat) alisi. Bu
dmumi mal alistmin 25 faizo gadorini togkil edir, dagiqg se¢imi nazarda tutur,
mallarm kamiyyat va keyfiyyatca dolgun tolobatina, onun gablagdiriimast
vo bitkillmasina cavab verir. -

Belo mal alisi proscsinda ahcr onun 6zi figin zarurn olan mal axtanr.
Buna gora da mal alisi hagqinda garar gobulu samoarali prosesiara uygun
olaraq bas verir: problemin basa disiilmasi, mformasiya axtarisi,
variantlarin qiymotlondiriimasi, alis haqqinda garar, mal ahsma reaksiva.
Ticarat marketinginda mal ahgt prosesinin bela formasy marketing tad-
birlarinin hayata kegiritmasindan xeyl dsracada asihdir,

2. Irrasional yanasmaya asaslanan mal alisi. Bu da avvalki kimi, imumi
mal alisinin 25 finzo goadarini taskil edir. Onlar adatan mallarn kamiyyat va
keyhiyvatea dagig tolabatina uygun gohmir, Belo mal alisi prosesinda asasan
diasimimodon mal axtanfir vo marketing tadbirlarinin tasirt mahduddur.
Qgar saticr 6z magazasinm 1sinl rastonal algi-satql prinsipl osasinda qur-
magr gorara ahbsa, onda o giciini mallarm nimayisinin taskiling, disiiniil-
mis qaydada yerlosdirmoaya vo kifayat gador sabit ¢esida nail olmaga yo-
naltmalidir, Mallarin gablasdmlmasi va ya bikiilmasi alicrya samarali tasir
etmoli, méhkam, etibarli va dayamgh obmahdir.

Ogor magazamn va ya digar daha xjrda ticarat mioassisasinin 1$1 1rrosio-
nal mal ahsi asasinda qurularsa onda orijinallig, mallarin bakalmast, moh-
kamhyt vo kifayat gadar genis, lakin sabit olmayan gesid asas gotiirilir.

Burada ticarat maassisasinin yerlasdiyl ver boyiik ahamivyat kasb edir.
Miitoxossistor marketing tadbirlarinin hazirlanmasinda istifada editon ali-
alarm raftarmin fiziki va agli formadan ibarat oldugunu bildirirlsr. Onlarin
fikrinco, magazaya daxil olan ahc sakitca gazir, mallan segir, paltan vo
ayagqabum geyinib dlgir, bazan oziina vol agir va kassada névba yaradir.
Bitin bunlar fikziki raftar va ya davramsa aiddir. Todqiqatglar tasdiq edir
ki, magazalara daxil olan alicidarin miitlag aksarivyati sag tarafs gedirlor.
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Belalikla, onlarn marsrutu el buradan baslayir. Ticarat marketinginda vo
burada pesakarliq, ustabqg vo maharat asasen ondan ibaratdir ki, alicy ona
tasir gostarildiyini hiss etmasin. O, 6zind mal abg proscsnds magazada tam
sorbast hiss ctmalidir. Dgar alicl, masalon kioynok alibsa onu "macbur”
etmok lazimdir ki, qalstuk satilan yerin yammdan kegsin.

Alier bir vo ya eyni yerin yamndan iki dafs keginomolidir. Oziina diqgati
calb edan mallan magazada mal absma az diqgat yetirilon zonada-yerds
yerlagdirmak olar. Lakin diggati calb etmayon va zaif sausa gedon mallar
gdriinon yerda (¢uasda, zahn ortasinda) yerlasdinlmshdir. Ogar magaza
tkimartabalidirsa onda kisiler tigiin mallar yaxs: olar ki, ikinci martabada,
gadin mallar iso birinci martabada yerlagdirilsin. Cinki kisilor gadinlara
nisbatan daha az emosionaldir vo mal ahsina daha osaslt  mdvgeyden
yanasirlar.

Qeyd etmak lazzimdir ki, magazaya daxil olan alier yalmz fiziki davramg
gostarmir, ham da daim digiinir, mizakirs edir, hesablayir, basqa sozls agli
davramsa da malik olur. Bu halda, "alicinin siturunun gara qutusu” isloyir
va har hans birbasa marketing vasitasila giris ¢atinlagir. Odur ki, ahcinm ag-
li ratarina tasir géstormak liciin dolayr narketing todbirlari hazirlanmakidir,

Marketologlarin fikrinca, stellajda mallarm yerlogdirilmasi iifiiqii (biitiin
mallar bir saviyyado) va ya saquli (ddgomo, sl va ya bel soviyyosinda, goz
saviyyasinds) formada olmaldir. Satis néqteyi-nazardan sn somarali forma
mallarm alcillarin gézlari soviyyasinda, an ugursuz forma is> dogams saviyyas-
indo verlagdirilmasidir. Odur ki, mallarin mitoyyon vaxtdan bir yerlarini
dayisdirmak lazzmdir ki, bu da hiss edilmadan oldugea bdyilik somara verir.
Marketing tadgiqatgilarimn arasdirmalarma gora, mallarin dosamo saviy-
yasindan al saviyyasina yerdoyismasi satisin hacminin 34 faiz, ol saviyyasindan
gbz saviyyasina dayismoasi is3 63 faiz artimina sabab olur. Ogar mal birbasa
disama saviyyasindan gz soviyyasina doayisilorsa onda satisin hacmi 78 faiz
arta bilar.

Umumiyyatla, ticarat marketinginds mal aliginin nazari va praktiki
cohatloari satis sferasinin samoraliliying va son naticada talabin ddaniimasina
xidmat edir.

Topdan ticaratds marketing. Marketing sistemindo topdan ticaratin rolu
onun funksiyalarinda tacassiim edir. Odur ki, ticaratin bu formasinmn funk-
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siyalarini askar etmok vs marketingin iimumt {unksivalarimdan hansinin
davismoz galdigini va hansmim ona ke¢diyini miayvyan ctmok lazimdir.
Marketing funksiyalarimin tahlili gostarir ki, topdan ticaratda dayismoaz
formada qalan valmz tadqiqat funksivasidir. Digar funksiyvalar-mallarin
cesidi va keyfiyyatinin planlasdirilmasi, satis va bélgii, hanmcinin reklam va
satisin havaslandirilmoasi funksiyalari isa dayisilir. Bu idaractma xaraktert ahir
va bir sira kommersiya vo istchsal funksiyalarinin topdan ticaratin yering

vetirilmasinda 67 aksint tapir.

Aydinlasdirmaq lazymdir ki, topdan ticaratin hansi funksiyalarmm
(kommersiya vo istehsal) yerina yetirilmasinda marketingin funksiyalan
Ozinil biruzs verir.

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing sttseminda topdan ticaratin yering
yetirdiyi tadqiqat funksiyast bazarm va onun konyunkturasmin oyranil-
moasinda tacassiim edir.

Marketingin satis vo bélgi funksivasi gqismon 6z ifadoasini topdan ticaratin
asagidaki kommersiya funksivalarinin yerina yetirilmosindo tapir:

-mallarin topdan satisi;

-tasarriifat alagalarinin mitovyan edilmasi;

-miqavilo minasibatlorinin hayata kegirilmasi;

-mal resurslar ils manevretma;

-parakenda ticarato slavae xidmat gostarilmosi;

-htquqt va 1ddia 15inin hayata kegirtlmosi:

-mallarin daginmast va saxlanmast Gzra 1stehsal funksiyvalarmin yerina
yetirilmasi.

Mallarin ¢esidinin planlasdirilmasi vo keyfiyyoati funksiyas: ssasan asagi-
daki kommersiya funksiyalarimn yerina yetirilmasi yolu ilo hayata kegirilir:

-talabnama va sifarisin formalasmast va tagdim edilmasi:

-mallarn satinahsi;

-ticarat ¢esidinin formalasmast;

-mallarin kevfiyyotlinin viksaldilmoasi vo ¢esidin optimallasdirilmasi
maqsadila sonayeya (osir:

-olava mal resurslarinin axtarisi;

-topdan yarmarkalarin taskili.

Marketing sisteminda reklam va satisin havaslondirilmost funksivast qis-
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moan topdan ticaratdo mallann va gostarilon xidmotin reklaminda 6zunti oks
etdirir. Qeyd ediloan marketing funksiyalari ila yanasi. topdan ticarat, hom-
cinin idxal-ixrac amaliyyatlarim da yerina yetirir. Bu funksiya xarici ticarat
(beynalxalg) marketingindan kegmadir vo xarici bazarin xiisusiyyatindon
asill olaraq marketingin digar zoruri funksiyalarindan istifadoni nazords
tutur. Belalikla, marketingin har bir funksiyasina miioyyan kommersiya, satis
va bilgii funksiyasina iss hom do bir sira istehsal funksiyalarninin macmusu
kimi baxmagq olar.

Topdan ticaratds marketing faaliyystina ohalinin (slabatinin dyranil-
moasi, mallann gesidi va keyfivyatina gora istehlakeilara verilon talablorin
askar edilmasi ila baglamir va hamin taloblar daxilinds mallarin parakands
sabokaya gondarilmosi ila basa ¢atir,

Malum oldugu kimi, marketingin elementlorindan istehlak mallar1 ba-
zarmda ii¢ istiqgamotdo istifado etmak olar: amtaa, saha, funksional. Topdan
ticarat 6z faaliyyatini biitiin ii¢ istigamatda hayata kegirir. Onun tiglin daxili
vo xarici bazarda topdan ticaratin konkret vozifolarindon irali galon marke-
tingin elementlarindan v tsullarindan istifadoni nazards tutan saha
istigamati aparici sayihr. Bu istigamata funksional da slava olunur. Onun
kommersiva funksiyalarimin yerino yetirilmasinds marketingin ayri-ayn
clement va Gisullarindan istifads cdilir. Olbatts, topdan fticarat amtaa 1s-
tigamati olmadan mimkin deyil. Burada markcting elementlorindan
konkret mallarin va ya mal gruplarninin yeridilisi prosesina tatbigan istifads
nazarda tutulur.

Topdan ticaratin marketinga yonalmasi ii¢ qrup tadbirin-tokilati, inzibati-
liiquqi va elmi metodiki yerina yetirilmasinin zoruriliyi ils sartlonir.

Topdan ticarat sirkatlari strateji mogsaddon irali galon digar marketing
todgigatlarint da apara hilarlar.

Topdan ticaratdo marketingin asas vazifalori asagidaki codvalds xarak-
terizd edilir. (Cadval 44)

Taskilati tadbirlar miiassisonin idars edilmasinin tagkili vo texnikasinda
uygun struktur doyisikliyin aparilmasini nazords tutur.

[nzibati-hiiqugi tadbirlarin kémayi ilo topdan miiassisalarin bdlmalarinin
torkibinda yeni yaradiimis funksional sébalorin metodiki tohkim olunmasi
hayata kegirihr.
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Cadval 44

Topdan ticaratda marketingin asas vazifalori

Marketingin vazifalari

Mazmunu

Marketing strategiyasinin
hazirlanmasi

-Bazar payinm artimi, ragabat davranigsinin
hazirfanmast.

Marketing tadqiqatlarinmn
aparilmasi

-Professional satis bazarinin tadqiqi: raqiblar,
xirda-topdan va parakando sabaka.
-Istehlake¢ilarin tadqigi

-Malgéndaranlarin bazarmin tadqiqi

Satis bazarinin
seqmentlasmosi

-Professional ahci-vasitagilorin seqmentiosmosi
-Istehlakcitarin seqmentiosmasi.
-Magsadli seqmentlorin segitmasi.

Satinalma-marketing

-Satmalma alagssimin miloyvon edilmosi.
-Malgidndaranlarin marketing ndgteyi-nazardan
qrymatiandirilmoasi.

-Satinalma sferasinda siyasatin hazirlanmasi.

Marketing -Logistika

-Alicinin topdan tacirlorin satig sisteminin logis-
tika strukturuna tolablorinin miisyyan editmoasi.
-Saus logistikasi sferasinda ragabat
Gstunliklorinin axtarst.

Satisin marketing gararlan

-Topdan sirkatlorin giymat siyasati.
-Mal va ¢esid siyasou

-Salig siyasoti

-Scrvis siyasali

-Kommunikasiya siyasati

Mercandayzingin toskili

-Istchlak¢min tagabbisti ilo mercandayzingin
tagkih

-Topdan sirkatin tagabbiist ilo mercandayzingin
taskili

Satis sisteminin marketing-
audit

-Porakanda ticaratin reklamasiyasi ils isin tagkili.
-Alcilann iddialan il 1sin taskil,

Elmi-metodiki tadbirlarin yerina yetiriimasi marketing faaliyyati tzra
elmi vo metodiki tovsiyyalarin hazirlanmasi va istifadasi ils slagadardir.
Olbatta, bu tadbirin hoyata kegirilmasi 6z-6zliyinds kommersiya isinin
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somaraliliyini tomin etmir. Bunun Gg¢lin marketingin idara edilmasi
prosesinin uygun taskili Jazimdir. Topdan ticaratds marketingin idara
edilmoasi prosesino asagidaki elementlar-taskil, planlasdirma, ugot, nazarat va
alagalondirmo aiddir. Ticarotds marketing faaliyvatinin toskili vo onun
havata kegirilmasi istigamatlorinin nazari va praktiki cshotlort marketing
asasinda kommersiya foaliyystinin 1dara edilmasinin kompleks sisteminin
(KFI KS) tatbigi saraitinds miimkiindiir.

Topdan ticaratds marketing asasinda KFi KS dedikda mallarin satinahs:
va harakatina yonalmis kommersiya faaliyyatinin qarsiigh alagada olan
elementlari basa disilir. Bu sistemin yerino yetirilmasi bilavastta konkret
maqgsada yonalmis marketing programinin hazirlanmas: yolu i1l hoyata
kecirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, topdan ticarstda totbig edilon marketing vasito-
lari prinsipca poarakanda ticaratds istifada edilan vasita vo dsullardan forg-
lonmir. Lakin topdan ticarstda marketingin 6z spesifik xiisusiyyatlari var-
dir.

Moalumdur ki, topdan bazalar mallar1 kifayat gadar ir1 partiyalarla son
istehlakgilara deyil, onlarin sonradan satisimi toskil edan istehlake
taskilatlara, basga sézlo mal alanlara satir. Onlar boyiik arazilara (in gohar
vo ya bir nego inzibati rayonlara) xidmat edir. Topdan bazalar (ticarat)
porakonda ticaratdan forgli olaraq bir ne¢o funksiyalara malikdir. Onlar qis-
mon istehsalgr va poraksnds ticarst arasinda vasitagl rolunu oynayir,
ticarotdo 1stehsal ¢esidint hazirlayir, mallarnin ¢akilib-biikiilmasi, onlarin
saxlanmasi vo s. funksiyalar yerino yetirir.

‘Topdan ticaratds marketing qorarlari. Topdan ticaratlo maggul olan
miuoassisalorin voziyyati segilmis marketing strategiyasindan vo marketing
gorarlarinin xarakterindan ¢ox asiidir.

Miassisanin satis foaliyyoti sferasinda marketing strategyas) satisin
kéhna bazarda genislanmasi va yeni bazara daxil oldugu halda islenib hazir-
lanir.

Topdan ticarat miiassisalorinds marketing tadqiqatlarn asagidakilan shats
edir:

-satis bazarimn professional subyektlori-parakanda sobsks rogiblori, mal,
informasiya almaq magsadile ahali;
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-mal satinalist ile alagadar olan xisusi problemlorin halli tglin malgdn-
daronin bazari.

‘T'opdan ticarat iigiin marketingin prioritet funksivalarina aiddir:

-bazarlarin dyranilmasi va prognozlagdiimasi

-marketingin stratep planlasdirilmasi

-talabin lormalasdirlmasy va satisin havaslondirilmasi.

Umumiyyatla, topdan ticaratde marketing tadbirleri onun spesifik xtisu-
siyyatlari nozara alinmagqla aparilir.

Hasiya: Franklin D.Ruzvelt bilivdi ki, strafindakilari 6ziino calh etmayin
on sada, an asan va an tasivli iisulu adlarim yadda saxlamaq va onlarda ga-
roklilik siiurn astlamaqdiv. Bizi adamiarla tams edarkan yiiz haldan sllisinda
onlarla bir ne¢a dagiga dansir va salamlasarkon adlavin bely yadumza sala
bilmirik. "Secicilovin adim xatwlamagq doviat miidrikliyidiiy. Onu unutmaq
isa hiissuzlug demakdiv' Isgiizar va ictimai alagolorda adlan yadda saxla-
maq bacavigmn shomiyyati az qala ela siyasatda oldugu gadardir.

Yadda saxlayin ki, insamn adi onun iigiin hav hanst dilda an sirin va an
miihiim sasdir.
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IX FOSIL
TOHSIL XIDMOTINDO MARKETINQ

9.1.TOHSIL XIDMOTI MARKETINQININ MAHIYYOTI,
MOQSODI VO VOZIFOLORI

Bazar 1quisadiyyatimin formalasmast seraitinds tohsilin marketingi ¢ox
mtensiv inkisaf edir. O, milasir iquisadiyyatda ikili rol oynayir. Bu avvoala,
6lkanin igtisadi inkisafinda tohsilin xiisusi shamiyyati vo ya tahsil almag
ideyasinin yayilmasi ilo alagadardir. Ikineisi, isa bir cox diinya 6lkalarinda
tohsil misssisalori adatan bilidea vasaiti, toplanmis jana va tohsil xidmatina
gora  alinmug vasait hesabma saxlanilir. Maliyyalosma manbalarinin
mixtlifliyl tahsil miossisalarinda, xisusils ali moktobds marketing komp-
leksini daim genislandirmayi talab edir.

Azarbaycan iqusadiyyatinin hazirki durumu va dévlst bidcast imkan-
larmin mahdudlugu  xidmat bazarinda tohsil marketinginin inkisafini én
plana ¢akir. Bununla yanasi, tahsilin névlari, texnologiyasi vo bazarlarin
miixtalifliyi bu sferada marketing kompleksinin biitiin vasita va metodla-
rindan istifadsni zaruri edir.

Tahsil Nazirliyinin molumatina géra, 2007-c1 ilin avvalino Azorbaycamn
4751 imumtahsil maktobinds 1,6 min. sagird tahsil alir va onlarin talim-
tarbiyasi ila 174 min pedaqoji is¢i, o ciimladon 166 min miistlim  masgul
olur. Bundan basqa, respublikumrzin lisey, gimnaziya, texnikum, kollec vo
digar alt tahsilaqadarki tadris miiassisalorinda alava olaraq 150 mindan cox
sagird va talaba vardrr.

2007-c11lin avvalina Azarbaycanda 47 ali tohsil miiassisasinda (32 dévlat,
I5 geyri-doviat) 130 min talaba oxuyur va 12 min professor-miisllim heyati
calgir.

Qeyd etmak lazimdir ki, ovvallor bazar miinasibatlari bu proseslars
praktiki olaraq gox da tasir etmirdi. Lakin bu giin tahsil xidmatinin xeyli
hissasi birbasa bazarla slagadardir. Belo ki, hal-hazirda respublikamizda
bir cox tahsil miassisalori, o ciimladan 3 moktabagador, 19 Gmumiahsil, 4
orta ixtisas va 15 ali tohsil miiassisasi tam ddanisli osaslarla faaliyyat gos-
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tarir. Doviat ali tohsil miiassisolorinda isa talabalarin 52.3 faizi pullu tahsil
alirtar.

Uzun miiddat siiurumuza hakim kasilmig "insaniarin pulsuz tohsil almaq
hiiququ vardir" anlami bu giin shomiyyatini itirmis vo bazar manfaat alds et-
mok, giizastsiz alqi-satqi, miibadilo formasinda siiurumuza daxil olmusdur.

Bela ki, rogabat milbarizosinin keskinloesdiyl va tohsil biznesinin inkisaf
ctdivi bir saraitda bazari dyrammadan, marketing todgigatlart aparmadan
va moagsadh bazar imkanlarini diizgin giymottondirmadan tahsil prob-
lemlarini hall etmok ¢atindir. Tahsilin igtisadi problemlorini arasdiran mii-
taxassis marketologlar apardiglan tadgiqatiarla siibut edir ki, tohsilin inkisa-
finda marketing xidmoatinin ¢ox miihiim rolu vardir. Miitaxossistorin fikrin-
ca, Rusiyada bazar igtisadiyyatinin normal faaliyyati igiin 1.5 min., Azar-
baycanda isa togriban 50 min kigik vo orta biznes milassisalori talab olunur.
Bu isa 67 ndvbasinda 30 minadak menccer, bankur, mihasib, markectolog
va digar biznes miitaxassislori demakdir.

Mohz bu vo diger tolablar Azarbaycamin tahsil xidmati bazarina
marketingin totbigini zoruri edir.

Toahsil marketingin prinsipco yeni vd perspektivii sferasidir. Bu bazar
goraitinds tobsil xidmati istehlakgilan (ayri-ayr soxslor, firma, toskilat) vo
istehsalcilarinin (tahsil muossisolori) garsihigh foaliyyatinin stralegiya vo
taktikasidir. Maketingin tahsila tatbiginin bashca moqsadi tahsil xidmati
istchlakcllarmmn  tolabatim samorali 6damak vo son naticads rentabelliyin ta-
min edilmasidir.

‘I'shsi} sferasinda marketing-tahsil xidmatina talabat vo ehtiyactarim mi-
badils vasitasile samarali ddonilmasi prosesidir. Burada tohsila sarf edilon
xarclar va tohsil sistemindo veni informasiya texnologiyalarmnm tatbigi
xiisusi shamiyyat kasb edir.

Son illar respublikamizda tahsil sektorunun maliyyalsmosi dinamik in-
kisal etmisdir. Tabsil sektoruna ayrilan biidea 2006-ci ilda avvalki ilo nisba-
tan 33,1 faiz artnus vo dovlat biideasinin iimumi xorclarinin 12,4 faizi qadar
olmusdur. Bu gostarici 2007-cr ilda isa 733 min. manat va ya 2006-ci ilo pisha-
ton uygun olaraq 47,1 vo 12,8 faiz olacaqdur.

2006-c1 ilda 841 mokiab, IKT va digor avadanhglarta tomin edilmigdir.
2007-ci ilda iso 2144 maktabin 7091 komputer va digar iKT avadanhg ilo
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tominati gdzlanilir. Biitin bunlar va digar spesifikxiisusiyyotlor tohsilda
marketing xidmatinin taskilinin shamiyyatini artirr.

Nozors almaq lazimdir ki, tohsil miiessisolori, istehlakqilar {ayri-ayr
soxslar, tagkilat va miiassisa), vasitagilor (maggullug xidmoti, amak birjast) va
dovlat marketing miinasibatlarinin istirakcilarider.

Tohsil xidmati marketingi (TXM) va ya tahsil marketinginin (TM) asas
subyektlori asagidakilar hesab edilir:

- sagird, talaba va dinlayici saxsiyyati;

- firma, toskilat, miiassisa;

- tohsil muassisasi (idarasi).

Sagird, talaba vo dinloyict saxstyyati marketing subyektlari arasinda
xiisusi rol oynayir. Bu sadaca tahsil xidmotinin maddi dasayicisi deyil, ham
da onlarin vahid son istehiakcisidir.

Firma, tagkilat va miiassisa da tahsil xidmati marketinginin subyektlori
va aralig istehlakgilaridir. Onlar tahsil xidmatina talobi formalasdinr va
bazara tagdim edir.

Bazar goraitinds talob vo toklif qanununun prinsiplari asasinda faaliyyat
gostoron tohsil xidmati marketinginin subyektlarindan biri da tahsil miios-
sisaloridir. Ali tohsil xidmatinin talsb va toklifini formalasdiran universitet,
akademiya, institut, kollec va s. bely miiassisalardandir.

Azorbaycan Respublikasinin Tahsil Qanunu va "Ali  tohsil miisssisai
hagqinda Osasnama"ya géra, Universitet ali tahsil miiassisasidir. Onun
faaliyyati ali tahsil va ondan sonraki tahsil marhalasinda elmin, texnikanim
vo madaniyyatin tabiat, humanitar va basga istigamatlarinda fundamental
elmi tadqiqat iglarino yonolir.

Akademiya ali tahsil miiassisasi kimi, elm va texnikamn sahalarindon biri
tizra apanici elmi-metodiki markazdir. O, miiayyan saha iigiin genis migyasda
yiiksak ixtisasl miitoxassislar hazirlayir.

Institut miistaqil ali tohsil miisssisasi kimi, hom sarbast, ham do
universitetin va ya akademiyamin taorkibinda elmin, texnikanmn v
madoniyyatin bir sira istiqamotlari iizro baza tahsil saviyyasinda tahsil
programiny va ¢lmi tadgiqatlari yerina yetirir.

Ali kollec miistaqil ali tahsil miiassisasidir, ali tahsilin birinci saviyyasi va
ya orta pesa saviyyasinda tahsil programini yerina yetirir.
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Tahsil miiossisalari marketingin tohsila totbiginda halledici rol oynayir.
Onlar marketingin digar subyektlori ilo miiqaisado tohsilin magsadli ba-
zarfanmin (firma, .idara, miossiso vo togkilatlar) Gyrenilmasi. prognoz-
tasdinlmast va giymat yaranmast masalolarina daha ¢ox maraqghdir.

Ali tohsilds vasitaci strukturlar (amak birjasi, masgullug xidmati, tohsil
fondu, tahsil miiassisolarinin assosiasiyasi va s.) tahsil xidmatinin bazara ¢i-
xariimasina serait yaradir vo marketing onlar liglin mithiim faaliyyat pro-
sesidir.

Qeyd ctmak lazimdur ki, dévlat va onun idaraetma orqanlary tohsil xid-
moti marketinginin (TXM-nin) subyektlorindan biri kimi, asagidaks spesifik
funksiyalara malikdir:

- tohsilin imicini yaratmaq va midafia etmak;

- dovlat tohsil miiassisolerini maliyyalosdirmak;

- ali moktablora vergi giizostlari vermak;

- ixtisas va pesolorin siyahisinl milayyon etmak:

- tohsilin standartlasdinilmasi;

- tohsil xidmati subyektlarinin hiigugqunun gorunmast,

_tohsil sistemi {i¢iin marketing tizia kadr hazirhg.

Tahsil sferas - xidmat marketinginin torkib hissosidir.

Tohsil xidmatinin cesidi marketingin obyekti kimi ¢ox gentsdir. Bazarin
toloblarina uygun olaraq ali maktablor ixtisastart dayisir, venitasdirir va da-
ha zaruri ixtisaslara tolobs gebulu aparmaga macburdur.

Miitaxassislor TXM-in subyektlorinin funksiyalarna asagidakilan aid
edirlor:

A. Sagird, taldba, dinlayici funksiyalarina:

- tohsil xidmatinin maddi dasiyicist:

- omak prosesinda onlardan istifada;

- son 1stehlaker ;

- saxsi talobatim 6domak igiin bilik alda etmak;

- golacak ixtisasini, tohsil va 6donts formasinin segilmost va s.

B. Taskilatin funksiyalarmna:

- 1alab hagqinda tahsil miassisateri, vasitagitor va ayri-ayr saxslarin ma-
lumatltandirilmas;

- $ziiniin galocok amakdaslarmin pesokarhigina va TX-nin keyfiyyatina
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verilan tolablari misyyan etmoak:

-mazunlar islo tamin ctmak, onlardan somarali istifadas {iciin sorait
yaratmag:

-mitaxassis hazirhgma sorf edilon mosraflarin avazini 6damak.

C. Vasitoci struk turlanin funksiyasina:

-TX bazarn hagqmda informasivanin toplanmasi, islanmosi, tohlili va
satisl, marketingin digar subyektlorina konsalting xidmati;

-T'X bazarinda marketing xidmoati, hiiqugi yardim:

-satis kanallarimin formalagmasi, saziglerin baglanmasina komak:

-TX bazari istirakgilarin maliyyalosma va kreditlasmada istiraki.

Bazar iqtisadiyyall vo onun atributu olan marketing proseslari ragabat
sarartinda tohsil xidmatinag talab va tokhifin tanzimlanmasini nazards tutur.

Biitiin bunlar, rogabat miibarizasinin koskinlasdiyi vo antiinhisar stya-
satinin yeridildiyi Azorbaycan soraitinda tahsil xidmati marketinginin tas-
kilinin zoruriliyini, hamginin bazarin, mahsulun, istehlakeilarin, qiymotin,
ragabotin, reklam va digar istiqamotlar lizra marketing todgigatlarinin apa-
rimasmi (ahsil islahatlarn programimn mihim vozifasi kimi qarstya qoyur.

Tohsil marketingi bazarm konyunkturasinr va inkisaf meylini 6yranma-
ya, orada bas veran dayisikliklari va onun yaxsilasdinlmasi yollarim avval-
caden miayyan etmoya imkan verir.

Ali tahsildo marketing xidmatinin toskili ali tahsilli kadrlara va ixtisaslara
tolobi 6yranmok va prognozlasdirmaq, méveud kadr bazarimn vaziyyatini
askar etmak, tohsil miassisalorinin maddi-texniki bazasi, professor-miiallim
heyatl va informasiya texnologiyasi tominat, dorslik, dars vosaiti, prog-
ram-metodikl 1sin vaziyyatl, dovlat attestasiyasi, gang miitaxassislorin islo
taminati, tahsil xarclari, tagaiid va s. masalalari shata etmoalidir.

Miitaxossis  hazirhgimmin keyfiyyati tohsil xidmeti marketinginin asas
vazifalarindan biridir.

All makiabin marketing xidmoati firma, sirkat vo ayr-ayn sahibkarlar
torafindan onun maliyyasma imkanlarini vo 6z mohsullanmn-mazunlarn
mibadiiasini tagkil etmalidir.

Hoalo kegmis SSRI dovriinda va bazar igtisadiyyati sahasinda boyik tac-
riibboys malik 6lkalards oldugu kimi, bu giin do Azarbayeanda miitoxassis
hazirh@min miitaraqqi formasi olan ayri-ayr firma va sirkatlorin vasaiti he-
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sabina tahsils diggat artirilmahdir.

iri firma va sirkatlar talabalarin taqaiidii, tahsili vo is tominatum 6z {izarind
gotiirmalidir.

Bazar seraitindo &lkomizda tehsil xidmatinin istehlakeilan-firma v
miiassisalar demak olar ki, hec bir xarc ¢gakmadan, hazir mehsulu- igtisadel.
mithandis, texnoloq va s. ali tobsilli kadr xidmatini istehlak edirlar. Hor
bir tohsil miiassisasi bazar prosesinda istirak cdir, dovlotin va ayri-ayr
soxslorin vasaiti hesabina mutoxassis hazirlayir.

Olkonin xalg tasarriifatimin kadrlarla taminat va onlardan samarali isti-
fads tehsil xidmati marketinginin diizgiin tagkilindan gox asthdir. Marke-
ting sahasinda toplanmus tocriiba, iqtisadi-riyazi modellarin tatbigi, kom-
piiter texnologiyasi, sosiolojt va marketing tadgigatlart mitaxassis hazirh-
ginmin daha mikammal vo optimal planlarimin islonmasina imkan verir.
Ciinki bazar igtisadiyyatinin hazirki vaziyyati kadr "bolluguna” sabab
olmusdur. Indi buraxilan miitaxassislor (haziv mohsul) ¢ox vaxt 6z ixtisas-
lart (tayinaty) fizra iglomir va ya is tapa bilmir, Olkanin sosial-igtisadi hayats
bazarn marketing prinsitplaring uygun olaraq inkisaf etdiyi kimi. ali mak-
tabdo miitaxassis hazirh@ da talab va taklif ganununun taloblorina tabedir.

Bununla alagadar olaraq, ali maktoblards kadr hazirhigimin bazarmn va
clmi-texniki toraqqinin miasir talablarina uygun ixtisaslar iizra aparilmasi
zorurati yaranmisdir. Marketing kadr va intellektual kapital bazarim oyran-
mokla talab va taklifi tonzimloyir.

Ali maktabde marketing xidmatinin vozifasi yalmz bu giin va 20-30 ildan
sonra na godar miitoxxassis tolab olunmasin deyil, o ham da hansy profil vo
ixtsaslara chtiyacin oldugunu miiayyan etmalidir.

Marketing vaxtasirt elm, texnika vo igtisadiyyatin inkisafinin miitoraq-
qi istiqamatlorinin shamiyyatini misyyan edir va dlizgiin prognoz asasinda
onlarin yerina yetirilmasini siratlandirir.

Qeyd etmak lazimdir ki. hal-hazirda 6lkodo mixtalif aparici istehsal vo
xidmat sahalori ficiin  miitoxassis hazirh@t kimi mithiim problem méveud-
dur. Bununla slagadar olaraq, tohsil xidmati marketinginin spesifik xusu-
sivyatlari- istehlak¢r davrantst (ayri-ayn saxslar, milassisa va toskilatlar),
onlarn arzu va ehtiyaclarinin dyranilmasi, hamginin talsb va toklifin  ba-
lanslasdirilmast kimi tasir metod va vasitolor nazoro alinmaldir.
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Umumiyyatla, tahsilds marketing xidmatinin taskiline onun magsadi,
prinsiplari, vazifa va funksivalar baximindan yanasmaq lazimdr.

Miitaxassislor hesab edir ki, bazar saraitinds TXM-nin asas maqsadi xid-
matn ¢esidini (ixtisas. ikinci ali tohsil, ixtisasdayisma va yenidenhazirlan-
ma) daim genislondirmak, saviyyasint yiiksaltmak va son noticads renta-
belliyin artiminin sabit meylint tomin etmakdon ibaratdir,

Qeyd etmak lazimdir ki, marketing problemlarinin hallinda kompleks ya-
nasma, tomorkiizlasma vo ixtisaslasma tahsil marketinginin asas prinsip-
laridir.

TXM-nin asas vazifalori-xidmatin ctibarlihgmm ylksaldilmasi, rogabat-
gabiliyyatinin artirilmast va istehlakcilara xidmatin tohlitkasizliyi, onun
funksiyalari iss markcting todgiqatlart. planlasdirma ve taskildan ibaratdir.

Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyati 6lkalarinda tahsil marketinginin prob-
lemlarina xidmot, ¢esid, keyfiyyat, qivmat, kommunikasiya, satis va personal
(isci) problemi daxiidir.

Bazar soraitinda respublikamizin ali tohsil miiassisalarinda marketing
xidmotinin togkilinin elo strukturu iglonib hazirlanmalidir ki, o biitiin mar-
keting isini 6z iizorina gétitrmiis olsun. Ogar ali moktab ¢ox da boyiik de-
yils3, onda biitiin marketing vazifalorini bir nafar marketologa havals etmak
olar. Ona bazart (miitaxassis kadrlara ehtiyacr) oyranmak, satisin taskili
(mazunlara iy yeri tapmag, intellektual kapital satmaq, reklam) va s.
masalalorla magqul olmag tapsirmaq lazmdr.

Ogor ali moktab - Universitet vo ya Akademiya boytkdirso orada ado-
ton ayri-ayri vozifslari yerina yetirmali olan marketing sahasinda bir neca
mitoxassis 1slemoalidir.

Marketing xidmoatinin toskilinin an genis yayimus formasi funksional
taskilati strukturdur. Bu struktura uygun olaraq ali tahsil miiossisalarinda
marketing sobasi yaradilir. Belo halda marketing s6basinin miitoxassisi
muixtalif marketing faaliyyatina - bazar tadgiqatiari, ¢estdin planlasdril-
masi, tochizat, satig, bolgi, reklam vo satisin havaslandirilmasi, servis
xidmati va s. bdlmalora rahborlik eds bilar.

Tahsil xidmat sferasimnn ela bir sahasidir ki, ondan bahrolanmoyan hec na
yoxdur. Marketing bazar faaliyyatini yerina vetiran kadrlara talabat va
chttyaclarin mibadila vasitasils 6danilmasi prosesidir. Idevammn, ayri-ayri
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fordlarin, saxslorin, mallarin, xidmatin vo s. marketingi méveuddur. Tohsil
xidmati do camiyyata, ayri-ayn sahibkarlara, saxslora va faaliyyat sahoalorina
verdiyi hazir mahsula-mutaxassis hazirhgina géra onlardan "avaz” alma-
hdir. Bu da 6z-6zliiyiinda alqi-satql. mibadila va ya tohsilin marketingidir.
Tahsil marketingi miibadila vasitasilo tohsil xidmatina talsbin ddanibmosi va
idara edilmosini avvalcadon miiayyan etmakdir. Bu proseslarin har birinds
valideyn borcu, maktab borcu vardir. Biitin hallarda hatta, humanisthk
olsa bela yena "avozetma”, "mibadila” miveuddur. Bu isa bazar elementlari-
talab, taklil va giymatdan ibaratdir. Hamin elementlor olmadan na tahsilin,
na do basga bir sahanin bazar faaliyyati miimkiin deyil. Mahz buna géra da,
bazar saraitinda tahsil sferasina bu xidmatin marketinginin tatbiqi va on-
dan istifada imkanlarimin tadgqigi-bashica masala va problemlardan biridir.

Hagsiya: “Kiirak¢ay” miigavilasi Qarabag xanhgimin hékmdart Thrahim
xan va Rusiyn imperiyast qosunlarimn Qafgazda bay komandam General
P.D.Sisyanov arasinda  1805-ci il mayin 14-da Yelizavetpol dairvasinin
(“Gonca”) Karakeay yaxmhgindaki diisargads baglannusdw. Bu miigavila-
ya gira, Qarabag xam Rusiya carvun vassali olmagmna razilig verir, iiciincii
xarici  doviatlorls miistagil  miinasibatlar saxlamaq hiiququndan Rusiya
carimin xeyrina imtina ediv...Car qosunlart general-leytenanty harbi riitbasi
alan Ibrahim xan birbasa car bas komandanina tabe edilivdi. Bununla yanay,
car hokumati xanin va onun  ganuni vavislorinin daxili idars etmak hiiquqgla-
rina he¢ vaxt toxunmayacagem ohdasing gaotiiriiedi.

Bu miigavils 1822-¢i ildy Qarabag xanliginin ¢car hikumoati tarafindan lagy
edilmasi ila rasmi qiivyasini itivmis oldu.

(Azarbaycan tarixi tizra qaynaglar. B. 1989.soh. 271-272).

9.2 TOHSIL XIDMOTI MARKETINQININ
PRINSIPLORI VO OTRAF MUHITI

Kadr hazirhginin spesifik xiisusiyyatlari tohsil marketinginin taskih
formalanmin tokmillesdirilmasini tolab edir. Dinya bazar 1qtisadiyyat
olkalarinin praktikasi tasdiq edir ki, marketingin bu sahays tatbiqi bazar va
marketing kompleksi eclementlarindan istifadsnin somaroliliyini yik-
saltmokla miisbat naticalar verir.
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Qevd etmak lazimdir ki, marketingin 2sas prinsipi biitiin sahalar Ggiin
eynidir. Burada on bashcasy, istehlakgilarin ehtiyact va onun 6danilmasinda
istehsalci-firmanm, basqa sozla tahsil miiassisasinin manfast slds etmosidir.
Tahsil xidmati (TX) bazarinda belo prinsiplari 3 qrupa béliirlar:

Birinci qrupa folsofi plan prinsipi (TX-nin yaradilmasi, zaruri is-
tehlakgilar, keyfiyyatin daim yiksaldilmasi, tolobata genis monada
baxiimasy, istehlak¢ilara sarf edilen xarglarin ixtisarina cshd etmok, talab va
talobatin aktiv formalagmasi) daxildir.

Ikinci grupa marketing strategiyasinin segilmasi (uzunmiddatli pers-
pektivo yonalma, bazar vo orada bas veran dayisikliklarin fasilosiz dyre-
nilmasi, problemin hallina kompleks yanasma) aiddir.

Ugiincii qrup marketinqin taktiki mosalatorini (goxfaktorlulug asasmda
prognozun mixtalif variantlarindan istifads, idarsetma metodlarinin
optimal slaqosi, situasivadak: doyisikliya hazirhq) oks etdirir.

TXM-da ham imumelmi, ham da spesifik metodlardan- statistik, igtisadi-
riyazi, sosioloji, sosial-psixoloji-istifads edilir. Biitin sahslarda oldugu kimi,
tohsilda do marketing tadqgigatlarn metodunun genig tatbiqi zoruridir.

Marketingin atraf muihiti bazarnn konyunkturasina ve onun subyekt-
larinin faaliyyatinin samaraliliyine faal tasir gostaran amillarin mocmusunu
ozunda birlagdirir.

TXM-nin atraf mithit amillari - siyasi, iqtisadi, demogqrafik, milli, sosial-
madoni vo manavi-etik amillar kinu xarakteriza edilir.

Qeyd edilon amillarin har biri TXM-da xiisusi shomiyyat kasb etmokla
tohsilin keyfiyyatinin yiksaldilmoasi, tahsil xidmati bazannin seqmentlos-
dirilmasi va son noticada somarali tohsil sisteminin quruluguna real tasir
gostarir.

Nozora almaq lazimdir ki, bu giin tahsilds baslica problem amok resurs-
Jart bazarmn dyranilmasi Gsullarini neco tapmaq va onu giindalik hoya-
tinuza tatbigdan ibaratdir.

Moalum oldugu kimi, har hansi bazarin tadqiqi onun tarkib hissasi olan
talob, taklif vo giymotin dyrenilmasini 6zinda birlogdirir. Bundan basqa,
marketing xidmati bu elementlorin inkisaf perspektivini, onlarin balans-
lasdirilmasim, kommunikasiya mosalalorinin hallini, mal yeridiligini va s.
giymatlondirmays imkan verir.

354




Marketing tadgigatiar:

TXM-da bazarin seqmentiasdirilmasi xiisusi shamiyyat kasb cdir.

Bazarin seqgmenti- bu taxminan eyni talabata, marketingin gliclonmosino
va tolebin formalasmasi amillarina reaksiya veran istehlakcgitarin mac-
musudur.

TX bazarinin seqmentlasdirilmasi asagidaki morholalordan ibaratdir:

-seqmentiasima prinsiplorinin miayyan edilmasi:

-bazarin bu prinsiplara uygun bolgisi;

-alinmis seqmentlarin colbedicilik daracasinin giymatlondirilmasi;

-seqmentlarin se¢iimast;

-har bir secilmis segmentds TX-nin mdvqgeyi hagqinda garar:

-har bir mogsadli seqgment t¢iin marketing strategiyasinin hazirlanmasi.

TXM-a tatbigan uygun bazarlan yaradan istehlak¢ilanin ii¢ tipi vardr:

-istehlakgr-saxsiyyat;

-istehlak¢i-muassisa va tagkilatlar;

-déviat vo regional 1darsetma organlarr.

Nozara almaq lazimdir kt, istehlak¢r saxsivyat kimi formalasan bazar
sosial-igtisadi, demoqrafik vo madoni meyarlara gora seqgmentlosdirilir.
Burada adoton muxtalif talablorls, zdvglorla, prioritet ve problemlarta
rastlasmaq lazim galir. Odur ki, bu halda xtisusils darindan seqgmentlasma
lazimdir. Bu bazarin digor xiisusiyyati asasen ondan ibaratdir ki, burada bir
cox infarmasiya monbolari méveuddur va onlarm xeyli hissast geyri-formal
va va subyektiv xarakter dasiytr. Bu va ya digar tahsilin alinmasi hagqginda
gararin gabulu bir ¢cox hallarda yalniz bilavasito istechlakgidan deyil, bazon
valideyindan, dost, tamsg va s. fikrindon asili olur.

Tocritba gostarir ki, TX-nin bilavasita stehlakgilarr 6z se¢iminin hoyata
kegirilmasinda bir qayda olarag az malumatlandiriir.

Miiassisa va tagkilat kimi ¢oxs edan istehlaker bazary daha miitagakkil va
pesakar olurlar. O, har seydoan avval saha alamati Gzra seqmentlosdirilir, la-
kin cogratfi slamat Gzra da seqmentlasdirilo bilor.

Qeyd etmak lazimdir ki, firma {igiin tohsil xidinstindas telabin giymotdon
xeyli az elastikliyi xarakterikdir. Lakin anlar iqtisadiyvyatda bag veron
struktur doyisikliya daha tez reaksiya verirlar, istehlake¢r saxsiyyat tipino
nisbotan daha aktivdir va vasitagilorlo (masgullug xidmati, agentlik, tahsil
miiassisasinin 6zi va tahsilin idaractms organlarn) qarsthigl faaliyyatdadir.
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Bununla bela, tahsil sferasinda bazar miinasibatlorino kecid istehlakes
milassisalarda miayyon ¢atinliklor yaradir. Burada moacburi toyinat bolgiisii,
sifarisli va pulsuz miitoxassis hazirhgi kimi kegmis anana mévguddur.

Miitoxassislor real bazar soraitindo tohsil xidmoti marketinginin istch-
lak¢i-saxsiyyat tipino gora seqmentlagsmasi amillorini asagidak kimi tosnif-
lasdirirlar:

1. Region: 2. Inzibati bélgii; 3. Ohalinin say1; 4. Ohalinin sixligy; vo s.

Yuxarida geyd edilon sivahh davam eda bilar. Ciinki, har bir istehlakgi
grupu coxsayll xiisusiyyatlors malikdir. Nazora almaq lazimdir ki, son
vaxtlar bir cox todris misssisalari shalinin tadiyyaqgabiliyyatinin asag
diismoasi, tohsil xidmati ¢esidinin talobata uygunsuzlugu, TX bazarinda
konyukturamn miirak kabliyi va s. sababdan 6z xidmatlarina talabin kaskin
asa@l dusdiyini hiss edirlar.

Odur ki, respublikanin tahsil miossisalarinda yeni istigamat va ixtisaslar
lizrs miitaxassis hazirh@, onlar Gg¢in yeni darslik, dors vasaiti, tadris
program va planlar, tadris metodiki vasaitlorin bazarin taloblaring cavab
veran saviyyada islonmosi talab olunur.

Bazar igtisadiyyat vo sahibkarhgin inkisafi tohsil sferasina da 6z tasirini
gGstarmis va naticads ddonisli tohsil formalasmisdir.

Miitaxassis V.A.Aleksuninin hesablamalarina va arasdirmalarnina goro,
miitaxassis hazirh@inin giymati prinsipca normativ maya dayarina daxil olan
amoak hagqun 48%, taqaiid 6donisinin 25%, amortizasiya va tamirin 16% va
ali moktobin faaliyystinin tomin edilmasinin 11% hesabi ilo milsyyon edil-
malidir. Bu Azaorbaycan saraitinda mivafig gayda vo normalara uygun ola-
raq osasan Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin nazdinda Taarif Surasimin gorariilo
hayata kegirilir. Nozaro almaq lazimdir ki, marketingin subyektlorindan
biri va tohsil xidmatinin son istehlakgist sagird, tolabs va dinlayici tohsil
dovrinda aldig1 biliklarden yalmz har hansi sorvat yaratmaq vo hoyata
vasita qazanmagq igiin deyil, hom do tefokkirinda goxsi tolobati édomok
liciin istifada edir. O. éziiniin galacak ixtisasini, tahsil alacag yeri, tohsil va
ddanis formasimi va s. seqir.

Miitaxassislarin tadqiqatlarina gora, diinyada tohsil xidmeatina, xiisusilo ali
tahsilo talab va taklifin hacmi ¢ox siiratly inkigaf edir. Daha dinamik bazar
igtisadiyyati inkisafina malik 6lkalordo onlarin artim siiroti ilde 10-15 faizo
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catr,

Umumiyyatls, tshsils investisiva qoyulusu adstan dziinii degruldur.
Hesablamalara gora, tahsila sarf edilan har dollar investisiya 3-6 dollaradak
alava galir gotirir. Bu da 6z névbasinda sahibkarlar ii¢iin homin sferam
ealbedici edir. Lakin, nazars almaq lazimdir ki, tahsil xidmatinda bela mii-
voffagiyyata ¢ox tezlikls nail olmaq mimkin olmur. Odur ki, bitiin din-
yada dévlal maliyya vasaitl aytrir va ona gizastl sortlort tonun edir.

TXM talobatin daha samorali 6donilmasina sabab olan qarsthqh tasir
miinasibatini 6ziinda aks etdirir; soxsiyyot-tahsilda; ali moktab-inkigafda;
firma va digor sifarisci toskilatlar-kadr potensialmin artiminda; camryyat-
saxsiyyat va ziyah potensialinin macmusunun genis takrar 1stehsalinda. Bu
talobatin somorali ddanilmasi tahsilda marketingin mogsadh istigamatidir.,

Hagsiva: “Tiivkmong¢ay” miiqavilasi Rusiya ila Iran avasinda 1828-ci il fev-
ralin 10 da Cannbi Azavrbaycanda, Tabriz yaxinhiginda Tiivkmoangay kandinda
baglaumsitir. Bu miiqavilanin baglanmasi ila hamin divistlor arasinda 1813-
cii il 12 oktyabr tavixli Giliistan miigavilasi qiivvadon ditgmiis sayifr, Nax-
crvan va fravan xanhglarr da daxil olinagla Zaqafgaziya olkalari Rusiyaya
gati sakilds birlagdiriliv. Rusiya yegana dovist olmagla Xazor donizinds horbi
donanma yerlasdivmoak hiigugunu saxlayw. Bu miigavila vahid Azarbaycan
xalgine va onnn torpaglarin iki yera parcalanuy oldu.

( Azarbaycan tarixi iizra qaynaglar. B. 1989., sah 277 ).

9.3 AZORBAYCANDA MARKETOLOQ KADRLARIN
HAZIRLANMAST

Azarbaycanda bazar iqtisadiyyatina kegid vo onun formalagmasi, daxili
bazarim mal tominati vo onun igtisadi tahlikasizliyt, yem mallarm istehsais,
sahibkarhigin inkisafi va xari¢i subyektiorm foaliyyoti, istehlakeilarm tac-
ribasinin artmasi va onlarin inkisaf etmis 6lkalorin bazar faaliyyatinin
sivilizasiyali formalart ilo tamish@, xarigi bazara ¢ixig imkanlannin genis-
lanmasi va s. marketings maragn artiroms va marketing Gzro miitaxoassislara
talabatin saviyyasini xeyl yitksaltmigdir.

Bazar igtisadiyyati yiiksok tohsil qarsisinda igtisadi, clmi-texniki, ma-
dani, demografik, informasiya va digar doyisikliklarle sortlonan bazi vozifo-
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lar qoymusdur.

Marketing azad sahibkarlq sisteminin asasini taskil edir va tohsil xid-
matinin formalasmasina yoénalmisdir.

is adamlart-sahibkarlar va biznesmenlar bazarin talablarina cavab veran
yitksak tohsilli, fordi kompiterda islamayi bagaran (Word, Excel, Internet,
e-mail), xarici dili bilan, mshsulun pegoskar bilicisi, satig, mal yeridiligi vo
qiymoat siyasotindan basg ¢ixaran, hamginin analitik hesabat va prognozla-
rin tartibi sahasinda tacriibasi olan, reklamin tagkili vardislarineg malik pe-
sokar marketologlara va reklamg¢ilara yitksak haqq 6domoays hazirdirlar.

Qeyd etmak lazamdir ki, 1990-c1 iladok kecmis SSRI makaninda, o clim-
ladan Azarbyacanin tahsil miiassisalarinda bazi burjua elmlari kimi "Mar-
keting" adli fann do tadris edilmomisdir. Bu bazi dévlat ali tahsil moaktob-
larinda "Talabin prognozlagdirilmasinin asaslart va ticaratin konyunktu-
rast", "Talabatsiinashq”, kooperasiya sisteminin tohsil miisssisalarinda isa
"Bazarsiinaslig" kursu kimi tadris planlarina daxil edilmisdir.

1990-c1 1ldan baslayaraq respublikamizin ali tahsil miiassisalorinda
miistaqil "Marketing" kursu tadris edilir.

Azarbaycanin mistaqilliyini barpa etmasi, bazar iqtisadiyyatina kecid,
xarici-iqtisadi slagalarinin genislonmosi va tahsilin beynoalxalq standartiara
uygunlasdiriimas: istigamatinda géritlon tadbirlor bazar igiin kadr hazir-
ligini zarurt etdi.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 1997-ci il 9 yanvar tarix-
li 4 sayh qorart ila 11 020300 - "Marketing" bakalavr pesa hazithg ixtisas
tasdig edilmisdir.

Respublika Tohsil Nazitliyinin 04 iyun 1997-ci 1l tarixli miivafiq garan
ila homin ixtisas lzra "Bakalavr Ali Baza Tahsil Program", hamginin
Nazirlor Kabinetinin 20 may 1997-ci il tarixii 54 sayli gsran ila "Magqistr
programlarinin siyahisi"na 1IM 020023 "Marketing" ixtisaslasmasi daxil
edilmisdir.

1 020000 *Miihandis [qtisadiyyatt va Idareetmos” istiqamatina daxil olan
i 020300-"Marketing” ixtisasi iizro Ali Pesa Ixtisas Tohsilinin Dévlat
Standartt Azarbaycan Respublikast Tahsil Nazirinin 20 yanvar 1998-ci il
(omr 57) va 04 avqust 2006-c1 il tarixli (amr 639) smrlari ila tasdiq edilmis-
dir.
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Ixtisas xarakteristikasina uygun olarag marketoloq otraf miihitds bag ve-
ran doyisikliyi nazaro almagla miissisonin bitiin struktur faaliyyatinin
tahlilini, slagalondirilmasini va tenzim edilmosini hayata Kegirir, bazari,
onun konyunkturasint, tolobati vo talabi, onlarin dinamikasini tadqiq edir
va bunlara uygun olaraq ragabst goraitinds> miissisonin strategtyasini
hazirlayir, mal cesidinin inkisafi Gwro tokliflor verir, giymoat siyasstini
mioyyon edir, mal satisina tesir edon amillor nozara alinmagla bolgi
kanallarint secir, kommunikastya siyasatini formalagdinr, strateji va
operativ planlagdirma programlarimin  hazirlanmasinda istirak  edir,
marketing faaliyyatinin somaraliliyini miioyyanlogdirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketologun pesa faaliyyati sahosi Dovlat
Standartlar il miiayyon edilmisdir. Onun faaliyyati istehlakgilanin tolab-
lari, miiassisonin  daxili imkanlar, istchsalin saha xisusiyyatlari, texnolo-
giyas, tagkili vo tobiatdan istifadanin samaroliliyi nazors alinmagla bazarda
somarali fealiyvot magsadila mixtalif  tagkilati-hiiquqi formah miisssisanin
qarstiigh faaliyyat xidmatininin tominatina yonaldilmisdir.

Ali Pesa ixtisas Tshsilinin Dévlat Standartiarina uygun olaraq marke-
toloqun pesa faaliyyati obycktlorine marketing foaliyyati sahosindo pesd
hazirhg: talob edin miiassisalor, kommersiya taskilatlar, geyri-kommersiya
toskilatlar: vo obyektlari, habela, dévlat, sshmdar comiyystlari, xiisusi fir-
malar va sirkotlar, dévlat idarsetma organlarl, elm-istehsalat birliklari,
konstruktor va layiha togkilatlar, tohsil mutassisalart vo s. aiddir.

Marketoloqun pesa faaliyyati névlari-informasiya-analitik, amtos-isteh-
salat, sats, tqtisadi- idaractmadir.

Onun pesa faaliyyati névloring goro vazifalari mitayyan edilmisdir:

1.informasiya-analitik faaliyyat:

- idaraetma qorarlarmin goabulu igiin informasiya alinmasi magsadila
milli va beynolxalqg mal bazarlarinin kompleks tedgiqinin apanimasinin
taskili va bilavasits igtirak etmak;

- bazarim konyunkturasini dyronmak;

- miioyyon meyarlara gora, bazarlann ranjir sirasinl qurmaq ve daha
perspekiv magsadli bazarlar segmak;

- bazarlarin seqmentosdirilmasini aparmaq va maqgsadli seqmentlori
segmoak;
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- 1stehlak¢ilarin davrantgini ve ona tasir Gsullarini dyranmok;

- mallarin vo xidmatin keyfiyyat xarakteristikasina istehlakgidarn talab-
larini agkar etmok, istehlak talabinin formalasdirilmasi va satis hagminin
prognozlasdirilmasi;

- miassisanin daxili mihitinin dyranilmasi, onun intellektual, texnoloji
va istehsal imkanlarinin giymatlandirilmast, zaif vo giclii taraflori, real va
potensial taskilatlart va miassisonin ragabatgabiliyyatini mioyyan etmok:

- marketing faaliyyatinin informasiya tominatinin tokmillasdirilmasi;

- talabin formalasdirdmast va satisin havaslandirilmasi tzro programin,
moveud resurslara uygun olaraq bazarin  segilmasi dzro  tévsiyyalorin
hazirlanmasi:

- déviatin vergl, qiymat vo gomriik siyasatindaki dayisikliyt nozara al-
magqla rogabat miuhitini, dévriyyonin hacmi, satisdan manfaat, rogabat-
gabiliyyati, satis slirati va satisa tasir edan amillorin tohlili.

2. Omtao-istehsal faaliyyoati:

- mal ¢esidinin formalasmasi tizro takhiflar hazirlamag;

- yeni mallar yaradilmast ticiin 1deya axtarisi va hazirlanmas;

- yeni mallarin istehsalimin taskilt Gizra  konsepsiya vo  tovsiyyalorin
hazirlanmasi.

3. Satis foaliyyati:

- satig strategiyasinin hazirlanmasi;

- bolgii kanallarimin se¢ilmasi, mal yeridilmasi va satis sisteminin toskili;

- maqsadyonlii mal siyasati aparmag;

-qiymat siyvasatini miloyyan etmak;

- talobin formalasdirilmas: va satisin havaslandirilmasi {izra marketing
kommunikasiyasi sisteminin yaradilmasi.

4. iqtisadi-idaraetma faaliyyati:

- millt  va beynalxalq bazarlarda muoassisanin fsaliyyalinin operativ va
strateji planlarimin hazirlanmas: vo 1gtisadi cohatdan asasiandiriimasinda
istirak etmoak;

- miassisonin faaliyyatinin maliyys-iqtisadi tahlilinin aparnlmasi va
marketing kompleksinin hazirfanmasinda istirak etmok;

- miassisade marketing xidmatini taskil etmok;

- Investisiya va risglarls idarsetmani tamin etimak;
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- milassisanin ictimai-faydali faaliyyatinin samaraliliyinin yiiksoldilmasi:

- miiossisa va ya taskilatin marketing foaliyystinin idara edilmast va na-
zarat.

"Marketing" ixtisast @izra bakalavr hazichfiun Dévist Standartinda
istigamat va ixtisasin imumpesa hazirhg fonlari siyahisina "Sahibkarligin
asaslart”, "Menecment”, "Qiymatin amolo galmosi”, "Xarici", "Iqtisadi"
faaliyyat va s. fonlor. ixtisaslasma fanlori siyahisina 1sa "Marketing",
"Maddi-texniki tochizat va satisin taskili", "Senaye marketingi”, "Material
resurslarindan istifada" va s. fanlar daxildir.

Lakin homin ixtisas iizra Rusiya Federasiyasmmn Dovlat Standartinda olan
"Marketingin asaslart", "Marketingin inflormasiya sistemi”, Marketing
faaliyyatinin hilqugi tonzimlonmasi"  Gmumpesa hazirhgt fanlart vo
"Marketingin idara edilmasi”. "Marketing tadgigatlan”, "Marketing kom-
munikasiyas”, "Beynalxalq marketing" va "Foaliyyot sahalarinds  mar-
keting" ixtsas fanlorinin bazilarinin Azarbaycamn  bakalavr tahsil stan-
dartlarina daxil edilmasi magsadauygun olard.

ixtisas xarakteristikasma géra miitaxassis-marketoloq pesa, sosial, elmi
va pedaqoji masalaleri hall etmak {igiin humanitar, sosial-igtisadi, riyazi va
tabiot elmi fanlorin asaslarini. bazarin fraliyyst ganunauygunluglarim v
onun tonzim edilmesi vasitalorini, talabin inkisaf meylini, miossisanin
inkisaf strategiyasinin hazirlanmasini va onun bazar davranisi taktikasint,
miassisenin foaliyyatinin iqtisadi tonzimlonmasini, veni telobatin  askar
edilmasi va formalasmasi metodlarint, firmamn mal v komniunikasiya
siyasatinin hazirlanmasini, satig strategiyasini, miixtalif faaliyyat sahala-
rinda muassisanin is xiisusiyyatini va s. bilmahidir.

Qevd edilanlorls yanasi, miitoxassis-marketologq bazar situasiyasin togkil
etmoayi, marketing mosalalarinin halli figiin informasiya texnologiyasindan
istifadani, internet-marketing, analitik 1nateriallarda bazar munasibatla-
rinin istirakgtlarin  (miilkiyyatgilor, kreditorlar, mal gondaranlar va alici-
lar) miloyyon etmayi, miiossisanin maliyys sabitliyi va onun isgiizar faalli-
in1, hamginin sahibkarhq faaliyyatinin somarsliliyini askar ctmayl, miias-
sisanin mal sivasatini hazrlamag, daxili va xarici bazarlar figiin qiymotin
yaranmasinin magsadi, metodu va strategivasim dizgiin segmak, miiassisa-

nin satis siyasoti strategiyasim hazirlamag, mal yeridilist tizra kommuni-
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kaslya sistemini yaralmaq, miassisonin imicini formalasdirmagq, marketing
xidmoati isint tagkil etmak vo digar xidmat foaliyyati ilo slagolondirmayi ba-
carmabdir.

Hal-hazirda tahsil standartina asasan Azarbaycanm bir sira ali mok-
tablarinda sahalor nazoro alinmagla 11020300 - "Marketing"” ixtisasi iizra
kadrlar hazirlamr. Sahalarin, iqtisadiyyat sferasimin va regtonlarin saciy-
yavi xiisusiyyatlari Azarbaycan Dévlat Igtisad Universitetinin, Azarbaycan
Dévlot  Neft Akademiyasimn, Azarbyacan Kooperasiya Universitetinin,
Azarbyacan Memarliq va Insaat Universitetinin, Azarbaycan Texnologiya
Universitetinin, Azorbaycan Texniki Universitetinin, Azarbaycan Kond
Tasarriifati Akademiyasinn va digar ali maktoblarin matketoloq kadr ha-
zirh@ programinda 6z oksint taprmusdir.

Indi ali tehsilli marketologlarla yanasi, elmi daracosi olan pesakar-
tadgiqatgr marketologlara da talab xeyli artmusdir. Son illar tohsil, ticarat,
senaye bank, xidmat, informasiya texnologiyalari marketingi sahasinda
elmi tadgiqatlar aparilir, magistr, namizadlik va doktorluq dissertasiyalar
hazirlanir vo miidafis edilir.

Respublikamzda "Marketing" ixtisasi tizra ali tohsilli bakalavr kadr ha-
zirhgia ilk dafs 1998/1999-cu dars ilinda Azarbaycan Kooperasiya Uni-
versitetinds (AKU) baslanmisdir.

Hal-hazirda Azarbaycanda gedsn sosial-igtisadi inkisaf va tohsilda
aparilan magsadyonli islahatlar bazar igtisadiyyati yonamli ixtisaslar tizra
kadr hazirligina, moveud tadris metodiki taminat iss marketolog-miitaxos-
sislor hazirlamaga imkan verir.

Hasiya: Deyl Karnegi deyir: Yadda saxlayin ki, miisahibiniz tamamila
hagsiz ola bilar. Onu mazommat etmayin. Hor biv axmag basqa ciir havakat
eda bilar. Onu basa diismaya ¢alisin. Bunu yalmz miidrik, sabrli, qeyri-adi
adamlar etmaya calisirlar.




Marketing tadgiqatlare

X FOSIL
BEYNOLXALQ MARKETINQ

10.1. BEYNOLXALQ MARKETINQIN MAHIYYOTI VO
OSAS KONSEPSIYALARI

Bazar soraitindos faaliyyati beynalxalq marketingin - hom vaten, hom da
xarici istehlakgilarin talablarinin daha dolgun &danilmasi mévgeyindsn
kommersiya-tosarriifat gararlarinin gabulu vo konkret tofakkiir tarzini aks
etdirir.

Bevnolxalq marketingin yaranmasimn assas sarti asagidakilardir:

-dovlatin mistaqilliys;

- bir sira dlkalarin ohalisinin havat saviyyasinin vitksalmast va uygun ola-
rag mallara va xidmata talabin artims;

-miixtalif 6lkalards istehlakgilanin bazar davramsimn beynalxalq vo mil-
i ganunvericiliyi;

-miixtolif 6lkaslards istehlak¢ilarm reqabatinin inkisafi;

-milli valyuta sisteminin méveudlugu;

-bazar infrastrukturunun nkisafi.

Beynalxalq marketing - bu sahibkarliq diinvasimin xarici bazarda torof-
daslig miinasibatlorinin genislonmasi va inkisafi kimi proseslara, ragabatin
kaskinlasmasina, bazar talobinin xarakteri va qurulusundak: dayisikliya.
konyunktura meylina, mal ¢esidinin tez-tez yenilasmasina, informasiya
taminatinin genislanmasi va yaxsilasmasina cavab reaksiyasidir.

Beynalxalq marketingin xiisusivyati tam va dogiq formada xarici istch-
takgulara istigamatdan. onun real ehtiyaclarinin, talabat vo arzularimim ddo-
nilmoasina ¢ahsmagdan ibaratdir. Bu, metod vo Gsullara gora daxili mar-
ketingdon forglonmir, lakin funksional olaraq onu iistalayir.

Beynolxalq marketingds totbiq edifon bazar subyektlorinin asas vazifosi -
alicilig olabimin onun kommersiya maraglarma uygunlugudur.

Beynolxalq marketingin magsadi-dinya bazarnnda moveud bazar sub-
yektlorinin miisbat imicina nail olmagdir. Bu asason xarici bazarda kamiy-
yal va keyfiyyat mogsadi dasiyir va asagidaki codvolds xarakteriza edilir.
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Codval 45
Beynolxalq marketingin maqsadi

Mbysadlar Magsadin xarakteristikas

Keyfiyyat | -daxili va xarici bazarda igtisadi mivoffogiyyat

-masgulluga miisbot tosir (daxili va xarict amak bazar:)

-hom 6lka daxilinda, ham da xarieda tshsil, madaniyyat tadbirlarinin
miidafiasi

-pul va natural ifadads satigin hacmirin artima

Kamiyyot  |-dlkalar, bazar seqmentlori vo mallar iizro beynalxalg bazarnn hamin
subyektlarinds mal bazarlarim payinin artuni

-hevnalxalg bazar subyektinin monfzatinin artim

Rus iqusader alimi, prof. Q.A.Vasilevin fikrinco, beynalxalg bazara ¢ixis
haqqinda qarar konkret ardiciliga malik olan marketing yanasmast ilo
sartlonir. (Sakil 66)

Miiassisa va tagkilatlarin beynolxalg bazara ¢ixist bir sira sortlars
(maltarin keyfiyyati, giymat) amo! edilmosini tolob edir. Har bir subyekt
beynalxalg bazara ¢ixigda miayysn manealora rast galir.

Beynolxalq marketingda bu manealor asagidaki kimi xaraktert edilir:

1. Gémriik saddi-hamin 6lkonin, taskilatm va gémrik xidmati faa-
Hiyyatinin gémrik macallasininin spesifik xtsusiyyatlori; gdmrik tariflarinin
hacmt va sabitliyl; anudemping gaydalarimin tatbigi.

2. Hiiqugi manea-idxal olkonin geyri sabit ganunvericiliyi, beynalxalg
hiigug minasibatlarinin talablarina, prinsiplarina va sartlarina onun
nisbatan uygunsuziugu va s.

3. Reqlamentlosdirici mancalar-idxal o6lkonin proteksionist xarakter
dagiyan va milli texniki norma, monafe va adat-ananalorly slagadar key-
fiyyat, dizayn, tohlikasizlik, gigiyena normalar, smtoshk mshsullann
gablasdirilmas: (bitktilmasi) Gizra ayri-ayn gararlardir.

4. Qeyri-tarif saddi-odonislor, risumlar, daxili vergi, xiisust magsadli
yigim, komiyyates tanzimlamoa, glymat nazaratl, malivye tadbirlori va s.

Qeyd ectmak lazmimdir ki, milli (daxili) marketing beynalxalqdan avval ya-
ranmis va inkisaf etmigdir. Burada istifads cdilon strategiva, prinsip va
metodika, hamginin beynalxalq marketing tgtin xarakterikdir. Bununla
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JL Beynolxalq bazarda marketing

1.Daxili bazarda faatiyyatin tohlili

-bazarda payi

p-|-mal (cesid, giymat. rogabatqabiliyyoti)
-mal yeridiligi

-maliyya

-atraf mithit

2. Xarici bazarn variyyatinin tahlili
-imkanlar {mallara talab}

-alverigli sarait

-sabitlik (siyasi vo iglisudi situasiva)

_ [3.Xarici bazarda raqabatin ahlili
" j-osas xarici ragiblar va yerli bazarla miiqayisods ragabot Gstiinltyd
-xarici rogiblar vo yerli bazarla migayisada ragabat gatismamazhiglan

4. Marketing imkanlarin tahlili

_ |-marketing imkanlar (tolobin dinamikast, niifuz va imicin yiksalmost, mallarin hayat
T davrintn artmast, manfastin artiumt va s.)

marketing tahlikalari (geyri-miayyonliyin artmast va sahibkarhq risql, idxal-ddvlat
tarafindan proteksionizm siyasati va 8.}

5.Beynalxalq bazarda davramisin strategiva va taktikasmm hazrlanmasi

| Strateji davrans (hoyik effekt gozlamadan minimum risq, risgin daracosindan asth
olmayarag maksimum effckt)

-taktiki davrams (beynalxalq bazarda [saliyyat, mal ¢esidlarinin tanzimlanmasi,

bazara yeni malm gixarnlmast vo s.)

6.Beynolxalq bazara ¢y dsullanmm secilmasindy meyann miiayyan edilmasi.
“talob olunan bevnalxalg sahibkarligq miqyasina aid olan magsad

-bazarin tutumu

-xaricda ragabotin saviyyasi

\jazara goyulan investisiya risglarmin saviyyasi

7.Marketing foaliyyati naticolarinin giymoatlondirilmasi va dagiglosdirilmosi
-beynalxalq bazara ¢ixis tigiin plan va faktiki malumatlarin migayisosi
-xatalarim axtarilmas: va tahlili

-beynalxalg bazara ¢mis programimin dagiglosdiriimasi

Sakil 66. Beynalxalq bazara ¢ixis liciin marketing yanaymasi

yanasl, beynolxalq bazara ¢ixis lglin firma yalniz onun avvallor moanim-
sonilmis marketing vasitolarinin tatbigi ila mohdudlasa bilmaz. Belalikla,
beynalxalq marketing 8z dlkasindan kenarda xarict-iqtisadi faaliyyatin ye-
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rind yetritmost Gizra tadbirtor kompleksindan ibaratdir.

_ Beynalxalq marketingin, onun nazariyyasi, metodikasi va infrastruk-
turunda yalmz marketing faaliyyati ilo masgul olan firma deyil, ham da ixti-
saslasdiriimis beynalxalqg toskilatlar faal rol oynayir. Onlardan daha mas-
hur olant ictimai rayi va marketingi éyranan Avropa camiyyati (ESOMAR)
va Beynalxalg Marketing Federasiyasidir (IMF).

Nozara atmaq lazimdir ki, beynalxalg marketingdan yalmz ticarat
amaltyyatlarinda deyil, ham da xarici-igtisadt alagalarin digor sferalarinda-
birga va térama miiassisalerin yaradilmasi,elmi-texniki miibabila, lisenziya
verilmasi vo nou-xau, naqliyyat, sigorta, turist va digor xidmotlorin
gostarilmasi, beynalxalq icara smoaliyyatlan va s, genis istifada edilir,

Professor, V.A.Aleksunin beynalxalq marketingin miiasir modelini sorti
olaraq "Tstchsal-investisiya" adlandiwrmusdir. O, keyfiyyat doyisikliyina
moruz qalmus vo daha yitksak saviyyaya catmisdir. Odur ki, indi beynalxalq
marketinga yalniz beynalxalq, milli va ya multimilli marketing kimi deyil,
ham da gqlobal marketing kimi baxtlr.

Milli, ¢oxmilli, beynolxalq v qlobal marketing anlayislarinin qarsihgh
asithiligi vo nisbati asagidaki sakildo ayani olaraq xarakteriza edilir. (Sokil 67)

Wilii marketing (imumi marketingin prinsip va mcxanizmlori)’

| ¢
Y

’ Beynolxalg millh marketing Coxmilli markelin?l )
2

{ik1 6lka sovivyasinda) {regtonlar saviyyasin

f
‘ Qlobal marketing —|

Sakil 67. Beynalxalq marketingin qurulusu va mazmunu

Qeyd edilmalidir ki, biitiin diinyada mashur olan "Coca-cola”, "iBM",
"Procter&Gamble" kimi vo digor amerika firmalan diinya bazarina mohz
beynalxalq marketingdan istifada hesabima daxil olmus va yiiksok ugurlara
nail olmusdur. Hoar bir mitlt bazar hamiss ahalinin sayina, talabin hacmina
va galirlorin saviyyssina gora mahdud olur. Odur ki, biitiin inkisaf etmis
Slkalar va ontarm iri sirkatiort yeni bazarlar axtarir.
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Miiasir beynalxalq marketing- bu firmanin diinya tasorriifat sferast ilo
strateji garsthgh faaliyyatini tomin edan sistemdir.

Beynolxalq marketingin asas prinsipi bazarda istehsalin vo satisin son noti-
¢alorinin xarici istehlak¢ilarm real talob vo ehtiyaclarina yonalmasindan iba-
ratdir. Bu prinsipdan bir sira tolablor dogur:

-beynalxalq bazart va hamin mala (xidmata) istchlak tolobinin vaziyyati
va dinamikasim hortarafli dyranmak, elmi-texniki, istehsal vo tasarrufat
gorarlarimin gabulu va islonmasi prosesinda alinmis informasiyadan istifada
ctmak lazimdir;

-miassisanin foaliyyatinin samoraliliyini yiiksaltmak {i¢lin istchsah
bazarin taloblarina maksimum uygunlasdirmag;

-biitiin miimkiin vasitalorla bazara va istehlak talabina tasir etmak va s.

Xarici iqtisadi olagalarin geniglonmasi muiasir bazar igtisadiyyatinin
haltedici halgesi olan beynalxalg bazara ¢uxst zarun etimisdir. Bevnalxalg
bazar bir ¢ox sartlorlo miiayyan edilon spesfik xiisusiyyatlors malik doviat
bazarlarinin macmusunu éziinda aks etdirir. Biitiin bunlar, beynalxalg mar-
ketingin diinya bazarinda rolunun getdikes artdigim géstarir.

Beynolxalg marketing ixrac mohsullarinin raqabatgabiliyyatini yiiksal-
don kommersiva faaliyyatinin miasir metodlarmin sistematik monim-
sanilmasi va istifadasini nazarda tutur. O, hamginin 6lkadon kanarda mal
(xidmat) satis1 Gzra tadbirlorin xiisusi kompleksini 6ztinda aks etdirir.

Azorbaycanin diinya bazaninda taninmast vo 6ziina layiq yer tutimasi
iiciin xarici 6lkalorin bazarmda ragabatgabiliyyatli mahsullarla amakdashgt
miiasir bazar igtisadiyyatinin zaruri sartidir. Bazar tadgiqatgilarinin rayina
géro, beynalxalg marketing xarici bazarda firma, miiessisa va girkatlarin
marketing faaliyyatidir. Onun xisusiyyatleri mixtahf &lkslorin bazar-
raqabat miihiti, ganunvericilik normalari, méveud gomrik tariflari, valyuta
nazarali va s. amillorla misyyon edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda bazar miinasibatlorine kegid
yalmiz 8lkanin daxili igtisadi faaliyyatina deyil. ham do xarici igtisadi faa-
liyyatino 6z tosirini gdstormisdir. 1990-ct illorin ortalarinda Azorbaycamn
diinya tosorriifat sisteminas daxil olmasiun faal proseslari baglanmisdir.
(Cadval 46). |
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Cadval 46
Azyrbaycammn xarici ticarat gostaricilori (mird ABS dollari)

il1lar
Gostaricilar

1991 | 1994 | 1995 | 2000 | 2002 | 2004 | 2005 | 2006
Ticarat dévriyyasi (400 | 1,43 [ 1.30 | 292 | 3.83 | 713 | 8,56 |11.66
jdxal 188 | 0,78 | 0,67 | 1,17 | 1,67 | 3,52 | 421 |5.26
Ixric 202 10,65 | 0.64 | 1,75 | 2,17 13,62 | 435 16,37
Saldo 0.24 [ 013 [-003 | 0,57 | 050 | 0.10 | 014 [1.11

Muistaqillik alds etdikdon sonra 6lks igtisadiyyatinin bagqa sahalarinda
oldugu kimi, Azarbaycanin xarici dlkalarla ticarat slagalorinds ve mar-
keting faaliyyatinda do shamiyyatli daracads miisbat naticaler oldo edil-
migdir. Olkamizda faaliyyat géstaran hiiquqi va fiziki soxslorin marketing
foaliyyotinda misbat dayisik ik, 1qtisadiyyatin bazar tolablaring onun uygun
qurulmast va idxal-ixrac amoalivyatlarimin dovist tarafindon tanzimianmasi
naticasinda Azarbaycanla ticarat amaliyyatlar aparan 6lkalarin sayt vo mal

ddvriyyasinin hacmi xeyli artmusdir.

2006-ct 1lds 6lka arazisinda faaliyyat gostoran hiqugi va fiziki soxslor
dinyanin 139 dévlati ilo beynalxalq marketing -xarici ticarat slagalari
qurmuslar.

Hoamin ilda 2005-c1 112 nisbaton xaricl ticarat dévriyyasinin hacmi 36 faiz,
o cimladan, idxal 25 faiz, ixrac 1sa 46,6 faiz artmsdir. Beynaixalg mar-
keting faaliyyatmin naticasi kimzi, dévrivyanin 45,3 faizi, o ciimladan idxalin
30,8 faizi, ixracin isa 57,2 faizi Avropa Birliyi 6lksalorinin hesabina forma-
lasmisdur.

2006-c1 1lda Azorbayganin xarict ficaral dovriyyassinin dmurm hacm
11636.6 min. ABS doliari. o climladon idxal 52645 miln, ixrac isa 6372.1
min. dollar olmusdur.

Neft vo neft mshsullart istehsalimin vo ixracimin artmasi naticasinda
1994-cii ildon baglayaraq ik dafs-2006-c1 1ldo 1 mird 107 mln dollar
hacminds miisbat xaricl ticarat saldosu varanmisdir. 2007-ci ilin avvaling
kKegan 1ls nisboton Avropa Birliyt ila ticarat dovriyyasinin Gmumi saviyyast
50.2 faiz, o cimladan ixrac, 1,6 dofa. idxal 29,1 faiz artrmsdir. Azarbayca-
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min xarici ticarot alagalarinin 74.0 faizi, o cimladon idxalin 65,9 faiz,
ixracin 83.0 faizi uzaq xarici dévistlarle onun 26.0 faizi. o ciimladon 1dxalin
34,1 faizi va ixracin 17,0 faizi MDB tizvi dlkolart ila aparnbmisdir.

2007-ci ilin avvalina tmumi daxili mahsulda sahibkarh@im payr 75 faiza
catimisdir. Mustagillik qazanandan bori Azarbaycan igtisadiyyatina
11,3mird. doHar investisiya qoyulub ki, bunun da 70 faizi xarici
sarmayalarin payma disiir. Azarbaycan MDB étkolarinda investisiyalarin
adambasina dilsan mablogina gora birinei yerdadir.

2006 - a il arzinda Azarbaycandan xarici dlkalora géndorilan maltarn
84 6 faizi mincral mohsullardan, 3.1 faizi arzag va digar mallardan ibarat
olmusdur.

Olkamiza gondarilon mohsullann 29,4 faizini magin ve mexanizmloar,
elektrotexnika avadanhig, 10.5 faizini arzaq va digor mallar taskil etmisdir,

Homin dévrda Azarbaycanin [taiiya, Tirkiya, Rusiya, Fransa, Boyuk
Britaniya vo bir sira MDB &ikalari ilo ticarat stagalort digar dlkolarle
miqayisado daha genis olmusdur. Biitin bunlar, beynalxalq bazarda
marketingin ohamiyyati va rolunu bir daha siibut edir.

Beynolxalqg marketing omtaalik mehsulun (xidmatin) xarici bazarda
istchlakcrya catdirilmasmm miixtolil marhslolorinda planauygun, daim va
faal ist nazarda tutur. Bu anlayi xarici 6ikalorin istchsal va kommersiya
faaliyyoti sferasina va beynalxalq firmalar foaliyyatino atddir.

Miitoxossislarin fikrinca, beynalxalq marketingin inkisafi prosesinda 3
konsepsiya formalasnusdir:

- genis milli bazar konsepsiyas

- coxmilli bazar konscpsiyasi

qlobal bazar konsepsiyasi

Genis milli bazar konsepsivasi. Bu milii va xarici bazarlardan ibaratdir.
Burada firma marketingin xarici bazar sortlarina uygunlasmasina mini-
mum say pdstarir.

Coxmilli bazar konsepsiyasi. Burada dlka bazarlar ¢ox farglondiyt iigiin
firma hom milli bazarkar, ham da har bir xarigi bazarlar t¢lin miistogil
marketing sistemi isloyib hazirlayir. Mohsullar ayn-ayn élka bazarlariin
k oordinasiyas: olmadan har bir bazar tgiin aydinlagdirnhr. Reklam tad-
birlari va qiymatin amala golmasi {izrs qorarlar hor bir bazar tiglin ayrica ge-
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bul edilir. Bazara nazarat geyri-markaziosdirilmis qayvdada apanlir.

Qlobal bazar konsepsivasi. Firma biitiin diinyan bazar hesab edir. Odur
ki, 6zini va 6zunin marketing faaliyyatinin global oldugunu gostarir. Bu
konsepsiya istehlakin milh madaniyyat va adat-ananalardan asili olmayan
mal gruplarina tatbiq edilir.

Qcyd edilonlorlo vanasi, diinva bazarinda beynalxalq marketing faaliy-
vatinin tagkilinin asagidaki asas konsepsivalarn da mévcuddur:

- 1stehsal konsepsiyasi;

- moahsul {mal)konsepsiyasi,

- satis konsepsivasi;

- marketing konsepsiyasi;

Istehsal konsepsiyasi - beynolxalq bazar subyektlorinin kommersiya-
tasarrifat faaliyyatinin tagkih sistemini éziinda aks etdirmakls saticilarin
xaricl bazara c¢ixisint nazerds tutur. Burada istehlakcimin asas vazifasi
istehsall tokmillasdirmak va mallarin bolglst sisteminin samaratiliyini
yiiksaltmakdan ibaratdir. Bu konsepsivadan mallara talob toklifi
istalodikda, moahsulun maya dayari yiiksok oldugda vao onu asag salmagq
ehtiyacr yarandigda istifada etmak mogsadauygundur.

Mbhsul (mal) konsepsiyasi - xarici bazarin talablarins cavab veran yiiksok
keyfiyyatli mahn o6lkadon konarda satilmas {igiin hayata kegirilon kom-
mersiva-tasarriifat faaliyyatinin togkili sistemidir. Burada istehsalgt malin
har vasita ilo tokmillasdirilmasina ¢alisir.

Satis konsepsiyasi - saticinin xaricl bazarda 6z moahsulunu satmagq Uglin
kommersiya soylorinin giclondirilmosint nozorda tutur. Bu konsepsiya
miloyyon vaxt arzinds kifayat gador miimkiin alic: oldugda somorali hesab
edila bilar.

Marketing konsepsivasi - xarici istehlake¢ilarin talobatini misyyon etmok
va onu édomok dgin daha somoarali dsullar totbig etmoklo beynalxalg
bazarda muvaffaqiyyat qazanmaq cahdidir. Bu, homg¢inin istehsalin xarici
istehlakgilann monafeyine yonalmasini aks etdiran kommersiya-tasarriifat
faaliyyotinin taskilidir.

Beynalxalg marketing foaliyyatinin togkilinin geyd edilon konsepsiyalan
F.Kotlerin toklif etdiyi konsepsiyalara asaslanir. Onun daxili marketingdan
fargli cohati xarici 1stehtakgilar: Gyranmak va onlarnn chtiyaclarim édamak-
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don ibaratdir. Beynalxalq marketingin xarici-igtisadi faalivyati diinya baza-
ria crxisin asagidaka sartlorina cavab vermolidir:

- moveud va ya potenstal {mimkiin) xarici talobin saviyyasini agkar et-
makla bu va ya digar mohsulun istehsahnm zarurihyini asaslandirmag:

- ragib mallarla miiqayisada beynalxalq bazarm taloblarini daha dolgun
ddayvan mahsul istehsal etmak:

- xarici istehlakctlarn taloblarina cavab veran mahsul niimunalari vo mo-
dellorin yaradilmas1 iizra clmi-tadqiqat va tocritha konstruktor 1sinin
(ETTKI) taskili va s.

Beynalxalg maketingin magsadi va funksiyalrs bir-birini tamamlamagla
beynalxalg marketing kompleksinda 6z aksini taprr.

Beynalxlq marketing kompleksi - xarici muhiti nazars almagla har hans
hazann talabatint ddamok iigiin istitads edilan va garsthgh alagada olan
elementlarin macmusudur.

Marketing kompleksi miiossisonin kommersiya-tosarriifat foaliyyotinda
atraf miihiti aks etdiran 2 qrup elementdon-daxili (firma terafindan noazarat
edilan) va xarici miithit (firma tarafindan nazarat edilmayan) elementlordan
ibaratdir.

Daxili miihit (bazar) beynalxalq bazara ¢ixis arafssinda firmanin
faaliyyotini formalasdirir. Onun nazarat edilon clementlari (amillari)
asagidakilardir: mal va ya xidmoat, givmat. reklam, satigin havaslondirilmasi.
xarici bazara mal yeridilisi Gsullar, bélgi kanallar.

Daxili miihitin (bazarin) nazarat edilmayan clementlori siyasi, hiiquqi,
igtisadi sistemlordan va rogabatdan ibaratdir.

Xarici miihitin (hazarm) nazarat edilon elementlorina (amilloring) ixrac
mallary, beynalxalq giymat, tariflar, bélgii va mal yeridiligi kanallari, tolobin
formalasdirilmast  vo  satisin havaslondirilmasi,  ictimai  fikrin
formalasdiriimas: kimt amuillar aiddir,

Xarici miihitin (bazarin) nazarat edilmayon elementlari asasan siyasi,
iqtisadi, hiiquqi sistemlardan, idxal élkanin ragabatgabiliyyatinin, madani
miihit, cograli amillar va infrastruktura, texnalogiyanin saviyyssi, bolgliniin
qurulusu, va s. ibaratdir.

Beynolxalq marketingin magsadi xarici bazarda firma soviyyasinda is-
tehtak tolabini ddamak, asas prinsipi istchsalin son naticalarinin xaricl 1steh-
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lakgilarin real talobloring yénolmasi vo bashea vazifasi marketing komp-
leksinin clementlari haqqinda informasiya =lde etmsk va onlardan beynal-
xalqg marketing faaliyyatinin tadqiqinda istifadaden ibaratdir. Bazar
tadqiqatgilart beynalxalq marketingin proseslorini-funksiya va faaliyyat
névlarini asagidaki kimi xarakteriza edirlor (Cadval 47).
Cadval 47
Beynolxalq marketingin funksiyalar: va faaliyyat névlori.

Funksiyalar Faalivyat nivlari
Beynalxalg marketing Bazarin tadqiq, satis, mallarin (xidmat) istchlak
tadgigatlar xassasi, reklam, asaslandirma
Beynoalxalq marketingin | Yeni mal niimunolarinin yaradilmasi tizra ET-nin
program va planmn tagkili. Mallar tokmillosdirimakla onlart ahcilarin
tartibi talabatina uygunlasdirinaq.
Satig va bolgi Ticarat-boliisdiriici sabaka vasitosilo satis.

Saxlanma. Dasimma. Satisin prognozu
Reklam va satigin Reklam formasinin secilimasi va satisin
havoslandirilimasi havaslandirilmasi Gsuflan

Beynalxalg marketing Idaractma metodlari va onun toskilati

sisteminin qurulusunun takimillagdirilmasi.
takmillagdirilmasi

Beynalxalg marketingin qeyd edilan funksiyalarinin har birinin xarici
bazarda faaliyyat novlorinin dziinamaxsus yeri vardir. Bunlarin igarisindo
tadgiqat funksiyasi xtUsusi shamiyyst kosb edir ki, bu da asasen bazarin,
satisin, mallarin istehlak xassosi, reklam ve digor faaliyyat névlarinin
tadqiqini nazarda tutur.

Hasiya: Bir nafor kandli qadin agw iy gitniindan sonva 67 evinda arinin va
oglanlarimin qarsisina biv qucaq quru ot goyur. Kisilar taaciibla: dali olmayth
ki- deya soruganda o, cavab veriv: "ha bilivdim ki, buna digqat yetiracaksiniz.
Sizin digiin artig ivivmi ildir ki, yemak hazirlaywram, biitiin bu vaxtda hir
s6zl2 bela bildivmoayibsiniz ki, yediyini7 quru ot deyil"'!




Mavketing tadgigatlare

10.2. BEYNOLXALQ MARKETINQG TODQIQATLARI

Beynalxalg marketing tadgigatlani- bu xarici bazarda qeyri-muayyanliyl
vo kommersiya risqini asagi salmaq moagsadils mallarin va xidmatin
marketingi ila alagadar problemlar haqqmda moalumatlarin sistematik
toplanmasi, islonmasi va tahlilidir. Beynolxalg bazarda marketing
tadgiqatlaninim tatbiq saholori praktiki olarag mahdud deyil. Odur ki,
diinya tacritbasinda daha ¢ox rast golinan tadqlqatm asas novlorini asagidaki
kimi xarakterizo etmak olar:

-bazarin tadqiqi;

-satisin tadqiqr;

-iqtisadi tahlil;

-reklamin tadqiqu:

-istehlak¢r davranistnin dyranilmasi vo ya motivasiya tohlili,

Bazar tadgigatgitarinin arasdirmalarina goro, bir ¢ox iri xarict firmalarmn
tagribon 80 faizo gadarinin xiisusi marketing tadqiqatlar $6basi vardir. Belo
sobalarin stat vazifalorine marketoloq statistik. igtisadgt, sosiolog, psixoloq
va s. amakdaslar daxildir. Onlarin apardigi tadqiqat névlori oldugea mix-
talifdir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, beynalxalq marketing tadgigatlan (BMT)
maragh 81ka (gismon arazinin dlgtsi, shalinin sayr, milli resurslar, dévlat
qurulusu, igtisadiyyaun strukturu, pul sistemi, sosial-madoni xUsusiyyot)
hagqinda iimumi malumatlann tahlilini gabaglayr.

BM tadgigatlar apariimasinin asas marhalolori asagidakilardir:

I. Marketing tadgigatlan probleminin  mitayyon edilmasi va magsadin
qoyulusu.

2. Informasiya manbolorinin se¢ilmasi

3. Takrar informasiyanin toplanmasi va tohiiln.

4, Zoruri ilkin informasiyanin toplanmasinin mozmunu va metodika-
sinin maayyan edilmosi.

5. Malumatlarin tahlili, natica va tévsiyyalarin hazirlanmasi.

6. Alinnus naticalorin tagdim edilmasi va praktiki istifada.

Nozars almagq lazimdir ki, daxili va xarici bazarlarin marketing tadqiqat-
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lart arasinda prinsip vo metodlara gora koklii forq yoxdur. Biitin hallarda
eyni prinsip va metodlardan istifads edilir. Xarici bazarda aparilan mar-
keting tadqiqatlar adaton 2 blokdan-bazarlarm tadgiqi vo firmamn potensial
imkanlarmmn tadqigindon ibaratdir.

Bazarn todqiqina daxildir:

-talabin Gyronilmasi, mal toklifi vo onlarin nisbati:

-bazarin perspektiv inkisafinin tshlili:

-firmanmin dyrantlmasi;

-ragiblarin faaliyystinin givmetiondirilmasi;

-kommersiya praktikasinin, nagliyyat, hiiquqi, sosial-sivasi va digor sort-
larin Gyranilmasi.

Firmamn imkanlarinin tadqigina daxildir:

-firmanin tasarrifat faaliyyatinin tahlili;

-real va potensial rogiblarin faaliyyatinin tahlili;

-moahsulun ragabatgabiliyyatinin tahlili;

-firmanin raqabstqabiliyyatinin tahlili;

-firmanin potensial ragabat imkanlarmin giymatlondirilmasi.

Beynalxalq marketinq tadqiqatlarinin asasim informasiva taminatr taskil
edir. Buraya beynslxalg marketing sisteminin biitin elementlarinin
voziyyoli va dinamikasi hagqinda informasiyanin kodlagdirilmas: va
axtanigt, melumatlarin saxlanilmasimin taskili, marketing sanadlarinin
tartibinin kompleks vasitalari va metodlan daxildir.

Miuitaxassislarin fikrinca, beynalxalq marketing sferasinda gorarlarin
gabulu va sahibkarhigin magsadinin asaslandinlmas: obyektiv vo subyektiv
amillorin tasiri altinda formalasir. Obyektiv amilloro amtaa-bazar
minasibatlari vo beynolxalq miihit gostaricilori aiddir. Subyektiv amillar iso
beynolxalg sahibkarlarin soxsiyyat xarakteristikas: ila milayyon edilir.

Marketingin nozari va praktiki asaslarina géra, beynalxalg marketing
tadqiqatlanmm asas istiqamotlari milli bazar infrastrukturunun va atraf
miihitin oxgar tadqiqatlaninm istiqamatlarindan praktiki olaraq farglanmir.
Bu beynalxalg bazar saviyyasindo asagidaks kimi xarakteriza edilir (Sokil
6K).

Mitaxassislarin tokhf ediyi beynalxalg marketing tadqiqatlarmin asas is-
ngamotlarindon gériindiyii kimi., xarici bazar sferasinda aparilan marke-
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ting tadgiqatlan konkret istehlak¢rlanm mallara bazar talabinin va tala-
batnin dyranilmasina yonalmisdir. Bazarin dyranilmoasi marketingin tadqiqi
liciin asas olub, mallarin miivaffagiyyatli satigt tigtin shamiyyatli olan butin
sortlarin tahlilint aks etdirir.

Nozara almaq lazimdir ki, beynalxalg marketingin prinsiplari vo tadqigat
istigamatlori marketingin Gmumi prinsip ve tadgigat istigamatlaring
asaslantr.

Miitaxassislar xarici bazarlarin marketing todgigatlarmn asagidaka ssas
bolmalarini taklif edirlar:

Xarici bazarin miiayyan edilmasi

. Cogratl vaziyyatin nazora ahnmasi

. Siyasi konyunk turanmn tohlilt

. Iqtisadi konyunkturanin tablili

. Bazarn milli xiisusiyystlariin dyranilmasi
Talobin dyranilmast

1. Bazarm tutumunun tadquqi

. Istehlakgilarin tadqigi

. Bazarin perspektiv inkigafinin tahlili
Toklifin dyranilmasi
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. Yerlt bazarda mal istehsalinin tadqgiqi

Mal taklifi imkanlarinin tadqiqi

Bazarda is saraitinin tadqigi

. Bazarda faaliyyatin hilquq masalalarinin éyronilmasi

. Ticaratin forma va metodlarmin 6yranilmosi

. Mal yendiligi soraitinin 6yronilmasi
Mallarin miimkiin bélgii kanallarimin tadqiqi.
Firmanin potensial imkanlarmun tadqiqi

. Tasorriifat fsaliyyotinin tahdili

. Mohsulun ragabstgabiliyystinin tahhiti

. Firmanin raqgabatqabilivyatinin tohlili

Xdl‘lC] bazarda geyd edilon bélmolar iizra marketing tadqgiqatlarinin
kompleks aparilmas: ligiin bitinlikds diinya bazan vo ayr-ayr regionlar
lizra marketing informasiyasinin toplanmast, islonmasi va sistemlas-
dirilmasi zoruridir. Lakin biznes va sahibkarhgin hoyata kecirilmasi iiciin
zaruri informasiyanin hacmi va xarici sahibkarlarin viiksok risqi beynalxalq
marketing tadqiqatlarinin xisusiyystlorini va vozifalorini nazars almagn
talsb edir.

Beynalxalq marketing todgigatlarinin xiisusiyyatlori asafidaki asas
amillorlo mitayyan edilir:

- otraf miuhitin vazyyati;

- bazar istirak¢ilarinin (ragiblar, alicilar, vasitagilar) miinasibati va onla-
rin birmanall olmayan foaliyyati;

- miixtalif 6lko bazarlannda daim dayisen soraitda marketing vasi-
talarinin tatbigi.

Beynalxalq marketing todqiqatlarimn bashca vazifasi - xaricds bazar foa-
liyyatinin tmumi diagnostikas:, sanslarin identifikasiyasi (eynilasdirilmasi)
vo risqlerdan. onun asas magsadi iso konkret firmanin imkanlarini oasas-
landirmagq, xarici bazarin qurutusu va inkisafi ganunauygunluglart hag-
qinda iimumi konsepstyanin hazirlanmasindan ibarotdir.

Miitoxassislar marketing tadgiqatlarinin asas vozifalarine {irma rahbarinin
va onun struktur bélmalorinin zorurt marketing informasiyast il tomi-
natin, sahibkarhq sisteminds obycktiv gararlarin gabulu va informasiyanin
etibarli olmasimt aid edirlor.
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Beynalxalg marketing tadgigatlan sahasinda tutarl arasdirmatara mahik
miitaxassislor G.L.Bagiyev., N.K Moiseyeva vo S.V. Nikiforovanin qiy-
matlandirma meyarlarina géra, beyvnolxalg marketing tadgiqatlarinin taskili
va apatlmasina sorf edilon xorclarin qurutusu asagidaki kimidir (codval 48).

Cadrval 48
Beynalxalq marketing tadgigatlarinmn toskili va apanlmasina
sarf edilon xarclarin qurulusu.

Xare maddalbori Xarclarin

qurulusu
%o

Todgigat problemlarinin dyranilmasi, beynolxalg otraf mihitin 10
diagnostikast vo informasivaya talobatin miioyyan edilmasi

5

Marketing tadqigatlar dizaymnin hazirlanmasi va islonmasi

5
inforinasiya axtarst (internct sobakasi va takrar todgigatm naticolori) 13
informasivanin lhoplemmam (clektron bazarda vo ilkin todgiqatn 2

naticast)
informasiyanin islanmosi (standart program daxil olmagla) 5

Marketing todgiqatiarinin toblili va yekunu. Hesahatin tartibi 10

Hesabatin togdim edilmos 5

Xarclor. Cami 100

Beynalxalg marketing klassik va miasir marketing tadqigati xaraktert
dasunaqla sabis bazarimn sistematik dyronilmosi, misssisonin imkanlari
haqginda sanadlar toplusunun hazirlanmast, enun xarict mithitla garsiligh
slagasi, rogabatin xarakteri, marketingin voziyyati, kommersiya, isteh-
fakcitaria is. homgcinin sahibkarhq sisteminda operativ va strateji gararlarim
gobulu tglin informasiyamn toplanmasi. islonmasi vo hazirlanmast pro-
seslarini 6ziinda oks ctdirir.

Beynalxalg bazarin 6yranilmasi kabinet va sahs tadgiqatlarindan istifadani
nazard? tutur.

Kabinet va va tokrar tadqgigatl diinya amtas bazarin voziyyati vo inki-
sall. ayri-ayr region buzarlarmm inkisal meyli. homginin osas istehsal saha-
lori. gomriik ganunvericiliyinin xiisusiyvyatlari, bazarlarm arazies yerlasmo-
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s, miixtalif nagliyyat vasitalari ila beynalxalg dasimalarin dayari va s. hag-
qmda tasavviir yaradila bilor,

Beynalxalq marketing takrar tadqiqatlar iciin daxili (marketing statis-
tikasi. marketing xarclari hagqimda molumat) vo xarici (milli va beynalxalq
organlarm, dovlat organlarinin, ticarat-sonaye palatasi va birliklorin nasr-
lary. statistik informasiya macmualori va s.) informasiyva manbalarindan isti-
fado edilir ki, onlarn da asas dstiinliiklari kabinet tadgigatlanimn aparnima-
sina sarf edilan xarclorin saha tadqigatlarma nisbaton az olmasidir. Takrar
tadgiqatlarin manfi cahati ondan ibaratdir ki, alinmis bu informasiya bir ¢ox
halda qarsiya goyulmus magsada uygun galmir va bozon tam etibarh olmur.

Beynalxalq marketingin kabinet tadgigatlar sonuncu ilo miigaisda ¢ox
da baha basa galmir, maksimum qisa middotds vo asasan 6z gliclari ilo
yerina yetirilir. Lakin burada informasiya imumi xarakter dasiyir. Odur ki,
bu talab olunan naticani vermadikds konkretlasdirmak iiciin daha miirak-
kob va gox xarc talab edon, lakin bazarin éyranilmasinin an somarali metodu
olan ilkin sahs tadgiqatlart apanir.

Saho todqgiqatlarinn distiim cahatlari ondan ibaratdir ki, burada potensial
alicilarla soxs1 slaga yaratmaq va asas ragiblarin xiisusiyyatlorini askar
etmak, bazar hagqinda ilkin va konkretlogdirilmis informasiya almaq
mimkiindir. Lakin xarclar yuxarida geyd edildivi kimi yitksakdir.

Beynalxalg bazuarin marketing tadgigatlar: naticasinds miiassisa
marketing sobasinin miitaxassislorinin komayi ila idxal-6lkanin istehsal va
demogqrafik bazasi, bazann tenzimlonmasi vasitalori (gomrik qaydalan,
risum, vergl, idxalin mahdudlugu va s.), ixrac mallarina tolabin gézlanilan
hacmi, giymatin soviyyosi, mallann bélgit kanallart, reklam faaliyyati
formalar, mahsullarin gablasdirilma névlari, mallarin dasinma sartlori va
xarclari. rogabat vo konyunktura situasiyvasi hagqinda sistemlosdirilmis
informasiya ahr.

Biitin bunjar idxal-miiassisalora dzlarinin daha yaxs1 asaslandiriimrs
marketing planlarimi tertib etmaya imkan verir.

Beynalxalg marketing tadgiqatlan di¢iin ilkin tadgigat malumatlarmmn
alinmasimnin ssas metodu daxili marketing tadqgiqatlarinda oldugu kimi, sorgu,
mitsahida, eksperiment va paneldan ibaratdir.

Bir ¢ox hallarda mitexassislar marketing tadgigatlarimin aparilmasinin
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kosfiyyat tadqiqi (marketing foaliyyati sahasinda problemin mioyyan
editmasi vo ehtimahin (farziyya) irali stiralmosi Ugiin zarurt informasivanin
toplanmast), tasvir tadqiqi (imarketing problemlari. situasiya va bazarlarin
tasviri) va kauzal todqiqi metodlarindan istifadani taklif edirlor.
Umumiyyotly, beynalxalq marketing tadgiqatlarinda idxal bazarin iki
saviyyado-makrosavivya va mikrosaviyyada seqmentlosmasinin miiayyan
edilmosinin miihiim ohamiyyati vardir.

[dxal bazarinin makrosaviyyada seqgmentlosmasinda hamin élkenin va va
regionun g¢ografl voziyyoti. ighmi, dévlat qurulusu, oshalinin sixhifn, yas
torkibi, ¢inst, tahsil sitemi, madani, etik vo digar adat vo anonalari kimi
slamoatlordon istifada edilir.

Mikrosovivya - galirlarin bolgisi, mulkiyyat vazivyati, ahcilig davranis
va s. ibaratdir.

Beynoalxalg marketing todgigatlarinda mal siyasatinin nazars alinima-
simin bashca xUsusivyoll mallarnin méveud xarict bazarin toloblarino maksi-
mum vygunlasmasi imkanlarimi milavyan etmakdir. Bu mallarin texnikt vo
istehlak gostoricilorini yenilagsdirmaya, alab olunan gablasdirma vasitalan
va dizaynin hazirfanmasina, homeinin uygun mallara xidmoat sistemini
yaxstlasdirmaga imkan verir.

Xartey icaratds Azarbaycanin maraglanimin gorunmasina dair ganunun
asas mogsadi yerli igtisadivyats, o cimladon ayri-ayre tasarrifat sub-
yektlarini xarici ragabatin manfi tastrindan gorumag, idxalin tanzimlanmas]
vasitasilo tadiyya balansinin tarazhifim tamin etmoak, miayyan mallarin
qith@ yarandigr halda daxih bazann alobating 6damak, yerli mshsullarin
ixracint artirmagdan ibaratdir,

Qeyd cdok ki, hazirda daxilt bazarin qorunmasi, yerli istehsalgilarin
maraglarinm miidafiosi, ixracin sumullasdinlmas: va bu baxundan xarici ti-
caratin tonzimlanmast Azarbaycan igusadiyyatmin mihim problemlarin-
don sayihr. Qeyri-neft sektorunda dlkanin ixrac potensiali asagidir. Buna
sabab homin suhalards hala do tonazzilin olmasidir. Mahz bunun naticasi-
dir ki, axracin 90 faizi xam nefl va neft mohsullarinin payina disiir. Marke-
ting tadgiqatgitan hesab edir ki, xarici ticarat dévrivyasinda ixracin xeyring
miishat saldo olsa da, aslinda monfi tendensivalar da kifavat gadardir.

Bela ki, ixracin yiiksok artimr yalmz nefin hesabina bas verir. Xarict
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ticarot amaliyyatlarinin strukturunun tahitlt géstarir ki ixracin 75 taiza
gadart xam neftin, 15-16 faizi 12 neft mahsullarinim payma disir.

Olka iguisadivyatimn voziyyatini xaraklerize edan, yerli istehsalm vo
daxilt bazarm durumunu, 6lkonin potenstal imkanlarmdan no daracads
samarol 1stifada olundugunu aydin gostaran gostaricilardan birt da xaric
ticarat doévriyyssidir. Azarbaycanin xarict ticarst olagalarinin tahlih isa
gostarir ki son illar bu sahads pozitiv dayisikliklarla yanasi, xeylt neqativ
meyillar da bas verir. Ilk 6nea idxahn strukturunda vaziyyat yaxs deyil,
Belo ki. Azorbaycan aqrar dlkast sayildignr vo ozinin oksar ndv kand
tasarrifatt mahsullan istehsal etmak 1mkanlart oldugu halda. hala do
xarigdan arzaq mahsullart idxal edir. Umumi idxalin 13-14 faizi arzaq
moahsullarimin payina distr. Hatta xaricdan ot, bugda, un vo s. gatirilir.
Gorindiyll kimi bu mahsullart 6z (alobatina uygun hacmdas-Azarbaycan
ozt ham istehsal, hom da ixrac da edo bilar.

Belalikia. beynalxalq bazarda marketing tadqiqatlan geyd edilanlarls
vanagt, mal yeridilist kanallarr, giymat. reklam va satisin havaslondirilmoasi
styasatinin  oyronilmasini, hamginin beynalxalg marketing sferasinda
slverigh giymoatlaors malik, ahigilarin tolobatini 6daysn 1dxal va ya ixrac Ggilin
bazar talablarins cavab veran mal axtanst, idxal vo ixrac proseslarini tanzim
edan ganunvericilik talableri, vergi, 6lkads ganunvericilik, malyyslogma,
mallarin dasmmasi, xarier ticarat, marketing xidmatinin qurulusu (ixrac
sObasl, beynalxalg filial, transmilli sirkat), valyuta minasibatlart va
repatriasiva (manfaatin 67 dlkasina gatirilmasi) va s. kimi asas problemlart
nazara almalidir.

Hagsiya: Adamlar: éziiniizdan uzaglasdirmag, onlavut siza gitlmasini va ya
hatta sizdan zohlolovinin getmasini istayivsinizsa, siza resept, bax budur:

Hec¢ vaxt hee kasi uzun miiddat dinlomayin. Fasilasiz suratda dziiniiz hag-
qinda damisin, Miisalibiniz damsan magamda sizdo hov hansi fikiv meydana
crxsa, miisahibinin soziinii qurtavmasine gozlomoayin, O, sizin gador agilly de-
vildir. Onun bos dansigon dinfamaya niya vaxt sarf edasiniz? Dovhal séhbats
miidaxila edin va onnn sdziinit yavimgig qoyan. Bela adamlar o7 saxsiyyatla-
vinin qoyannda olan, 87 vacbliklovinin davk edilmoasindan most olan adam-
lavdir. Yalmz ézit hagqmda damsan adam yalmz 6zii haqqinda da diisiinitr.
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XI FOSIL.
KOOPERASIYADA MARKETINQ -
KOOPMARKETINQ

11.1. KOOPERASIVANIN MAHIYYOTI VO XUSUSIYYOTLORI

"Kooperasiva" latin sozii olub "Cooperatio"- amokdashg demakdir. Bu
birga magsadlort hayata kegirmsk tgtin istirakgtlann va resurslarin koniitli
birlasmoasidir.

Kooperativ fiziki va (va ya) hiquqi saxslorin birga faaliyyat gostormak
tictin tzviiys asaslanan kondlli birliyi olmagla istirak¢ilarinin maddi va
basqa talabatinm onun iizvlarinin smlak pay haglarmin birlasdiritmosi yolu
ila édanilmoasi mogsadila yaradihr.

"Kooperasiya hagqqinda" Azarbaycan Respublikasimin ganunu 7 fevral
1996-c1 ilda gabul edilmis vo sonralar "Azarbaycan Respublikastmn Miilki
Macallasi"nda Kooperativlar hagqinda asas miiddaalar bolmasi ila 109-
1 13-cii maddalarla gostartdmigdir.

Kooperativ qanunla gadagan olunmayan istonilon sahada ganunveri-
cilikls milayyanlasdiritmis qaydada sahibkarlig faaliyyotini hoyata kecira
bilar. O, faaliyyat xarakterino gora istchsal, istehlak, qansiq (istehsal-isteh-
lak) vo digar ndvlara béliniir.

Azorbaycan Respublikasinin Istehlak kooperasivas: vatandaglarin 6z
manafclari namino birga foaliyyat gostormasi Ggiin kéndltaliik asasinda bir-
lagdiklari an genis yayidmis va kiitlovi ictimai tesarriifat toskilatidir.

Kooperativ taskilatlart ovvallar shalini istchlak¢ kimi, sonradan is3
ham da istehsalgr kimi dziinda birlesdirmisdir.

Bazar soraitinda sahibkarhq faaliyyatinin mithiim sahalorinden biri ki-
mt, istehlak kooperasiyasinm inkisafina genis yol agllmisdir. Lakin Aza-
baycanda miiasir kooperativ harskat dziintin ¢ox ¢atin dévriinii yasayir.

Ragahat miibarizasi kaskinlosdikea va doviot himayasi azaldiqca istehlak
kooperasivasimn foaliyyati da gargin vaziyyata ditsmiisdiir.

Oslinda bazar iqtisadivyatt va camiyyatin demokratiklagmost saraitindo
sosial, iqtisadi va siyasi hayatda istehlak kooperasiyvasinn rolu yiiksok olma-
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hdir. O, agrar-sanaye kompleksinin dzvii hissasidir, onun son mahsulunun
- an bashcas: tadavil sferasimin takrar 1stehsalinm bitin marhalalarinda
istirak edir. Istehlak kooperasiyasi asason mallan bilavasita istehlak¢iya
catdirmagla istehsalla-istehlak arasinda slagalandirici halgo rolunu ovnayir.
O, xalqin hayat saviyyassinin viksalmasi, sohar vo kand shalisinin sosial-
iqtisach saraitinin yaxsilagmast va onlar arasindaky forgin lagv edilmasi ila
alagadar regionlarin sostal-igtisadt tnkisaft programinin verina yetirilmasi
prosesina oldugca misbat tasir gostorir.

Azarbaycanda i1stehlak kooperasiyasiin fargli xitsustyyati asason ondan
ibaratdir ki, o, cyni vaxtda ictimai va tasarriifat sistemi rolunu yerino yetirir.

Qeyd ctmak lazimdir ki, diinyada itk istehlak camiyyati Ingiltorads 1844-
cii ilda, Rusiyada 1864-cii ildo, Azarbyacanda isa 1887-ci ildo Bak istehlak
comiyyati vo 1900-ci ildo Xankandi kond istehlak comiyyati kimi yara-
duimsdar.

Hala  1990-ci iliards Azarbaycanin istehlak kooperasiyasi sisteminda
Nax¢ivan MR Istehlak Coamiyyatlori 1ttifagr, 46 Rayon Istehlak Camiyyati,
16 Rayon Istehlak Camiyyatlort Ittifaqr, 75 Kand istehlak Camiyyati, 56
Kand tasarrifatt mohsullarmen tadaritki kontoru, 6 Tosarriifat hesabli pa-
rakenda ticarat birliyi. 75 Ictimai iase birliyi, 42 Kooperativ sanaye birliyi,
16 ticarat bazasi vo 10732 parakonda ticarat miiassisasi faaliyyat gostarirdi.
Homin dévrda respublikanin Gmumi parakonds mal dovriyyasinda istehlak
kooperasiyasin xasust ¢akist 25 faizdon ¢ox 1di. Lakin sonratar kecmis
SSRI-nin bitin respublikalarmda oldugu kimi, Azorbaycanin kooperasiya
sistemi da tanazzlla ugramis ve avvalki dovra nisbatan xeyli gerilamisdir.

2007-ci ilin avvalino Azorbaycan Markazt Kooperativlar Ittifaqr -
Azanttifaq sisteminda 4 rayon kooperativ canuyyatlari ittifaqi, 66 rayon
kooperativ comiyyati, 25 miixtalif ( kand va s.) kooperativ comiyyati va 205
miiassisa va taskilatt birlasdinir.

2006-c1 1lds kooperativ  taskilat ve miassisalort torafindon respublika
shalisina yeni pul vahidi ilo 322 min. manatliq mal satulmis, 827 min. ma-
natliq 1ago xidmot gostorilmig, 880 min. manathq kond tosarrifau
moahsullan vo xammal tadarik edidmis, 704 min manathq xalg i1stehlak
mallar 1stehsal edilmisdir.

Hal-hazirda, Azarbaycanda Regionlarm Sosial-Iqtisadi Inkisafi Dévlat
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Programina uygun olarag Respublikanin kooperasiva sisteminda iquisadt
islahatlar Gzra mivafig tadbirlor hayvata kegirihir. Mahz bu sababdan koo-
perasiya sisteminda kooperativ. miassisa va taskilatlarinda marketing xid-
matinin taskih va ladgigat islarinin apanlmasinin boyik shamivyat vardur.

Hasiva: Kolumbiya Universitetinin prezidenti doktor Nikolas deyir:
"Yalmz 6zit hagqinda damsan adam na gador yitksak tahsili olursa olsun,
madaniyyatsizdir ",

Yadda saxlavin ki, "Sohbat etdiyiniz adamu sizdon va problemlsrinizdan
yiiz dafs ¢ox ézii, 6z ehtivaclart vo 57 problemlori maraglandirw” Insann
disinin agrist Afrikada bas vermiy quex zalzoladon daha cox maraglidu.

11.2. KOOPERASIYA SISTEMINDO MARKETINQ
TODQIQATLARI

Kooperativ miassisalorinin inkigafi va onlarin yerina yetirdiyr funkst-
yatarin genislanmasi kooperasiya  sisteminds marketingin tatbigqi prob-
lemlorinin aktuallifim gostorir.

Miitaxassislar miasir marketinga maksunum monfaot almaq mogsadt ilo
bazarin va alicilarin real ehtiyaclarinin - kompleks dyranilmasi asasinda
mallarin istehsalt vo satist dzro kooperasiyanin biitiin faaliyyatinin taskilt
sisternl kimi baxirlar.

Marketing, hamginin bazarda bas veran proseslari hartaraflt nazors alan
kooperativ maassisalarinin faaliyyatinin idars edilmost vo toskili sistemi ki-
mi moalumdur. Koopmarketing spesifik xidsusivyatlarina gora, marketingin
xtsusi sahast hesab edils bilor.

Azarbaycanda real kooperasiya sistemunin yaradilmast onun miiossi-
salarinds marketingin miastr metodlarimin tatbiginin  zoruriliyino sobab
oimusdur.

Mallarin satist vo xidmoatin gostarilmasi bazar saraitinda islayan har han-
$1 miossisonin foaliyyatinin mihiim marhalasidir. Burada kooperasiya sa-
hibkarliq faaliyyati novii kimi 1stisna edilimir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, otkado kooperasiva  sistemina rohborliyin, o
ciimladon onun ayri-ayri xidmat va bélmalarima magsadli 1stehlakgilarm ta-
labat va ehtiyaclarini dyronmak va ddamak, xidmat sferasint geniglandir-
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mak, bazarda ugur gazanmagq vo son natigads alde edilon monfaaati artir-
maqdan ibaratdir. Burada, kooperativ miiassisalorinin iginin shamiyyati.
mazmunu va magsadi bazarda ragabatin kaskin giglonmasinin tesiri  al-
tnda xeyli dayisilir.

Satisin marketing strategiva va taxtikasindan samorali istifads koope-
rasiyanin toskilati qurulugunun ayriimaz hissasidir.

Kooperasiya sistemind> marketing foaliyystinin tagkilinin Gmumi sxemi
asagidaki kimi ola bilar:

|.Bazar imkanlarimm tohlili (marketing tadqigatlari).

Mogsadli bazarlarin secilmasi.
.Bazarm scqmentlagdirilmasi.

.Bazarda mallarin va xidmotin mévgeyl.
.Marketing sisteminin hazirlanmasi.

6.Qilymat siyasall.

7.Yeni név xidmatin va mallarin hazirlanmast va yeridilisi.

Nazara almaq lazimdir ki, kooperasiyamn xidmot ctdiyi shalinin mallara
va xidmoata tolabinin dyranilmosi ila istehlak kooperasiyasinin bitin
helgalari-ma@aza, istehlak comivyatlori. topdan bazalar vo s. maggul olur.
Mallara talobin Syronilmosi va talabatin milayyon edilmasinda  talabin
formalasmasinin bazi xiisusiyvatlari nozara almmahdir.

Basqga foaliyyatl saholorinda va sferatarda oldugu kimi, kooperasiya sis-
teminda da alabin dyronilmasi isina vo onun digar bolmalorlo slagalondiril-
masina xisusi marketing xidmati vasitasils Azorbaycan Morkazi Koope-
rativlar [ttifaqr rohborlik etmalidir.

Koopmarketing xidmoati asagidaks funksiyalari yerina yetira bilor:

-istehlak kooperasiyasinin xidmat zonasinda shalinin mallara vo xidmota
talobinin dyranilmosinin taskili;

-konyunktura isinin togkili iizra kooperativ comiyyatlorino kdmok
gostarmak;

-kooperasiyanin faaliyyst sahoslorinds talobin Syronilmasinin yaxstlas-
dirtlmasima yonalmis tad birlar kegirmoak;

-istehlak kooperasivasinin miiassisalarinda. o ciimtadon parakanda tica-
ratda va topdan bazalarda marketing xidmatinin tagkili fizra digar sahalorda
olan miisbot tacritbanin tatbigl va vayilmast va s.
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Qevd etmak lazimdir ki, holo 1990-a1 iladok Azorbaycanin kooperasiya
sisteminda ahalinin mallara va xidmoto tolabinin éyronilmasi (marketing
proseslari) masalolori ilo SSRI Sentrosoyuzunun Bakida "Kooperativ
Ticaratinin iqtisadiyyati Elmi-Todgiqat Institutu" masgul olurdu. Lakin hal-
hazirda bu institut lbgv olunmus va onun funksiyalarim ayri-ayn struktur
bélmolar yerina yetirir,

Fikrimizca, bazar soraitinda hor bir iri va ya xirda mdassisa. firma va ya
sirkatda marketing xidmoati {izra soba, bdlma, qrup ve ya mitoxossis
calismahdir.

Kooperasiya sisteminda marketing xidmotinin vazifalorine an baghicass-
mallara ahalinin talabinin prognozlasdirilmasi, parakenda mal doévriy-
yosinin qurulusunun tohlili va giymatlandirilmasi. ayri-ayrn mal bazarla-
rinin oyranitmasi va prognozlasdinimasy, istehlak bazarimmm seqment-
lasdirilmasi va s. daxil olmalidir.

Bununla vyanasi, koopmarketing xidmati kooperasiya sisteminda
ohalinin mallara istehlak talabinin dyranilmasi metodlarin miayyoan etmali,
ayri-ayrt mal bazarlam Gzra sorgu aparilmast programmmi hazirlamah,
hamcinin c¢esid {izro mal yenidilisinin se¢ma ugotunu, istehlak ¢comiyyatlori
lizra yoxlamalarin (se¢ma, anket, misahida) aparilmasini, alinmag
matertatlarn tahlili, dmumilasdirilmasi, tovsiyyalar hazirlanmast va mallara
talabnama va sifarislarin tartibi tizra tad birlart hayvata kegirmalidir.

Marketingin tatbigi sahasinda kifayat gadar tacritbaya malik xaricl
dlkalarin firma va sirkatlorinds oldugu kimi, kooperasiyada da bazar
tadgigatlarr xidmoti marketing tadqigatlart dzra ¢l arasdirmalarn
naticalorini imumilasdirib, tévsiyys vo ya hesabat formasmda aidiyyat
vuxari rahbar organtara tagdim etmahdir.

Miitaxassislar kooperativ comiyyatlari ittifaglarinda marketing tadqi-
gatlarimn aparilmasinin asagidaki asas istigamotlorini magsadoauygun hesab
edirlor:

-istehlak mallanmin tadqigr;

-istehlak bazarinm tadqiqi;

-gqlymatn tadqiqi:

-satisin tadqgiqi;

-ragabat, mal yeridilisi, kommunikasiya sistemi va s. tadqiqi:
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- tadiyyagabiliyyatll talobin hacmi va qurulusunun prognoziasdiriimasi:

- ayri-ayri mal gruplarinin mimkiin satisinmin tadgqiq:

- 1stehtak kooperasivasi sisteminda tigaratin konyunkturasimin dyranii-
mast:

-istehlak kooperasivasimin blitin halgalarinds marketing xtdmatina
tagkilati va metodiki rohbartik vo s, .

Topdan ticaratin totobin dyranimast va onun hagminin miayyan
editmosinda, hamcinin mal takiifinin tgtisadt cohatdan asastandirimasimda
boyiik ohamiyyati vardir. Ontar parakando ticarat miiassisalarindan daxil
olan muvafig mal bazarlarimin tutumu vs shalinin tolobi hagginda mar-
keting informasiyvasini toplayir va talobin formalasmasi tzra misahidalor
aparirlar. Topdan bazalar istehlak¢ilarin tolabi vo mal tokhifi arasindaka
nisbati tanzimfamak moagsadi ito marketing informasiyasim toplayir vo
bitavasita 1stehlak bazarinin balanstasmasinda istirak edir,

Kooperativ miiassisalarinin marketing kompleksi onlarin nozarofi
attinda olan dord asas elementi-mal, giymat, bazar vo manfooti miloyyan
edir. Firma marketing kompleksinin hazirtanmas Ggiin isa dord asas sis-
temdan-marketing informasiyas:, marketingin planiasdimimasi, marketing
xidmoatinin oskili vo marketing nazaratindan istifads etimsalidir.

Belolikla, koopmarketing biznes ssraitinds bazarin togkilt vo idare
edilmasi Ugiin marketingin nozori asastanna arxalanir va an bashicasi-ticarat
marketinginin xdsusiyyatlari. taskih, planlasdiriimasi, nazarat, seqment-
fasdirmo, ragabat va marketing tadgigatlar prosesi ilo six slagadardir.

Hasiva: Nasihot. Nasihatdon dom varan adanun 6zii basqalarinin dyiidiina
mohtacd!

Diismonin séziino aldanma, moddahin tovifini qulaga alma; biri kalok
iigiindiiv, biri ¢orak! Qoyunu topugundan piiffoyonda sisdiyi kimi, axmag da
tariflayanda gisav!

Sadi Sirazi "Giiliistan”
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11.3 KOOPMARKETINQIN TOSKILI VO IDARD EDILMOSI

Azarbaycanda bazar miinasibatlarina kegid prinsiplari vo sistemi
formalasdigca marketinga maraq artir. O. bazarda spesifik kompleks
kommersiya faaliyyatini 6ziinda oks etdinir.

Respublikamizda marketingdan istifada tacriibasi asasan xarici ticarat
amalivyatlarinm taskili prosesinda toplanmisdir. iqtisadivyatda, o climla-
dan kooperasiyada bas veran dayisikliklar va onun bazar miinasibatloring
kecmasi kooperativ miiassisa va toskilatlarim bazarin talablaring uygun-
lasmaq zorurati garsisinda qoymusdur. Bu vazifalarin hollinds marketing
mithiim rol oynayir. Lakin onun totbigi miiayyan sortlar-bazarin mallarla
doldurulmasini. toklifin tolobatdan iistiinliiyiini, saglam ragabatin genislan-
masini. alicllara diggetin artinmlmasini, azad bazar minasibatiarinin
inkisafini, idarsetmo strukturunun takmillagdiriimosini, amok haqqs,
miikafat vo digor havasiondirma formalarindan cevik istifade edilmasini,
xarc maddalari {izra masraflarin doagig bolglsiini va an baslicast kooperativ
miiassisa va taskilat rohbarlarinin mustaqil va sarbast faaliyyatini talob edir.

Qeyd etmak lazimdir ki, bazar miinasibatlori sartinda birinci iki sort
kooperasivada marketingin zaruriliyini, ikinci iki sart isa marketing foaliyyati
metodlarimn somaraliliyini miioyyon edir.

Kooperasiya sisteminds marketing vahid seqmenta va magsadli bazara
istigamatlanmali, eyni zamanda onun marketing kompleksina daxil olan
mal, giymat va hovaslondirma kimi elementlori istehlak bazannda nazors
alinmahdir.

Kooperasivanin marketing sisteminda mal yeridilisi konsepsiyasima
xiisusi diggat yetirilmoalidir. Ciinki bazar soraitinde kooperativ miiossi-
salarinin marketing faaliyyatini oks etdiran topdan va parakanda ticaratin
tokmillosdirilmasi, homgcinin satisin havaslandirilmasi metodlart mithiim
shamiyyat kasb edir.

Kooperasiyamn istehsal, todarik-emal kompleksi va xidmat sahalorinin
foaliyyatinin inkisatinda marketingdon istifadenin bdyiik imkanltar: vardir.

Bazar sarartinds tasarriifatgih@in yeni formalarindan genis istifada etmok
va marketing asasinda tdvsiyyaler vermak bu sahalorin  qarsisinda duran
asas vazifalardan birt olmalhdir.
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Marketing, hameinin emaldan kegmoyan kand tasorrifats mohsullarinin
istehsall va satisini da shats etmalidir. Onda bazarda hamin mohsullara
olan taleb va toklif nisbati tamin edila bilor.

Olkada ticaratin inkisafinin tahlili géstarir ki. bir cox hallarda githgmn ya-
ranmasina sabab bizda marketing konsepsiyalar va metodlarindan istifada
etmak tacriibasinin olmamasidir.

indi respublikada mal toklifinin talobdan geri qalmasinin baslica sobabi
he¢ da valmz iqusadiyyatda yaranmig gargin voziyyat devil, ham da bazarin
muayvan edilmasing dizglin yanasmanin olmamasidir.

Kooperativ cemiyyatlart coxfunksional inkisafin bir ¢ox dstiiniiklarin-
dan istifads etmir. Bela problemlarin halli igiin marketingin muxtaltf tatbig
gsullarindan stifads edilmalidir. Odur ki, kooperasiyada istehlakgilarin
1asy mohsullarina ehtiyacint éyronmoklo 1aso miossisolorinin tadariik va
istehsal mitassisalari ila birga faaliyyatinin hacmini maoyyon ctmak lazimdir.
Marketing xidmoti vasitasils, homginin parakonda ticarat va iago miiassisa-
lorinin birgs faaliyyati variantindan, yani magazalarin ticarat zalindan bir ¢cox
hallarda iaso mohsullarinin satisi iiciin istifads etmak olar.

Marketing prinsiplarine uygun olaraq alicilarm manafeyi nazara alin-
magqla kooperativ tagkilatlarinin aksariyystinda ticarat zalindan istifadani
genislondirmak imkanlary vardtr.

Beloliklo, kooperasiyada yaradilacaq marketing xidmati raqib firmalarin
asagida gostorilon miiflislogsma sabablarini 6yronmaklo ciddi natico ¢ixarmal
va oz faaliyyatini yaxsilasdirmagi tamin etmolidir:

- ilkin kapital qoyulusunda tolabati diizgiin giymatlondirmomak;

- maliyya iginin idara edilmasinin asaslarini bilmamak;

- bazarin kifayst gadar tadgiq edilmomasi:
mahsulun keyfiyyatinin standarta uygun olmamas;

- alicdarin davranis va linisiyyat qaydalarina. homginin idaroetms
metodlarina tam malik olmamasi va s,

Bazar igtisadiyyati goraitinds respublikada ayr-ayrt miiassisalarin
istehsal va tadavill xarclarinin daha real mugayisasina imkan veran bazarin
genislonmast va inkisafi marketings kaskin marag dogurmusdur.

Marketing bu xidmatin ilk sartlarini, prinsiplarini, funksiyalarini ve ayr-
ayri cohotlorini 0yrenan, muxtalif clmi bilikloro asaslanan bazarda spesifik

¥
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kompleks kommersiya faaliyyatini 6ziinds tocassiim etdirir.

F.Kotlerin {ikrinca, adatan marketingi bazann tadqigina vahid yanasma
(tolobin tohlili vo prognozlasdirilmasi, mal takhfi. giymat). mallarin hayat
dovrii, ¢esidi, 1stehlak xassasi va istehlaketlarm davrams (alicilar), giymatin
miavyan edilmasi va tanzimi, reklam va dizavndan istifada. daxili va xarict
ticarat bazarmun bitin dovrd, sazislorin hoyata kegirilmasi vo tomin
edilmasi ila slagalandirirlsy.

Marketingin har bir elementinin spesfik praktiki ahamiyysti vardir.

Son 50-60 1] arzinds bazar konsepstyasinim 6z marketingin satis siyasati
(satig bazar1) vo mallarin marketingindan istehlakgtlann marketinginadak
bir yol kegmisdir. Respublikamiz diciin marketingm konsepsiyalari, meta-
dologiyast vo vasitolarimin formalasmasinin ilkin morhoalasi xarakterikdir.
Buna asas ssbab kooperasiva sisteminds bazar minasibatlarinin zaif inki-
safl, dzinl dogrultimayan reglamentlasdirma va kooperativ miiassisalarinin
garsihgh faydada xartgr igtisadi faaltyyata marhalolorla daxil olmasindan
1baratdir.

Muasir marketingin daha dsrin va hartarafli nozoriyya vo praktikasi
Amertka iqusadeisi, ABS -in Simal-Qorb Universitetinin professoru, Ame-
rika Marketing Assosoasivasiuin faal xadimlarindon birt Filip Kotlerin
asarlarinda 6z sksini tapmisdir.

I Kotler "Marketingin asaslart” asorinda gostormusdir ki, "marketing-
bazarm pesakar xadimlari-kommivovajerlor, parakanda tacirlor, reklam
iscilori, marketing todqiqat¢ilar, yem ve markall mallar istehsah izra
midirlar va s. Uctin asas fanlardan biridir". Mahz bu baximdan, "marke-
ting"in ali tohsil miiassisalarinda, o cimladan kooperasiva sisteminda
oyrontlmosi, totbigi va tadrisi xisusi ochomiyyat kasb edir.

Kooperasivanin topdan ticarat foaliyyatinda marketingin rolu getdikca
artir. Masolan. ABS -1n tocriibasing gors, mallarin saxlamlmast iglin boytik
sahasi olmayan supermarketlarin sebakoasinin geniglonmasi topdan satis
halgalorin rolunu kaskin yitkssltmisdir. Masalon, élkada biitiin kand tassor-
riifats mohsullarimin 90 faizs gadarini istehsal edon arzaq kompleksi 3 sferam
ahata edir: ajkand tasarriifati Ggiin tstehsal vasitalori; b)kond tasarriifatinin
dzu; ¢)kand tassardfatt xammalinin emall, satist vo hazir mahsullarin topdan
va parakanda ticarati.
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Ugiincii sfera ilk plana keemisdir. [asa mohsullarinin paraksnda qiy-
matinda ilkin kond tasorrifati xammalinin dovarinin xtsusi ¢okisi 34 faiz
taskil edir, galan 66 faiz nagliyyat xarclari, ¢akib-bikma (gablasdirma), ta-
davill xarclort va manfaat daxil olmagla emal tizra masraflarin payina disir.

ABS-da emal, satis vo ticaratla 10 min nafaradak adam calisic ki, bu da
bilavasita kand tesarriifati ila maggul olanlardan ¢ dafs coxdur.

ABS-1n arzaq tcaratinda 150-dok supermarketlardan ibarat ir1 topdan-
parakands firmalar faal rol ovnavir. Bu firmalar parakands mat dovriy-
yasinin d¢da 1ki hissasina nazarat edir.

Marketing sahasinda> ABS-in qabagqcil tocriibasing gora, parakanda tica-
rotda firmamn sifarislorini tamin etmak ii¢iin béliisdiiriicii topdan markozlar
foaliyyat gostorir ki, bu da bizim Azarbaycan Morkozi Kooperativlor
Ittifagimin Rayonlararasi va ya Universal topdan ticarat bazalarina uygun-
dur. 70-ci tHarin sonunda Amernka tcarstinda az tsminath (galirli) isteh-
lakgilar Geiin daimi va mévsimi sausin sada formasinda hayata kegirilon
magaza-anbar tipli ticarat névi yenidan inkisaf etmaya basladi.

Qeyd etmak lazimdir ki, bels anoloji "xalq univermag:” tipli magazalar
Paris vo Romada foaliyyot gostorir. Burada shalinin azgalirli qruplar ii¢iin
cox da baha olmayan mallarin genis cesidi satilir. Supermarketlor sobakosi
olan firmalar boyiik ticarat sahasi olan bir nega beld magaza-anbar
acmigdir. Onlarda avadanlq, tachizat, reklam, mallarin yigilmasi ¢ox sada-
birbasa désoma lizarinds-yesikdodir. Alicilar mohsullart ozlari seg¢ir va
giymat qoyur. Burada blikma materiallarindan minimum istifads edilir.
Firmanin paket-kisalari yoxdur. Bela magazalarin saxlanilmasi {igiin xarclar
minimum oldugu dg¢lin mallarin giymatlar da ¢ox asagidir. Onlara ticarat
glizasti (satisin hacmino nisboaton) 11-12 faizden ¢ox deyil. Super-
marketlords 1sa bu 20-22%-0 ¢atir. Marketing faaliyyati sahasinda boyiik
tocriiboys malik olan ABS-da yeni "topdan va parakanda klublar™ tipli ticarat
miiassisalori sobakasi formalasmsdir. Bu sahads aparici firmalardan biri
Kaliforntya statinda "Prays klab" firmasidir. 1984-cii ildo 19 bela
miassisanin dgvriyyasi 1,5 mlrd, 1990-c1i1tda 20 mird.dollar, 1999-cu ildaisa
hamin miuassisalarin savi tagqriban 40, onlann ddévriyyasi 1s2 50 mlrd.
dollardan ¢ox olmusdur. Miiassisaya "Klub"statusu o halda verilir ki, onun
dzvliiyo gabulolma haglar adaton xirda parakonda ticarst firmalar (ma-
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gazalar) va fardi istehlakgilardan daxil olur. Porakonds ticaratin va ya
ticaratcilorin iizvliik hagag adatan tlds 25-30 dollardan ¢ox deyildir. Fordi
istehlakctlar Gmumiyyatla, birdafalik Geviik haglan vermaya bilarlar. Onlar
mal alarkan "Klubun” {zvii kimi gdstarilan givmatlorin moblagindan 5%
cox ddayirlor. "Klubun” maliyyo dayag mahz “gizh" izvliik haglan far-
masmda hayata kegirilir. Bu dotasiya hesabma topdan-parakonda klublar
ragiblari ila miiqayisada giymatlori asagn salmaq imkanlari olda edirlsr.

Belalikla, daimi kontingent farmalagir va veni alicilar calb edilir.

Bu ciir ticarat milassisalar sisteminda porakands va satinalma qiymatlari
arasinda [org 10 farzdan yuxarn deyil.

Daimi alier kontingentina malik olan topdan -parakands klublarda
cesidi moarhalalarla optimallasdirmaq. ticarat sahasi vo avadanhglardan
samoarohi stifada {iciin daha yaxst sarait varanir. Tadavil xarclarinin ixtisar
edilmasi naticasinda porakonds qiymoatlan asag salmag imkam moveud
olur.

Nozara almaq lazimdir ki, mallarin ¢esidinin opumallagmas), magaza
daxilindo onun yerlasdirilmost va rcklami, marketingin son iller intensiv
inkisaf yolu tapmis mercendayzing béhmasinin asas vozifasidir.

Topdan-parakanda klublanin dovriyyasinin asas  hissosini onlarm
parakanda ticarat firmalar verir.

Qevd edilan tacrithonin respublikada, o ciimladan kooperasiyamn ssas xid-
mat zonasinda taskili marketing xidmatinin ilkin addimlarmdan biri olardi.

Kooperasiyanin kommersiya va istehsal taaliyyati geniglondikca onun
yenidan qurulmasinda marketing xidmatinin rolu daha da artir.

Ustalik, kooperasiya sistemi batiinlikda va va onun ayri-ayn strukturlart
otz faaliyyatlorini asasen marketing dzorinda qururlar. Lakin marketing
ifadasi va struktur qurulusu nazara ¢arpmadign dgiin onun tam natigalorimi
geyri-saha mitoxassislart az hiss ediror.

Bazar iqtisadiyyatina kegid, miassisa va togkitatlarin real mistaqilliyinin
genislonmosi. anlara beynalxalg bazara ¢ixis imkanlarmmn verilmoasi va
digar amillar marketinga mara@in viikksalmasing tosir etmigdir.

Respublikamizin igtisadivyatimin bazar minasibatlarina kegmasi koo-
perasiyanin faaliyyatinda miasir marketing tacritbasindan istifada moasale-
lorinin praktiki mistaviya yonalmosini zaruri edir.
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Gostermak lazimdir ki, arug olksmizin kooperasiya sisteminda
marketing tocritbasindan genis istmifada Gi¢iin tam obyektiv sorait vardir.
Ciunki Azarbaycanmin kooperasia sistemi hal-hazirda mixtalif struktur
bélmalar vasitest 1la imarketingin bitiin funksiya va vazifalarint verino
yetirir.

Koopmarketing (kooperasiyada marketing) tacrithbasinin  tatbigi
imkanlar1 asasan respublikanin xalq tosarriifatinda onun miistagil v
dziinamaxsus faaliyyati, coxsahali va kompleks xarakter dasimasi, haincinin
Oziniin sabit magsadli bazarinin méveudlugu saraiti ils xarakteriza edilir.

Azartttifaq  sisteminda  koopmarketing xidmatinin  toskili  dciin
“slavalor’da verilmis nliimunavi tévsiyyslarin tatbigi magsadauygundur.

Hagiva: Xalgqin gizli eybini agma ki, onlari viisvay edovsan, oziinii etibar-
dan salarsan.

Elm oxuyub amal etmayon adam, yer siivith toxum sapmayan akingiya
banzar!

Imansiz adama ibadot olmaz, agilsiz adama diviat yarasmaz!

Savasda Zirang olan adam miilayim olmaz! (Qobusnama’dan).
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9LAVOLOR

(nitmuna, alava 1)

AZORITTIFAQIN MARKETINQ XiDMOTI HAQQINDA
NUMUNOVI 9SASNAMO

1. Umumi miiddaalar.

1.1. Azarittifagda marketing xidmati magsadli istehlakg¢ilarin talabatinin
6danilmasi, tadqiqat va prognozlasdirma asasinda manfaat alda etmak, res-
publikanin daxili vo xarici amtao ehtiyatlarim éyronmok, marketing prog-
nozlari vasitasile bazar faaliyyatinin strategiva vo taktikasini hazirlamaga
yonolmis xalq istehlaki mallarnnm istehsall vo satisinin tagkilinin kompleks
sisteminin hazirlanmasi va idara edilmasi mogsadi ile yaradilir.

1.2. Azorittifagin marketing xidmoti Azarbaycan Respublikasinin ga-
nunvericilik aktlar1 va Azarittifaqin Nizamnamosi asasinda foaliyysat gos-
tarir.

[.3. Marketing xidmatinin qurulusu va statt Azerittifaq torafindon miiay-
yan edilir.

1.4. Marketing xidmoatino Azarittifaqin idare heysti va rahbarliyi
qarsisinda fardi masuliyyat dasiyan va vahid rahbarlik prinsipi asasinda
faaliyyat gostaran marketing-direktor (eyni zamanda idara heyati sadrinin
muavini) rahbarlik edir.

1.5. "Marketing-direktor" Azorittifaqin rahboarliyi tarafinden vazifays
tayin edilir va vozifaden azad edilir.

1.6. Azarittifaqgun marketing xidmoti asagidakr prinsipiors asaslanir:

- sistemin real imkanlarina va bazar saraiting, istehlak¢ilarin tolobatinin
daha dolgun 6denilmasi va yeni texnalogiyaya asaslanan mohsul istehsall;
ham sarbast, hom da razilasdinilmis qiymatlarls nazords tutulan vaxtda ve
hacmda magsadli bazarda (kand shalisi) mallarin somarali satisinin taskili
va xidmatin gostarilmasi;

- Azarittifagin biitiin taskilatlanmin kommersiyd, istehsal-satis, tadarik
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va xidmot faaliyyatinin manfoatliliyinin tamin edilmosi. miitaraqqi sats for-
malarr vo 1stehsal texnalogiyasimm bazar talabloring uygun olarag yenilos-
dirilmosi:

- elobatin formalasmast va havastandirilmasina eyni vaxtda tasir edan
ahclarin dayvison ehtivaclarina faal uygunlasmag mogsadi il makro-
saviyyada strategiva vo taktikanin hazirlanmasa.

1.7. 1lds bir dafadon gec olmavaraq marketing xidmotinin maliyya-
tosorriifat fauhiyyotinin kompleks (oftist aparilir.

Il. Marketing xidmotinin vazifalori.

2.1. Bazar soraitinin Oyrenilmasi, tahlili vo prognozlasmasi.
kooperastyanin saholorinin tasarriifat foaliyyatinin tahlili.

2.2, Ticarat vo 1asenin taskilinin vaxsitasdiridmasi, todaritk va istehsal
foaliyyatinin genislondiriimosi, onlarin bazarin talobloring vénolmoasi va
istehlakeilarin ehtiyac va tolablarins tabe edilmosi, shaliya pultu xidmat
gostarilmasi vo maddi-texniki bazasimin inkisali, elmi-texniki nailiyyoatlarin
tothiq edilmasi, kadrlarin hazirlanmas:, ixtisasin artinnlmasi, sosial
mosalalarin halli.

2.3. Marketing programlarinm hazirfanmasi, onun yerina yetirilmasinin
strategiva va taktkasmin tamin edilmoasi.

2.4, Azarittifaq sistemi dzra mal, satus vo qiymat siyasotinin isfonib
hazirlanmasy va onun hayata kecirilmosi.

2.5. Talobin farmatasdirtimasi, reklam vo satisin havaslondirilmasi tizra
programlarm mioyyan cdiimoasi.

HI. Marketing xidmoatinin funksiyalare.

3.1, Azorittifaqin foaliyyst sahslarinin imkanlart ilo miigayisada
istehtakgr bazarlarmin, rogiblarin vo rogabstin kompleks dyroniimoasi va
tahlili.

3.2, Ayri-ayrt mal bazarimm dyranilmasi, ticarat, istehsal, ¢esid va mal
dovriyyasinin planlasdiritmasi.

3.3. Mallar vo onun satig kanallarmin 6yranilmasi, mal yeridilisi, satis va
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servis xidmatinin planlasdinlmast.

3.4, Alicitarin talabinin formalasmasi, reklam va satisin havaslondiriima-
si, qiymat siyasatinin islonib hazirlanmas va yerina yetirilmasi.

3.5. Risqi, manfaati va saomoaraliliyt nazara almaqla satis, istehsal, tadarik
va xidmat Gi¢iin idaraetma, prognozlasdirma va nazarat programtarimin elmi
asaslarla islonmasi.

IV. Marketing xidmotinin maliyya vasaiti.

4.1. Marketing xidmatinin saxtanilmas: va nozards tutulan programlarin
yerina yetirilmasi iigiin vasait va onun struktur vahidlori lizra bolugdiiral-
masi Azorittifaq torafinden hayata kecirilir.

4.2 Marketing xidmati marketing tadbirlarinin somaraliliyini tamin
etraklo ona ayntmis maliyys vasaitindan sarbast istifadoa edir.

4.3, Azarittifag torofindon tosdig edilmis planin yerina yetiritmasini
tomin etmak tctin marketing xidmoti digar taskilatlarla 6z biidcalari gargi-
vasinda onlarin chtivaclarna vasait yonaltmaklo isgiizar miinasibatlara girir.

4 4. Marketing xidmoti zaruri hallarda statdan kanar is¢ilor gabul edir v
onlarin amoyini giivvada olan "Osasnama” ve "Qaydalar”a uygun olaraq
odayir.

V. Marketing xidmotinin hiiquglari.

5.1. Kommersiya, istchsal, satis va toadarik faahyyatinin inkisalimin
qisamiiddatli, ortamiiddatli va uzunmiddath prognozunun. mixtahf
bazarlarda ekspert foaliyyati planini. bazara ¢ixig yeri vo vaxtini, qiymat
siyasati, talabin formalasdirilmast va satigin havaslondirilmast (TFSH)
sistemini iglayib hazirlamag.

5.2. Planlagdinfan clmi-todgigat, istehsal, kommersiya va xidmatin
garsthgh faaliyyatinin samarali sistemini yaratmag igiin zorurl olan
tadbirlarin tarkibi va kegirilmo qaydasi dzro tokliflar hazirtamaq.

5.3. Azorittifaqin idaractma strukturuna uygun olaraq marketing
masalolort tizra masuliyyat va salahiyatlarin olaga sxemint hazirlamag.

5.4. Méveud sifaris vao milgavilalarin yerina yetinrilmasi nazors ahnmaqla
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ticarat vo istehsal planlarinin dagiglasdiritmasi iizra tokliflari asaslandir-
mag.

5.5, Azarittifaqin har bir struktur bélmasinin faaliyyat sahalorindan alda
edilon Gmumi iqtisadi naticalarda paymin mioyyon edilmasi haqqinda
takliflor hazirlamaq.

5.6. Bazarda olda edilmis an yitksok igtisadi nailiyyatlora gora. iscilerin
maddi va manavi cahatdon hovaslandirilmasi haqqinda takliflor vermak.

5.7. Mal yeridihsi sisteminin somarali taskili, mal ehtiyatlart vo xammal.
anbar tesarriifat, nagliyyat vasitolori vo reklam iizro takliflori rahbarliya
vaxtasirt ¢atdirmaq.

5.8. Marketing strategiyasinda zaruri dayisikliys sobab olan taskilat-
idarsetma strukturunun yeniden quruimast izra (okliflari Azorittifagin
idara heyatinin miizakirasins ¢ixarmag.

VI Marketing xidmoatinin moasuliyyati.

6.1. Zarurt marketing informasiyasimn tatbigi va bu malumatlarla
rohbarliyi daim fomin etmak.

6.2. Ticarat-istehsal texnaloji proseslarin konsepsiyasim hazirlayarkon
yeni elmi-texniki natliyyatlorin somoarali tatbigi.

6.3. Kooperasiya sisteminin bitiin bélma, sébs va xidmatlarini resurs-
tarla vo vasitolarla tamin etmoak, qarsiligh tasir va foaliyyat planlarinin ala-
galandiritmasi.

6.4. Kommersiya, istehsal va digor faaliyyat saholarinin planlarinda vaxt-
asirt dagiglasdirma aparmag.

6.5. Bazar faaliyyati va yeni igtisadi metodlarla sistemin faaliyyat saha-
fori isgilorinin ixtisasim artirmag.

6.6. Rogabatgabiliyyati olmayan mallarin yeni texnaloji vo iqtisadi
parametrlaro cavab veron mallarta mitomadi dayisdirilmasi.

6.7. Azarittifagin normal tasarriifat-maliyya foaliyyati va sahalirin igtisa-
di samorihiliyi igiin masuliyyat.
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(nitmuna, alava 2)

AZORITTIFAQIN MARKETINQ-DIREKTORU HAQQINDA
NUMUNDVI 9SASNAMO

Marketing-direktor (o hamg¢inin Azarittifagin 1dara heyatt sadrinin bi-
rinct milavinidir) Azorittifagin marketing xidmoatinin taskilatgisi-rahboridir.

Marketing-direktor 6z faalivystinds Azorbaycan Respublikasinin
qivvada olan ganunvericilik aktlarini, Azorittifagin Nizamnamosini.
Marketing xidmoti hagqmda “Osasnama’ni, Azorittifaqm idara heyati vo
Surastnin fimumi yigincagi vo Qurultayimin gorarlarini, Azarittifagin idara
heyati sadrinin gostaris va sarancamlarini rahbor tutur.

Marketing-direktor Azarittifagin idars heyatinin razihi@ ila Azarittifaqin
idars heyatinin sadri torafindan vazifoyo tayin edilir.

Marketing-divektor bovcluduy:

- marketing xidmoti isint taskil etmak va ona rohbarliyi hayata kegirmak,
onun faaliyyatini kommersiya asasinda istchsata va istehlak bazarinda
talabin Gdanilmasina yonattinaya:

- bazar, talobin qurulusu vo dinamikasi, istehlakeilanin zovai va arzulan
haggqinda etibarl, dagig informasiyani aldo ectmok:

- daha samorali mal yeridilist va dévriyya plammnin segilmasi. sistemin
maliyya-igtisadi imkanlarina vo mal chtiyatlanna uygun olaraq olverigh
salis vo mal bazarlar tizra tévsiyyalorin islonib hazirlanmasin tomin etmok:

- bazarin konyunkturasina uygun olaraq istehsal va kommersiya
faalivvatini tanzim etmoak iigiin bazarn vaziyyatini va saraitini sistematik
oyranmok;

- Azarittilfaqin xidmat zonasina daxi} olan magsadli bazarda istehlak¢itar
haggmnda informasiyanin toplanmasi va tohlilint datmt aparmaq.

- roqabotqabiliyyatli mallarin istchsali va satisi magsadi ilo sistemdaxili
ticarot-texnaloji proseslors sistematik olarag nazarat etmak:

- tecarat xidmoti madaniyyatini yikssltmak. hovastondirict tadbirtarin
tatbiqi, shaliya keyfivyath va daha slverishi zoruri moahsul toklif ctmoklo alics
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razilifin gazanmad;

- marketing siyasatinin plan-programinin tartibini tamin ctmak;

- reklam, sargi-satis, slava glizastlar sistemi. xidmat va ahcilarin mika-
fatlandirbmast vasitasila talabin stimullasdinlmas: vo mal  satist mosalo-
lorinin islonib hazirlanmasim tamin ctmok.

Marketing-divektorun hitqugu vardir:

- marketing xidmatinin bdlma rohbaor vo miitoxassisloring 6z salahiy-
yoatlart daxilinda gostoris va sarancam vermak.,

“Azoritifaqin Nizamnamasi” va “Marketing xidmati hagqinda Osas-
nama” ilo miayyan edilmis gaydada 6z vazifalarini yerina yetirmak Ggtin
digar sdébo va xadmatlarin vazifali soxslarindan zarun sanadlan, arayislari,
hesablamalart va digar maslumatlan almag;

- marketing xidmatinin tarkibino daxil olan sd6ba (xidmat) rohbarlarini
tayin etmak;

- 6z xidmati 15103 digar miitaxassislan calb etmak (quvvada olan "Osas-
nama"ya uygun olaraq);

- marketing xidmatina tabe olan is¢ilon 1s1 pozduglarina, veritan tapsi-
riglar yerina yetirmadiklaring va digar sabablara géra masuliyyats calb et-
mak vo ya onlart yaxsi islorina géra havastondirmak:

- marketing xidmoti 1s¢ilorinin iso gobulu vo isdon azad edilmosi, hovas-
landirilmast vo intizam tanbehi hagqinda Azarittifagin rohbarliyinda baxil-
magq uciin tokliflor vermak:

- 0z salahiyyatlari daxilinds migavilalars va digar sanadlars biringi imza
etmok;

- marketing xidmatinin séba (qrup) rohbarlarinin vazifa tslimatlarini
tasdiq etmak.

Marketing-direktor asagrdak: hallarda masuliyyat dasiyir.
- bazar strategiyasindan irali golon kommersiya, (odariik va istehsal-satis

faaliyyatinin idars edilmasing;
- bazar konyunkturasinin diizgiin ugotu, mallara talab va taklifin alverigh

398




Marketing tadgigatlar

nisbatinin miayyan edilmasi vo kooperasivanin manfaatla islamasinin tamin
edilmasina:

- marketing xidmoti miitaxassislarinin xidmoti vazifa ve qabiliyyatina
uygun olaraq omok intizamumn  mdéhkomlandirilmasi  vo  amak
eostaricilarinin yiksaldilmasina:

- marketing xidmati hagginda nimunavi "Osasnama”da nazarda
tutulmus vozifalarin yerina yetirilmasinin tamin edilmasi, rahbarliyin
amrlarina, sarancambarina va gostarigloring ameal edilmasina:

- marketing xidmati is¢ilorinin va oziniin faaliyyatindaki ndgsantar
aradan qaldirmagq lgin zaruri tadbirlar gorillmasina.

(nimuna, alava 3)

"AZORITTIFAQIN MENECMENT STRUKTURUNDA
MARKETINQ XiDMOTININ YARANMASI HAQQINDA"
AZORITTIFAQIN [IDARD HEYOTININ
QORARIN

Baki sohari " " 200 -cril

Azorbaycanin xalq tosarriifatt bazar igtisadiyyatina kegmokla dinya
sivilizasivali sistema daxil olmusdur.

Azarbavcan Morkazi Kooperativlar Ittifagmin goxsahali tosarriifat
infrastrukturu élka igtisadiyyatimin tarkib hissasidir. O, digar saholar kimi,
hazirda igtisadi bohran kegirir. Ovvalki tosorriifat alagalari pozulmus, bank
sisterni va maliyya-kredit sivasati respublikadakr molum obyektiv sabab-
lardan Azorittifaqin biitiin foaliyyat sahsloring va biitiinliikda kollektivin
sosial-iqtisadt inkisafina tasir etmisdir.

Son illar ticarat. iasa va tadarikiin parakonds mal dévriyyost, hamemm
istehsal va xidmatin sovivyast bazara kecidle slagadar asagr diigmiisdir.
Bela cotin va mirakkab saraitds kooperasiyant midatio etmak, istehsalin,
ticaral va digar saholarin, mal dévriyvyasinin vo shalinin hoayat saviyyasinin
pislasmasinin garsisint almagq Ugiin qarsida mihiim vazifalor durur.

Bazar saraitinda tolabin formalasdiriimast va faaliyyati Gigiin ahalinin ch-
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tiyac va talabatlarinin ddanilmasina yénshmis olan va iqtisadi ¢ohotdon asas-
lannus marketing prinsip va metodlarindan kooperasiya sistemimnda istifado
etmak zorurati yaranmigdir.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds kooperasiyada sahibkarhq foaliyyoti
Azartttiifaqin strukturu vo 1daroetma sisteminin yenilogmost vo tokmillos-
dirtimasi 1lo yaradiagaq xiisusi bdlma - koopmarketing xidmati tls hayata
kecirila bilar.

Bazar iquisadiyyatina kecid va igtisadi islahatlar programina, homg¢inin
Azarbaycan Morkazi Kooperativlar [ttifaginin bazar prosesing integrasiya
olmast ila alagadar diinva tacriibasina uygun olaraq Azorittifaqin idars
heyati garara alr:

Qobul edilmis marketing programinin kémoayi ila bazarda strategiva va
taktikanin islonib hazirlanmasi, kooperasiyanm daxili vo xarici mithitinin
oyranilmasi, bazann tadgigqr ve prognozlasdirilmasi asasinda moanfaat
alinmast vo konkret istchlakgilarin taloabatimn §dontlmasina yonaldilmis
faaliyyat sahalarinin tagkilinin kompleks sisteminin iglanib hazirlanmas va
idara edilmasi moagsadila Azarittifaqin Morkazi 1dars aparat strukturunda

strukturlarin  yenidan toskill asasinda ixtisaslasdiriddmis bolma -
MARKETINQ XiDMOTi YARADILSIN.

l. "Marketing xidmati hagginda" ntiimunavi 9sasnama Azoarithfagin
idara heyotinda boyoanildiyt giindon tasdiq edilsin va qiivvoya minsin
("Marketing xidmati hagqinda” niimunavi Osasnama alava edilir).

2. Marketing xidmotino giindalik rahbarlik Ggiin stat ¢advalina
marketing-direktor vazifast (0 ham da Azanttifagin idara heyati sadrinin
muavinidir) daxil edilsin.

3. "Marketing-direktor hagqinda” nimunavi 9sasnama Azarittifagin
idara hevasti tarafindsan bayanildiyi giindan tasdiq edilsin va qlivvaya minsin.
("Marketing-diroktor hagginda" niimunavi 9sasnama alavs edilir).

4. Azarittifagqin  Marketing-direktoru tayin
edilsin.
5. departamenti  “Marketing s6basino

¢evrilsin. Onun tarkibine marketing iizra 1qusadgt va va omtasstinasdan
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ibarat "marketoloq” vozifasi daxil edilsin.
6. Marketing-direktora tabe olan marketing xidmatinin tarkibina daxil
edilsin:

7. Marketing sobasi markazi aparatm digar soba va xidmatlari 1la bir-
likds tamin etsin:

a) kooperasiyanin taaliyyat sahalari Gzras marketingin shats etdiyi infor-
masiya-iqtisadi, hesabat-plan, digar sanad vo materiallarin hazirlanmasing

b) taskilatin imumt galirlarinds har bir struktur bdlmanin

paymdan asih olaraq amak haqqr barads ilkin normativ va gaydalar:
isloyib hazirlamaq;

V3 s,

8. Marketing-direktor, canab iki ay
miiddstinds tamin etsin:

a) Marketing foaliyyati konsepsiyasint 2007-¢i il va sonrakr illar igiin
islaytb hazirlamag va onu Azanittifagin idars heyatina baxilmaq lgln
tagdim etmayi;

b) 2007-ci ilin I kvartah ti¢tin marketing xidmatinin plan proqramini ha-
zirlamagl va onun niimunavi "Gsasnama'sinds gdstarilan vazifalarin hallin
onda aks etdirmayi;

¢) marketing xidmoti sébalorinin har bir vazifalt soxsi ig¢lin xidmoti
tolimat hazilrlamag: va idara heyatinin tasdiqina vermayi;

9. Bazar iqtisadiyyatinin asaslart va marketing faaliyyati dizra rahbar va
miitaxassislarin ixtisasinin artinlmast va yenidan xtisaslagsmast Gglin Azor-
baycan Kooperasiya Universitetinds daimi faaliyyat géstaran seminar taskil
edilsin va 2007-ci 1l Gg¢iin onun faaliyyat programi iglanib hazirlansin.
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KOOPERATIV TOSKILATLARINDA (MUOSSISO)
MARKETINQ SOBOSININ TOSKILIi

idarsetmas funksiyast kimi marketingin inkisafi avvalki strukturun
tokmillagdirilmasi vo ayri-ayr bolmalar arasinda struktur garsiliqlt slagslari
giiclandirmakla yeni tagkilati formanin yaranmasint zaruri edir. Bununla
alagadar olaraq, ixtisaslasdiriimis idarsetma aparatt va onlarin yering yetir-
diyil yent funksiyalar formalasir.

Bazar minasibstlorins kegid saraitinds kooperasiyanin satis, xidmoat va
istehsal foaliyyati asassn marketing xtdmati va ya sdbasi vasitastlo hayata
kegirilir.

Marketing sébasinin funksiyalarina har bir mal grupu izra istehsal-satis
foaliyystinin biitiin ¢ahstlorinin slagalondirilmasinin hayata kegirilmasi
daxildir,

Marketing sébasinin funksivyalart kooperativ comiyyatlari, topdan tica-
rat bazalari, ir1 kooperativ tagkilat va miuassisalarin faaliyyst sahalari iizra
digor bolmolorin funksiyalart ila six slagadardir. Kooperasiya sisteminda
faaliyyat gdstoran ayri-ayri kooperativ tagkilatlarinin marketing faaliyyatini
Azarittifaqim moarkazt marketing xidmsti slagalandirir. Burada har bir mal
izro marketing programi assasinda kooperativ, muassisa va toskilatlarin
maqsadi va strategiyast islonib hazirtanir. Azarittifagin markazt marketing
xidmoatl 6z faaliyyatini planlagdirma, maliyys, giymat va digar xidmatlarla
uzlasdirir.

Marketing faaliyystinin mene¢ment (idaraetma) aparatt ayri-ayri mal
bazarlari iizra ticarat-texnalofi proseslori hayata keirir. Marketingin daha
miihim mosalalari tizra gorarlar yuxan rahbar hoalgslords-idars heyatindo
gabul edilir.

Kooperativ taskilat va miiessisalorinds yaradilacag marketing sobosi
ticarat, plan-igtisad va digar strukturlarin yenidan tasgkili bazasinda
yaradila bilar. $6ba 15101 Azarittifaqin marketing xidmstinin tévsiyya, noza-
rat va istigamatlart ssasinda qurur.
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(nitmiuna, alava 4)

MARKETINQ SOBOSI HAQQINDA DSASNAMO

|. Umumi miiddaalar. Marketing sébasinin magsadi va vozifalori.

Marketing sobasinin faaliyyati miiassisasinin imumi
magsadinin yering yetirilmoasina-yitksok monfaot olda etmakla  samoarsh
istehsal-satis faaliyyatinin havata kecirilmasi yolu va onun sabit mahyva
vaziyyatinin taminatr asasinda muassisonin daha da inkisafina yémolmisdir.
Miiassisanin imumi maqgsadindan irali galon marketing
sObasinin mogsadi  onun istehsal-satis  siyasstinin aparilmasyt  va
formalagmas:, hamgmin  bitin  struktur bdlmalorinin - bu  sahado
{aalivvatinin slagalandirilmasi dzre tovsiyyalar vermokdon ibaratdir.
Mauassisanin stehsal-tasarriifat va satis faalivyatinin bazar istiqgamati tzra
homin tévsiyyast miiassisanin rahbart tarafindan tasdig edildikdan sonra
postorilon foahiyyat névlerr ilo moasgul olan uyfun xidmatiar lgiin
macburidir.

Miassisanin biitiin struktur bohmalort marketing sébasimin razilige vo
tovsiyyast asasinda bazara yonalmis rdaroctmo gorarfarmi gsbul edirlar.
Onun biitin bolmalari 6z faliyyat naticalori va xarakterl haqginda har
hanst informasiyan marketing sébasinag tagdim etmaya borcludur.

Marketing $ébast 67 ndvbasinda milassisonin biitiin digor bélmolaring
onlarnn faaliyyatinm bazar istiqamati Ggiin zorurm mformasiya vermalidir.

Marketing sohasinin baslica vazifalovi

- bazar konyunkturasin: giymatlondirmak, maassisanin kommersiya foa-
Hiyyatinin naticalart va onlara tasir edon amillarin tahlih:

- milassisonin satis va bazar payr proqnozlarinin hazirlanmasy, situasiyah
bazar tahlihnm aparilmas;

- miassisanin rahbart va digar bolmatarls birhkda daxili va xarici bazarda
miassisanin bazar faaliyyatinin magsad vo strategivasint hazirlamaq:

- mal va giymat styasatl, mat veridilisinin samaralr kanallarmin segilmasi:

- bitinlikdo muoassiso va ayri-ayrt mal gruplan tetin marketingin uzun-
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muddath va cari planlarninin hazirlanmast;

- biitiinliikda miiassisa va onun bélmalarinin marketing faaliyyatinin ope-
rativ informasiya tominati vo sair.

Marketing sobasi dciin onun faaliyyatinin xiisusi bilidcasini yaratinag
magsadouygundur. Blidcanin qurulusu va hocmi marketing sdboasi tore-
findan muassisanin igtisadiyyat xidmati 1lo birlikds miayyan edilir va
marketing-direktoru tosdiq edir. Ayrilmis vasaitin xarclanmasine kommer-
siya masalalari {izra direktor miavini, marketing- direktoru va marketing
sobasinin miidiri masulivyat dasiyir. Bidco vesaitinin xarclanmasi {izra
hesabat hor il miiassise rahborinin tasdign i¢lin marketing sébasing tagdim
edilir.

2. Marketing sobasinin qurulusu.
Kooperativ misssisalort Gg¢lin marketing sébasinin idars edilmasinin
funkstonal tagkilati qurulusu asagidaki kimi ola bilar.

[ Marketing sdbasi '

|

Bazar (Cesidin Satls Reklam Servis
tadqigatlan plankagdini- qrupu va satisin|  ixidmoti

qrupu masi qrupu havoslen-
dirilmasi

grupu

Sakil 1. Kooperativ miiassisasinin marketing sébasinin funksional
taghkilati qurulusu.

3. Marketing sobasi miidirinin funksional vazifalari(vazifa tolimati)
"Miiassisanin marketing sobasi hagqinda Osasnama” s miayyan
edilmis, hamginin miiessisanin rahbari ve ya marketing masalolori izra
miavinin gostarisi asasinda imumi magsad va vazifalor daxilinds sébanin
faaliyyatinin Umumi istigamatini miiayysn edir, onun faaliyyat naticalarina
tam masuliyyst dasiyir;
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- sobomin qurulusunu mioayyen edir, mivafiq vozifalara uygun olaraq
zaruri slava vo dayisikliklor aparir; konkret vozifalorin halli Gg¢iin doyisik-
liklar tizre operativ tadbirlar goriir;

- sdbada biitiin kadr masalalorini hall edir, s6ba amokdaslarinin ise gabu-
lu vo 1sdon azad edilmoesi hiququna malikdir (misssisonin rohbart va
kadrlar sobasinin razihgy ila); s¢ilorin amok hagqinin édanilmasi vo mika-
fatlandirilmasy qaydasini mieyysn edir,sdbada intizama masuliyyst dagiyir
V3 S.

- bazarn Oyronilmosi proseslorine rshbarlik edir, talabin prognozlas-
dirnlmasini va satisin taskiling misyyan edir;

- ayr-ayr mallarin hayat dovriniin 6yronilmesy prosesina rahbarlik edir;
onlann tokmillasdirilmasi, yent satis bazarinin secilmasi vo ya istehsaldan
cixarilmasy dzrs tévsiyyalsr hazirlayir;

- mallarin harakati va satisinin toskili Uzra foaliyyat strategiyasini misy-
yan edir; reklam tadbirlarinin kec¢irilmasi, vaxth-vaxtinda hazirlanmasi va
keyfiyyatino masuliyyat dasiyir.

- marketing faaliyystinin giicli va zaif taroflarini askar etmskls gabul
edilmis goararlarin ssmorsliliyini tshlil edir;

- miassisanin faaliyyat strategiyasinin hazirtanmasinda bilavasita istirak
edir;

- miiassisanin marketing faaliyysti planim, onun biid¢asinin qurulusunu
va hacmini milayyan edir, hamg¢inin onu miiassisa rahbsrinin tasdigina verir;

- $0ba omekdaslarimn ixtisasinin artinlmasi 1ls masgul olur.
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MODONI OLMAQ VO NOZAKOT QAYDALARI
HAQQINDA GONCLORO BIR NECO SOZ

x Madoni davramis qaydalarina gora, ogor bdyik bir moclisdo hatta bir
nafar qadin varsa, orada papiros ¢okmak olmaz va va hamin qadindan izn
alindigdan sonra bunu etmak olar.

= Ev paltant ila kiigays ¢ixmaq madaniyyatsizlikdir. N2 qadm, na da kisi
ev paltarinda kiicoya ¢ixmamahdir, bunu yolverilmaz bir horakat, hom do
sadaca olaraq madaniyyatsizlik hesab etmok lazimdir. Hatta evda bels, agor
kanar adam varsa, ev paltarinda dolanmag, stol arxasinda xalatla aylasmak

yaramaz.

+ Zahiri goéritniis madaniyyatindy paltarin, 2} ¢antasinin, ayagqabr va
corabin, sarf va cib yayligmin, bas ortiyinin va alcaklorin vahid ansambl
toskil etmasino fikir verilmalidir. Bunlarin miixtalif ranglards olmasi da gozs
va atrafdakilara yaxst tasir etmir. Geyimi ilin fasillari ila do uygunlagdirmaq
lazimdir. Masalan, Baki soharinda hava na gadar i1sti da kegsa, aprel ayinda
ag salvar va ya xalis yay paltart geymok adama ¢ox giiliinc va vaxtsiz gorii-

nir.

» Kiminsa otagina icazasiz, gapint déymadan daxil olmaq da yaxst tosir
bagislamir.

% Idaro midirinin yamna daxil olan adam vozifoli soxslo miitlag salam-
lagsmal: va oturmaq haqqinda onun isarasi olmadan oylosmamolidir. Idara
miidirinin yanina paltolu, papagh, pencayl ¢iynina salaraq, agizda papiros
daxit olmaq da, o adama gargt hérmotsizlikdir.

+ Ali maktab talabasi istor universitet daxilinds, istarsa da universitetdan
konarda har bir addimi ilo segilmoalidir, o, gonclar arasinda niimuna olmaga
¢alismalidir.

+ Teatr tamasgasi xosa galmadikda zali tark edib getmak olar, fakin bunu
hamin daqiga etmok yaramaz. Belo hallarda sabr etmali vo yalmz fasila
zamant zali tork etmolidir. Bu zaman biz zalda sylasmis vo tamasaya
axiradak baxmagq fikrinds olan adamlara manegihk etmorik.

+ Tamasamn axirina bir qadar qalmis iist paltarlarint almag tiglin zaldan
cixmaq vaxs devil. Zal yalniz parda salindigdan sonra terk etmok olar.

+Tamasaya miinasibati hiindiirdon  bildirmok, tamasa zamani basa
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diisiilmayan hadisalor hagqinda atrafdakilara sual vermok do yaramaz.

x Novbada gézlamayi bacarmagq 6zii boyiik madaniyyatdir. Buna har yerdo
amal etmak lazimdir.

% Avtobusa Kisilar avvalca gadmlan, yash adamlar buraxmali, usaqh
analar varsa onlarin minmasina kémak etmoli, sonra 1sa 6zlori minmahidir.
fcort daxil oldugdan sonra, mimkiin gadar basqalarina toxunmamali, tam
sakitliya riayat ctmoali, yoni barkdsn damsib-gilmamoli. Clinki bels hora-
kotlar adaton yorgun halda isdon ¢ixib evo gedan adamlara pis tosir edir.

x Avtobusda usaglar vo slillor tGi¢iin nozords tutulmus yerlort tutmamals va
ya belalari daxil oldugda homin yerlari darhal bosaltmalidir.

« Papiros kotiiyiinii vo saqquzi hara goldi tullamagq, kiigado gedarkan
tiipiirmak, soxsan 6ziimiza aid olan bir masala barasinda borkdan. qisqira-
qisqira danismag, kiigeda vo bagqa ictimal yerlarda sdyiis séymak kimi on
loyagatsiz bir harakat etmok, garsumiza golon adama, xisuson gadinlara
toxunmagi boyiik bir "igidlik" hesab etmak, yanmimizdan 6tib keganin aya-
@i tapdalayarag ondan bunun {igiin Uzr istomomak, kiigada fit ¢almag,.
kicenin bu basindan o basina qisqirib tanigt ¢agirmag, sohar nagliyyatinin
normal harakoti iiciin manegilik toradan, daha dshsatlist 1sa, -bizim 6z
hayatimiz iigiin tahliikali olan addimlar atmaq ve s. kimi harakatlars neca
ddzmok olar, bela harakatlari madani adamin Gnvanma neca yazmagq olar.

» Yash adamlari gonclora, qadim Kisiys deyil, aksino togdim etmok
lazimdir. Tanislig 152 avvalca qadinia, sonra 1s2 kist tlo olmahdir.

% He¢ bir zaman kisi gorismoak iigiin qadna, Kig¢ik boyiiys ol uzatmaqda
talasmamolidir. Ogar gadin 6zii togobbiisds bulunarsa, agar yasca boyik
adam tasabbiis cdarsa, yvalniz o halda ol vermak otar.

» Ev sahiblori gonaglan stol arxasinda aylosmoya davoat edir. Bundan
sonra har kas &z yoldasi ilo aylasir. Kisi adaton qadimn sag torafinds
aylasmalidir ki, ona qulluq edorkan ¢atinlik ¢akmosin.

» Stulda diiz oturmaga cahsmal, stolun istiina dirsoklonmok va ya biitiin
badoani yixmagq kimi hallara yol verilmamohdir.

* Sizdan uzaqda olan dur, istiot, pendir, yag, gdyoarti va s. Gigiin stolun bu
basindan o basina uzanmagq yaxst deyil, bunun igiin qonsulugda aylosmis
saxsdan sizo lazim olan seyi vermasini xahis edin.

+ Yemak stolu arxasinda al-qol oynatmag, ¢angal-bigagla oynamag, dislari
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qurdalamagq, bazak-diizakls masgul olmaq yaramaz.

= Stol arxasinda c¢ongal, bicaq vo qasiqdan dizgiin istifade etmoyi
bacarmaq, an elementar talabatdir. Xoroyin xarakterindon asili olarag
¢angalin sol vo ya sag alda tutulmasin: bilmak lazimdir. Heg bir vaxt qasigla
yeyilmali olan seyi ¢angal va ya bigagla yemavin.

+* Yemdkdon sonra ¢ongal, bicag vo gasigr stolun iistiing deyil, bosgaba
qoymaq lazimdir. Yemak zamani papiros ¢okmok yaramaz. Papirosu
valniz desertdon sonra, hom da ev sahibasindan va gadinlardan izn aldigdan
sonra ¢okmok olar.

* Stol arxasindan yalmz ev sahibasinin icazasi ilo qalxmagq olar.
Qonaqghigda gecadan ¢ox kegmis galmaq da yaxs deyil, ev sahiblorinin
bizdan sonra evi qaydaya salmah olacaglan unudulmamahdir.

+ Qonagqliq va yigincaqlarda, yaxy1 damsmagla yanasi, yaxsi dinlomayi da
bacarmaq lazimdir. Bu zaman xisin-xisin danismag, tez-tez saata baxmag,
borkdon vo yersiz glilmak, bagqasina rad tutmaq va bu kimi horakatlor
madani harakatiar sayila bilmaz.

* Saxsi seylari- qalstuku, kiynayi, atri ancaq an yaxin dostlara bags-

lamaq olar. Ogor sizi eva dovat edirlarsa, bels hallarda ¢igak bagislainag
olar.

* Al-qirmuzi quzil giillari isa an yaxin adamlara - anaya, hayat yoldasina,
baciya, adaxlya bagislayirlar. Ciinki bels hesab olunur ki, qirnmzi rang
moahabbat nisanasidir.

* Dibgaklarda giilii ancaq yaxin dostlara bagislayarlar.

Biitiin digar hadiyyalardon farqli olaraq giilii agiq sakilda tagdim edirloar.

* Tokea hadiyys vermoayi yox, hadiyys almag: da bacarmaq vacibdir.
Nadansa ¢oxlan hadiyys alarken sevindiklarini biruzs vermakden uta-
nirlar. Onlar baglamani agmadan apanb uzaq bir kiinca goyurlar. Olbatta,
bu hodiyya segorken sizin hagqqimzda distinan adamlara hormoatsiziik sla-
moatidir.

Belo hallarda togokkiir etmok, baglamam a¢maq, orada na olduguna
baxmaq va yenidon minnatdarlig bildirmak qat-gat yaxsidir. Qiymatindan
asili olmayaraq biitiin hadiyyslari eyni hérmatls gabul etmak lazimdur.

* Etiket sahasinda kisinin iizarine bozi vozifalar diisiir. O, kiicada, bir
gayda olaraq, gadimin solunda getmolidir. Cunki sag taraf daha sorafli sa-
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yilir.

* Binada, yaxud ki¢ado kisi yalniz miistasna hallarda gadindan iralids
sedir. Masalan, yolda har-hanst bir maneaya rast galonda kigt onu birinci
kegir, sonra da  gadina kémak edir. Bels hallarda. qadimin kémoya ehtiyaci
oldugunu hiss edands kist golunu sdvkanmoya ona taklif eds bilar.

* Avtobusdan, troleybusdan, gatarin vagonundan avvolea Kisi ¢ixir vo
asagl diusmokda gadina kémok gostaranda qolunu irlat uzadir ki1, gadin ona
soykana bilsin.

* Qadmt miisaiyat edarkon Kkisi sigaret ¢akmoamolidir.

* Taksido teatra, restorana, dostlarla gériisa yollanarkan kisi aviomasina
yaxmlagir vo sagdaks dal gapm agir. 9vvalea qadin aylasir. Kisi striiciiniin
yaninda aylosmomolidir. Cinki bu, gadina hormoatsiziik kim goriinor. Etiket
qaydalarima uygun olarag avtomasinda an sarafli yer arxa oturacaqda,
harakatin istigamating gors sag tarafdoki yerdir, bir ¢oxlart hesab etdiklori
kimi siirGiciiniin yanindaki yox.

* Avtomasindan avvalea kisi ¢ixir va qadina da ¢ixmaga komok edir. Ogor
taksl olmayan avtomasima hayatda, xisust dayanacaglarda va intensiv
harakot gériinmoayan yerlards minirlarss, kisi masina arxadaki sol gapidan
girir va stiriicindin arxasinda ayloagir.

+ Kisi avtomasini 6zii siirands avvalcs qadinin gabagdaki oturacagda
oylasmasina kdmak edir, sonra isa 6zii stikanin arxasia kegir.

* Dostunuzun, yaxad tamsimzin sizi 67 masimmna mindirdiyi biitiin
hallarda onun vaminda. gabagdaki oturacagda aylasmalisiniz, ¢iinki onu
iralids tok qoymagq adabsizlikdir.

* Kisi gqadin ii¢iin gapimt agarkan ondan bir gadar iralide olur. Binaya
qadindan sonra girmak lazimdir.

* Pillakanla enarkan qadindan bir-iki pillo iralida, qalxarkon bir-iki pilla
gerida addunlayir. Etiket pillakands bu cir getimayl ona gdro nazorda tutur
ki, asas gayda verina vetirilsin - kisi istantlan vaxt gadina kémok etmoya
hazir olmalidir. Qadin budrasa, yaxud sirissa, kisi onu tuta bilar.

* Qarderobda kisi gadina paltosunu, plasini ¢ixarmaga kdmoak edir vo 6zii
valniz bundan sonra soyunur.

* Hamiya moalumdur ki, tamasa salonundaki siralar arasinda 6z yerlo-
riniza Gzuniizi aylasanlora taraf tutmagla ke¢malisiniz, ham d3 svvalea gadin
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kecir, sonra kisi. Lakin agar teatra. kinoya bir neg¢oa kis1 va qadin galarsa
siralar arasindan avvalea kisi kegir, ardinca gadinlar. Hamidan sonra yena
da kisi galir. Belohkla tamasa. yaxud kino scanst zamant gadin tantmadig
adamlarn yaninda oturmur.

* Stola yaxwnlasanda Kisi oylasmakda qadina kémak edir, stulu stoldpn
konara ¢okir vo gadm aylosarkon stulu stola yaxmlagdimr. Kisi qadimin
solunda, stol ki¢ik olanda isa garsisinda oylosir.

* Giris qapisi ila iizbatiz yer, qap1 yandan olanda 1s2 stolun kiigcoya baxan
pancaralar tarafindaki yer faxri yerdir.

* Ancaq kisilorin istirak etdiklori sohor yemoayindo (naharda) ev sahibinin
sagindaki yer birinci, solundaki yer ikinei sayiir. 9gar ev sahibi gox yitksak
rithali qonaga xisusi hérmat géstarmok istoyirss onu stolun basgist kimn
lizbaliz aylogdira bilar. Buna baxmayaraqg, sonraki on foxri yer motobor
qonagin sagindaki yox. ev sahibinin sagindak: yer olacaqdir.

+* Ogar sahor yemoayinda (naharda} cv sahibasi istirak cdirso, adoton
biitiin gqonaglarin arvadlar da davat olunurlar. Bu hallarda ev sahibasinin
sagindaki yer birincl, ev sahibinin sagindaki yer ikinci saylir.

* Ky sahibinin arvadi orada deyilsa va ya ev sahibi subaydirsa o, davat
olunmusg gadinlardan birim (gabaqeadan razihigini aimaq sortils), vaxud
an yuksak rithali kisini 6zl ilo lizbaliz aylosdira bilar.

* oIn hérmoatsiz yerlar stolun kiinc tarafindoki yerlordir (ev sahibinin stola
takbasina basqiliq etdiyi hallar istisna olunmagqla), buna géra da qonaqlar,
xiisuson qadinlart homin yerlords oylosdirmak masiohat goriilmiir. Ogor
qonaqlarim  yerlasdiritimasinda ¢atinliklar téranarsa vo stolun kiine toro-
findaki verlardon 1stifads etmak zarurati yaranarsa, dovat olunanlar isa hor
hanst miilahizoya géra bu yerlordo oylasmayr dzino tohqir saya bilarlarsa,
orani ev sahibast va ev sahibi tuturlar.

* Biitiin ziyafotloro ag konok geymok maslshatdir.

« Istadiviniz rongds qalstuk taxa bilorsiniz. Amma ¢ox parlag rangds
olmasa vaxsidir. Qara qalstuk ancaq yas olamati olarag taxihir. Fikir
vermak lazimdir ki, kdoynayin va qalstukun rangi kostyumun rangina uygun
galsin. Qalstukun optimal uzunlugu salvarin kamarindan azacig yuxaridir.

* Ziyafatiora tiind ayagqgabi geymok maslohotdir. Qara avagqgabi daha
vaxsidir. Tind kostyumla agiq rangli ayaqgabt geymak olmaz.
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* Stulun arxasinda azaciq soykonorak diiz oturmaq yaxsidir, amma
badaninizi gargin saxlamayim. Stulu stola ¢ox yaxin ¢akmok lazim deyil,
yoxsa dirsaklarinizi istor-istamoz stolun dstiine gqoymaq istayacaksiniz.
Stoldan ¢ox uzaga ¢okilmoayin da manas1 yoxdur, ¢iinki yemayin agzimzdan
vera tokialmasindan 6trii biitiin ¢evikliyinizi 152 salmaq lazim galar. Bu
moslahtlara amal etsoniz gorarsiniz ki, stol arxasinda horakatloriniz tabi va
sarbast sakil alacaq, rahat olacagsiniz.

* Bela da olur: adam stolun arxasinda aylasir vo allarint hara qoyacagim
bilmir. Yaxsist budur, allarinizi sifotinizdan uzaq saxlayasiniz, hey saginiz
sigallamayasiniz. giiva saginiz gozal darandifina, ya basimizda az tik
qaldigna hamimin diggatini colb etmak istayirsiniz. Almmzi ovusdurmayin
ki, maclisdakilar dord alomina ¢arg oldu@unuzu giman ctmasinlar vo
¢ananizi aliniza sdykomayin ki, Rodenin "Miitafakkir™ing oxsamayasmiz.

* Ollorinizi dizlorinizin Gstiina goyun. Bu sizi lazimsiz harokatlardon,
siifroni didisdirmok. ¢orak qirintist oynatmag va ya qab-qacagin hamisinin
yerinda oldugunu yoxlamaq arzusundan ¢akindira bilar.

* Yemoak prosesinda biitiin hallarda dirsaklari stola goymaq maslohat deyil,
tokca ona gira yox ki, bela oldugda bosgab lizarina ayilmaniz lazim galacak,
hom da ona géra ki, genis acilmis qoliariniz sizinla yanasi oturanlara mane
olacaq.

* Maelisdokilorin hamisina xérak paylayandan sonra avvalca ev sahibasi
yemaya baslayir, bununla gostarir ki, digor qonaglar da yeya bilarlor. Ogar
maclisdo gonaq ¢oxdursa, hamiya xidmat edilib gurtarmasim gozlomak
vacib deyil. Bela hallarda xorak soyuyur vo 6z keyflyyatini itirir. Buna goro
da {ic-dord adama xidmat gistorilandan sonra ev sahibasi onlar1 yemays
dovat edir. Ogar milayyan bir sabab izindan ev sahibasi bela elomirss, siz
bes-altt adama xidmot edildiyini gdrilb yemayo baslasaniz sshv olmaz.
Lakin etiket bunu ev sahibosi va yanimizda aylasmis gadinlar yemays
baslayandan sonra etmoya icaza verir.

* Yemayi ev sahibinin saginda aylosmis qadindan baslayaraq paylayirlar.
Yemoak sol ol tarafdan, duru xérak va icki sag ol tarafdan verilir. Boggablari
sag tarafden gotiiriirlar. Bigagr vo ya ¢angali yera salmisimizsa qaldirmaga
calismayimn. Basqa ¢angal va va bigaq gotirilmasini xahis edin. Noainki tokea
bela olanda, ham da sohv buraxdiginiz biitiin digar hallarda {izr istomayin va
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sahvinizi diizaltmakla basqalanimin diggatim calb etmayin.

* Stol da mivafiq torzdo agilir. Bosqabdan soldaks ¢ongal galyanalti
tiglindir, onun sagindak: ¢angal baliq xoéraklar {iciin goyulur, nahayat
bosgabin yamndak: ¢angsl ot xdraklori Gglin nazarda tutulur. Sup gasig
bosgabin saginda olur. Onun solunda ¢ongsllar diiziilan gaydada mivafig
suratda goalyanalty, baliq va at xdraklori Gglin bigag qoyulur. Bigaglarin
tiyasi bosgaba taraf, ¢angallarin iti ucu yuxari, gasiglarin qabang hissast
asagl olur ki, ¢angalin dislari va gasifin 11 torafi siifrani korlamasin.

* Stola heg vaxt ii¢ ciitdan artiq bigaq va ¢cangal qoymazlar. Lazim galanda
bazi xéroklor liclin slava olaraq bigaq, congal va s. serviz asyasi verirlar.
Dgar yag verthrsos onun bicagt bosqabin sol tarafindaki béyilk ¢orak
nimg¢asinda olur. Duz va istiot gablart da bosgabin sol taralinda, ancagq
markaza bir az yaxin yerda goyulur.

* Salfetlori bosqabmn ic¢ina qoyurlar. Salfet bosqabin yanma vyalmz o
zaman qoyula bilar ki, qonaglar stol arxasia keganadak bosgaba har hanst
xorok tokmok talab olunsun. Servizin gozollivini niimayis etdirmoak
maqsadila bosqabin yanina qoyulan salfet slcoyin Gstiindan taxilan quzil Giziik
tasiri bagislayacaq.

* Haddindon artiq spirtli ickilor igmak biitiin dévrlorda torbiyall adam
dciin nalayiq horokat sayimusdir. Tasadiufi deyildir ki, II Yckaterina
dévrindo islenib hazirlanmis adab qaydalarmda qeyd edilirdi: stol
arxasinda "istahla vo doyunca yemoak, amma gadarinca i¢mak garakdir ki, hor
kas qapidan ¢ixanda 6z ayaqlarim tapa bilsin".

Agzimiz yemakls dolu olanda sorab igmayin.

* Qadah-qadaho vurarkan stolun iistiinda olinizi ¢ox da uzatmaym. Sgar
safhq deyilondan sonra gadah-gadaha vurularsa kisi 6z gadahini gqadinin
gadshindan asa@ tutmahdir.

* Sarab, romu, konyaki, ikord qurtum-qurtum, talasmadan igirlar. An-
caq ara@l birdan-bira axiradak i¢mok olar.

* ¢ki siizarkan butulkam biitiinliikia alds etiketka yapisdirihmis yerdan ela
tuturlar ki, sahadat barmag: stisanin bogazinda olsun. Butulkan qaldiranda
onu azaclq déndarmoak lazimdir ki. sorab siifrays dammasin. Dolu bu-
tulkam avvalea 6z gadahimiza bir az siizmalisiniz.

# Igkilar ii¢iin qadahlar bosqabin sag torafinda bir xatt boyunca, hacmina
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giora solda an boyiiyii qoyulmagla diiziliir. Lakin stolun daha bazakls
gorinmasindan otrii ¢ox vaxt gadohlerin sorbast sakilda qoyulmasi tsu-
Jundan istifads edirlor. Bu zaman iri gqadahlar elo qoyulur ki, kigik qadah-
larin qabagmt tutmasin. Masalon, su tokmok t¢iin qoyulan gadoh bicag-
larin tap yaninda olur, bir gadar sagda sampan sarabi iigiin qadah durur.
Sarab fujerlari bu iki qadahin arasina, bosqaba yaxin, araq gadohi 152 sup
gasigmin lap yanina goyulur.

* jcki na gadar tiinddiirsa, onun tékiilacayi godshlar o gadar kigik olma-
Idir. Buna gora da arag vo likérlori kigik gadehlera tokiirlar. Konyaki
yuxariya dogru daralan iri qadshlora azaciq tokmok dobdir. Hamin qo-
dshlarda igkinin atri daha yaxst duyulur.

* Ev sahibasi (yaxud ev sahibi) salfeti stolun iistiina goymagqla va ya stolun
arxasimdan qalxmagla naharin qurtardigim bildirir. Yalniz bu isaradon sonra
qonaglar da 6z salfetlarini stolun tistiina qoyub qalxa bilarlar.

* Nahar qurtaranda ayaga qalxarkon stulu konarda goymurlar, gerl, stola
taraf ¢okirlar. Kisi yamindakr qadina ayaga qalxmaqda kémak edorak onun
stulunu kanara ¢akir, sonra stola yaxinlasdirir.

* Ayvalea, kiciklar ozlorini boyiiklara taqdim edirlar. [kingisi, yasindan
asih olmayaraq avvalea gadin 6ziind kisiya teqdim ctmir. Lakin son gay-
dadan istisna ola bilar, inasalon, gadin taliba, kisi iso yash professordursa.

* §iz adamlar1 bir-birilo tams etdiyiniz biitiin hallarda yasina, tutdugu
vazifaya gora daha kicik adamlarm adlarim avval demalisiniz. Sizi tagdim
edands va ya 6ziiniiz toqdim olunanda miisahibinizin diiz gézlerine baxin.
Bu zaman gilimsinmok pis olmaz.

* Daha bir tovsiva. Birlikda galdiyiniz kisini vo qadim teqdim edarkan
demoayin ki, bu manim dostumdur (yaxud rafiqamdir), sexsi minasibatlarin
bu ciir nazara carpdiriimast basqalarinin xatrino daya bilar. Sadaco olaraq
adint va soyadini deyin.

* Salamlasmanm asas qaydalan ondan ibaratdir ki, kisi qadina, daha
cavan saxs oziinden bdyiiya birinci salam vermalidir. Siza salam verilacayini-
gdzlomoyin. Oziiniiz tosabbiis gostarin.

* 9l tutmaq lazimdirni? Maslohot goriiliir ki, kisilar bir-birins hamisa al
versinlar, qadinlar isa qarsihgl istok olanda. Salamlasanda sag oli uzatmaq
+ kimi adatin manast odur ki, alda silah yoxdur. Indi isa a1 sixmaq mehriban-
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lig, hérmat ramzidir. Kigini gadina tagdim edanda avvalea gadin al uzadir.
Daha yash adamlar da birinei ol verirlar.

* Diinyammn bir ¢ox élkasindo, o ¢iimladan bizds valmz arli qadinlarin slini
opmak dabdir. Lakin bu nacib, gézsl anenam hiérmatdan salmavin! Qadinin
alini 8parkan onu ¢ox yuxar galdirmayin, dziiniiz svilmaya calisin.

* Dgar kafeda, klubda 6z yasidlarimza rast golsoniz yiingiilco bas torpat-
moklo bir-birinizla salamlasin. Yasca boyiys va gadina azaciq ayilorak vo
stuldan qalxaraq tozim edirlar. Ogor stol arxasinda tsk yox, gadinlarla oy-
lasmisimizsa. ayaga galxmaq lazim deyil.

* Hay-kiiyla salamlasmaq etiketi pozmaq demokdir. Umumiyyatlo,
kiminlasa tanis olmagimzla maclisdakilorin hamusinin diggatint calb etmoak,
gaflaton sigrayib stolun bir torafindan o birl tarafina qagmag, tistalik rags
edanlort italomak eyibdir.

(Monbayi: Vali Nasirov "Moadoni olmag na demokdiv" va V.Matveyer
"Nazakat alominda' kitablarimdan).
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